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DIAGNOZA WSPOLPRACY GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW
Z. ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Wstep

Wieloletni Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami
Pozarzadowymi na lata 2019-2022 (zwany w dalszej cze¢$ci dokumentu ,,WPW”’) to dokument
okreslajacy fundamenty dla dalszej budowy systemu wspolpracy administracji samorzadowe;j
z organizacjami pozarzadowymi. Okre§la ramy wspolpracy — jej zasady, cele, priorytety,
formy oraz standardy. Jest trzecim programem o tym charakterze opracowanym przez Gming
Miejska Krakow! w porozumieniu i we wspdtpracy m.in. z krakowskimi organizacjami
pozarzadowymi. Realizacja Programu przyczynia¢ si¢ ma do zwickszenia udzialu i
zaangazowania organizacji pozarzadowych w rozwdj Krakowa i poprawe jakosci zycia jego
mieszkanek 1 mieszkancow.

Wieloletni Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami
Pozarzadowymi na lata 2019-2022 stanowi odpowiedz na nowe wyzwania, jakie stawia ciggle
zmieniajacy si¢, rozwijajacy na roéznych polach, szeroko rozumiany krakowski trzeci sektor.
To wyzwanie nie tylko dla samej Gminy Miejskiej Krakéw, ale takze dla organizacji
pozarzadowych, ktére poprzez wspdiprace z jednostkami miejskimi wpltywaja na rozwoj
trzeciego sektora w Krakowie oraz szeroko rozumianego spoleczenstwa obywatelskiego.

Diagnoza zawarta w tej cze$ci dokumentu opiera si¢ na danych Urzedu Statystycznego
w Krakowie, danych statystycznych zgromadzonych przez Urzad Miasta Krakowa (Biuro
MOWIS). Dodatkowo diagnoze oparto o wyniki badan ewaluacyjnych zleconych przez Urzad
Miasta Krakowa ,,Raport z ewaluacji Wieloletniego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakow z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2015-2018% — raport zostal opracowany
przez Fundacj¢ Biuro Inicjatyw Spolecznych oraz Federacj¢ Matopolska Pozarzadowa w
2018 roku oraz raport z badan zleconych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego ,,Kondycja matopolskiego III sektora - Potrzeby i mozliwos$ci organizacji
pozarzadowych wojewddztwa matopolskiego” — raport zostal opracowany przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2017 roku. Ponadto wykorzystano takze opracowania/raporty z
badan Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego Uniwersytetu Jagiellonskiego przygotowane
w latach 2015-2018 oraz dokument zawierajacy podstawowe zatozenia do Wieloletniego
Programu Wspotpracy GMK z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2019-2022. Baza
poréwnawcza do aktualnej diagnozy wspotpracy GMK z organizacjami pozarzadowymi jest
takze diagnoza tejze wspolpracy omoéwiona w dokumencie: ,,Wieloletni Program Wspotpracy
GMK z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2015-2018”.

Podstawowe informacje na temat organizacji pozarzadowych zarejestrowanych
w Gminie Miejskiej Krakow

W czerwcu 2018 roku liczba zarejestrowanych organizacji pozarzagdowych w
Krakowie wynosita 4614 podmiotéw — o 21,04% (971) wiecej niz w 2014 roku. Wigkszos¢
stanowily stowarzyszenia — 68,2% (3146), w tym: stowarzyszenia zwykle 1,54% (71)3,
oddziaty stowarzyszen bez osobowosci prawnej — 7,7% (355) oraz stowarzyszenia kultury
fizycznej 15,11% (697). W badanym okresie fundacje stanowity 31,82% (1468) wszystkich

'w skrocie GMK
2w skrocie WPW na lata 2015-2018
3 0d czerwca do pazdziernika 2018 roku liczba stowarzyszen zwyktych wzrosta do 83 podmiotow.
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organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w Krakowie — o 23,91% (351) wigcej niz w
2014 roku. W Krakowie zarejestrowanych bylo 266 organizacji posiadajacych status
organizacji pozytku publicznego (stan na 5 pazdziernika 2018 roku) — o 8,27% (22) wiecej niz
w 2013 roku.

Jak wskazaly badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2017
roku, organizacje pozarzagdowe zarejestrowane w Krakowie stanowig 35% wszystkich
organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim. W Krakowie na
10 tysigcy mieszkancéw przypada 55 organizacji pozarzadowych co stanowi jeden z
najwyzszych wskaznikow ,.gestosci” w wojewodztwie malopolskim. Az 32% wszystkich
krakowskich organizacji dziala od ponad pigtnastu lat (15% — 6-10 lat; 18% — 11-15lat).
Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage na duzy odsetek ,,mtodych” organizacji — az 35%
krakowskich organizacji swojg dziatalno$¢ rozpoczeto w minionych pieciu latach.

Ponad potowa krakowskich organizacji deklaruje, ze zasigg ich dziatania ma charakter
ogolnopolski 1 migdzynarodowy. Tylko co pigta organizacja dziata lokalnie. Od lat,
najczesciej deklarowanymi obszarami dziatalno$ci prowadzonej przez krakowskie organizacje
pozarzadowe s3 edukacja i wychowanie, sport i rekreacja oraz kultura. Do najczgsciej
podejmowanych przez organizacj¢ dzialan mozemy zaliczy¢: organizowanie wydarzen,
bezposrednie $wiadczenie ustug czitonkom, podopiecznym Iub klientom organizacji,
dziatalnos$¢ informacyjng (w tym prowadzenie serwisOw internetowych na tematy zwigzane z
misjg organizacji).

Przecigtna liczba wszystkich czlonkéw stowarzyszen dziatajacych w Krakowie
oscyluje w granicach 30 0s6b przy czym az 81% cztonkdéw zarzadow organizacji angazuje si¢
bezposrednio w dziatalno$¢ swoich organizacji. Jednoczes$nie tylko 6% cztonkdéw zarzadu jest
zatrudnionych na etat w swojej organizacji. Kobiety stanowig $rednio polowe o0sob
zasiadajagcych w zarzadach krakowskich organizacji pozarzadowych. Wolontariat jest
podstawa funkcjonowania krakowskich organizacji pozarzadowych. Juz prawie 60%
krakowskich organizacji pozarzadowych deklaruje wspotprace i angazowanie do realizacji
swoich dziatan wolontariuszy. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie branze
sektora angazuja w swoje dzialania wolontariuszy w réwnym stopniu - zdecydowanie
najczesciej robig to organizacje zajmujace si¢ uslugami socjalnymi i pomocg spoteczng. W
Krakowie funkcjonuje takze kilka organizacji pozarzadowych skupiajacych swoje dziatania
wlasnie w ramach szeroko rozumianej promocji wolontariatu. Ponadto, w 2015 roku Urzad
Miasta Krakowa powotal do Zycia, w ramach zadania publicznego Centrum Obywatelskie,
ktérego jednym z celow dzialania jest prowadzenie Centrum Wolontariatu majace za zadanie
sieciowanie wolontariuszy i organizacji poszukujacych i chcacych skorzysta¢ z pomocy
wolontariuszy.

Wspoélpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi

Gmina Miejska Krakow oraz krakowskie organizacje pozarzadowe wspodipracujg ze
sobg na trzech ptaszczyznach: tworzenia polityk publicznych, realizacji zadan publicznych
oraz w ramach tworzenia infrastruktury wspotpracy i warunkow do aktywnosci spoteczne;.

Najwazniejszg forma wspodlpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi na
ptaszczyznie tworzenia polityk publicznych sg ciala dialogu obywatelskiego. W Gminie
Miejskiej Krakow sg nimi: Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego oraz Komisje
Dialogu Obywatelskiego. Wspotpraca Gminy z organizacjami w obszarze tworzenia polityk
publicznych, odbywa si¢ takze poprzez udzial organizacji pozarzadowych w konsultacjach
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spotecznych. Realizowane sg one w Krakowie w dwdch trybach — konsultacji z organizacjami
pozarzadowymi oraz konsultacji z mieszkancami, w oparciu o uchwat¢ dotyczaca konsultacji
projektow inwestycyjnych i innych projektow miejskich. W ramach wspolpracy organizacje
pozarzadowe wlaczane s3 w diagnozowanie lokalnych probleméw 1 wyzwan oraz
konsultowanie zalozeh projektow 1 aktow normatywnych oraz zasad realizacji réznych
przedsigwzie¢. Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania ewaluacyjne WPW na lata
2015-2018 wskazaty, ze ponad potowa organizacji pozarzadowych, biorgca udziat w badaniu
byta zapraszana do udzialu w konsultacjach, ale tylko 22% organizacji odpowiedziato na
zaproszenie i uczestniczyto w konsultacjach.

Ocena wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi w
obszarze tworzenia polityk publicznych jest trudna ze wzglgdu na zréznicowanie form i
zakresu polityk publicznych. Badania ewaluacyjne WPW na lata 2015-2018 wskazaty, ze
organizacje pozarzadowe zwracajg uwage na kilka utrudnien dotyczacych wspotpracy na tej
ptaszczyznie. Mowa przede wszystkim o kwestiach organizacyjnych: rozproszenie informacji
o konsultacjach oraz niewlasciwy czas realizacji konsultacji, gdyz organizacje rzadko maja
komfort udziatu w spotkaniach odbywajacych si¢ w godzinach pracy urzedéw, co dostrzegaja
zarOwno przedstawiciele organizacji, jak i1 urzednicy. Jednocze$nie, zarowno organizacje
pozarzadowe jak i Gmina Miejska Krakéw dostrzegaja potrzebe ciaglego budowania w
spoteczenstwie postaw obywatelskich. W tym kontek$cie postulowano aby w kolejnych latach
prowadzi¢ dzialania edukacyjne wiaczajace mieszkancow 1 organizacje w procesy decyzyjne.
Proponowano takze usprawnienie w zakresie oglaszania informacji na temat konsultacji na
wczesnym etapie tworzenia polityki oraz wykorzystanie nowoczesnych 1 profesjonalnych
narzedzi pracy grupowej w ramach konsultacji.

Wspoélprace w realizacji zadan publicznych mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:
wspolprace finansowa, wspotprace pozafinansowa oraz partnerstwo w realizacji zadan.
Wspolpraca organizacji pozarzadowych z Gming Miejskag Krakéw przybiera najczesciej
forme¢ uzyskania dotacji w trybie konkursu ofert. Nalezy odnotowac, ze w styczniu 2018 roku
zarzagdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa wprowadzono ujednolicony dla wszystkich
wydzialow 1 jednostek miejskich regulamin przeprowadzania otwartych konkursow ofert.

Najbardziej popularng forma wspotpracy finansowej GMK z organizacjami
pozarzadowymi jest realizacja zadan publicznych w trybie otwartych konkursow ofert na
zadania jednoroczne. Sposréd okoto 700 organizacji starajacych si¢ nawigzaé wspotprace
finansowa z GMK, przystepujac do konkurséw, ponad 500 organizacji wybieralo w latach
2016 1 2017 ten tryb wspodlpracy. W latach 2015-2018 zwigkszyta si¢ takze liczba organizacji
sktadajacych oferty w trybie art. 19a, z 69 w 2016 r. do 92 w 2017 (tzw. ,,male granty”).
Wzrostowi liczby podmiotow towarzyszyt wzrost wysokosci srodkéw wydatkowanych w tym
trybie. Dane te sugeruja zwickszenie znaczenia ,,malych grantéw” dla wspolpracy finansowej
GMK z organizacjami pozarzadowymi. Najwiecej srodkow finansowych GMK przeznacza na
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w ramach wieloletnich umoéw, jednak w
porownaniu z duzg liczbg realizatorow projektow rocznych, projekty wieloletnie realizuje
mniej organizacji. Ogotem, analiza zbiorczych danych za lata 2015-2017 wskazuje na
stopniowy wzrost warto$ci finansowej zadan zlecanych organizacjom pozarzagdowym.
Zwigksza si¢ takze liczba konkursow, oraz przystepujacych do nich podmiotow.

Innymi formami wspotpracy jest realizacja partnerskich projektow, przyznanie
organizacji patronatu nad organizowanym wydarzeniem, wsparcie rzeczowe dla organizacji,
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udostepnienie przestrzeni, wsparcie w zakresie szkolen i doradztwa (np. w ramach Centrum
Obywatelskiego), korzystanie z sieci kontaktow UMK, czy wzajemna promocja GMK i
organizacji pozarzagdowych. Gmina Miejska Krakoéw, poprzez swoje jednostki i wydziaty,
wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w rozmaitych przedsiewzigciach o charakterze
partnerstwa. Majg one rdzny czas trwania — prowadzone sg zarOwno dziatania dtugofalowe,
np. projekty wsparte z Srodkow unijnych, kilkumiesigczne, np. dzialania sasiedzkie,
rewitalizacyjne, czy krotkotrwate, jak np. tematyczne tygodnie. Rozny jest takze stopien
formalizacji zawieranych partnerstw — podejmowane s3 dziatania w oparciu o przepisy
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i1 wolontariacie oraz Ustawy o zasadach
prowadzeniu polityki rozwoju, ale zdarza si¢ takze wspotpraca niesformalizowana (rowniez z
grupami nieformalnymi).

Wspolpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w realizacji zadan
publicznych jest istotng plaszczyzna, ktéra przynosi korzysci obydwu stronom relacji. Dla
miasta to przede wszystkim odcigzenie w realizacji zadan, zwigkszenie efektywnos$ci
dostarczania ustug publicznych, zwickszenie zakresu §wiadczenia ustug dla mieszkancow
dzigki wsparciu do$wiadczenia 1 kompetencji organizacji. Istotne znaczenie ma tez silne
osadzenie organizacji pozarzagdowych w srodowisku lokalnym, a takze elastyczno$¢ dziatania.
Organizacje dzigki wspolpracy otrzymuja finansowanie, umozliwiajgce realizacje dziatan
statutowych. Dzieki wspdlnym wykorzystywaniu zasoboéw 1 zdolno$ci organizacji moze
powstac efekt synergii, z ktorego ostatecznie najbardziej korzystaja mieszkanki i mieszkancy
miasta. Bez watpienia wyzwaniem dla budowania wigzi i wspdlnoty jest zwigkszenie udziatu
organizacji pozarzadowych w procesach konsultacji spolecznych oraz wzmocnienie roli
organizacji pozarzadowych jako partnera Gminy w realizacji zadan zapisanych w strategiach,
programach czy politykach miejskich.

Komunikacja, dzialania informacyjne i promocja w obszarze wspolpracy organizacji
pozarzadowych i Gminy Miejskiej Krakow

Urzad Miasta Krakowa podejmuje dziatania w obszarze dostarczania informacji i
komunikacji z organizacjami pozarzadowymi. Az 70% organizacji, ktore wziely udziat w
badaniu ewaluacyjnym WPW na lata 2015-2018 deklarowato, ze na biezaco otrzymuje od
Urzedu Miasta Krakowa informacje na temat dzialan dotyczacych organizacji
pozarzadowych. Dodatkowo 75% organizacji deklaruje, ze dostarcza UMK informacji na
temat swojej dzialalno$ci. Komunikacja pomiedzy urz¢gdem a organizacjami wydaje si¢
dziata¢ najlepiej, gdy jest oparta o indywidualny kontakt.

Raport z badan ewaluacyjnych WPW na lata 2015-2018 pozwolil okresli¢
podstawowe kanaty komunikacji, jakie w badanym okresie byly najczesciej uzywane w celu
biezacej wymiany informacji pomigdzy Gming Miejska Krakow, a krakowskimi
organizacjami pozarzagdowymi. Do gltownych zrédet informacji o dzialaniach UMK
dotyczacych organizacji pozarzagdowych mozemy zaliczy¢: portal www.ngo.krakow.pl,
informacje przesytane mailowo przez UMK na adres organizacji, newsletter Urzedu Miasta
Krakowa dotyczacy organizacji pozarzagdowych, kontakt bezposredni z pracownikami UMK,
biuletyn informacji publicznej (BIP).

Portal www.ngo.krakow.pl nalezy uzna¢ za podstawowe narzgdzie komunikacji
pomigdzy Gming Miejska Krakoéw a organizacjami pozarzadowymi. Analizujac wyniki badan
Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego z 2016 roku moéwigce o komunikowaniu w sieci z
uwzglednieniem opinii organizacji na temat portalu ngo.krakow.pl mozemy stwierdzi¢, ze
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ostatnie lata funkcjonowania portalu to czas wzmozonej i efektywnej pracy Urzedu,
obrazujacy duzy progres, jaki nastagpit w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych strony
internetowej. Aktualne badania ewaluacyjne wskazaty, ze co trzecia organizacja korzysta z
portalu przynajmniej raz w tygodniu co moze §wiadczy¢ o stosunkowo duzej popularnosci i
znaczeniu tego narzedzia komunikacji. 27% organizacji wskazato, ze korzysta z portalu raz w
miesigcu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt iz, 16% organizacji nie korzysta z portalu w
ogole, co moze wskazywac na potrzebg dalszej promocji portalu.

Krakowskie organizacje, biorgce udziat w badaniu, ocenity portal www.ngo.krakow.pl
w wigkszosci pozytywnie. W toku prac nad nowym programem pojawily si¢ postulaty o
wprowadzanie nowych funkcjonalno$ci (np. zakladek branzowych) oraz wprowadzenie statej
oceny dziatania portalu w celu lepszego dostosowania jego funkcjonalnosci do potrzeb
uzytkownikéw. Wazna jest takze poprawa przeptywu informacji pomigdzy UMK a
organizacjami pozarzagdowymi, ktéra wymaga m.in. stworzenia aktualnej bazy danych
organizacji pozarzagdowych, baz branzowych, szczegélnie pod katem ,,szybkiej” informacji
online oraz opracowania atrakcyjnych wizualnie materiatow informacyjnych pokazujacych
rozne formy wspotpracy finansowej 1 niefinansowej z Gmina.

W kontekscie wspodtpracy GMK z organizacjami pozarzadowymi rozumianej jako
sposob 1 zakres wzajemnego komunikowania si¢ 1 spdjnego przeplywu informacji
koniecznym wydaje si¢ takze podje¢cie dziatan w ramach usprawnienia programu NAWIKUS,
pod katem jego funkcjonalno$ci. Wdrozenie programu stanowito duzg zmiane w zakresie
aplikowania 1 obstugi realizacji zadan publicznych. Podczas ewaluacji WPW na lata 2015-
2018 organizacje wskazywaly na utrudnienia przy sktadaniu czastkowych sprawozdan oraz
wydluzony czas podpisywania umoéw na realizacje zadan, ponadto postulowano cheé¢ udziatu
w pracach usprawniajacych narzedzie. Sam proces organizacji konkursow, sposobu oceny
ofert 1 realizacji zadan wymaga réwniez w ocenie uczestnikow spotkan analizy 1 weryfikacji.

Waznym aspektem procesu komunikacji i dziatan informacyjno-promocyjnych, jakie
prowadzi Gmina Miejska Krakoéw jest powotanie w 2015 roku, w ramach zadania
publicznego, Centrum Obywatelskiego. Dziatajace od blisko czterech lat centrum adresowane
do organizacji pozarzagdowych, grup nieformalnych oraz mieszkancow Krakowa jest niejako
tkankg laczna, pomiedzy Urzedem Miasta a szeroko rozumianym krakowskim trzecim
sektorem. Jak pokazuja statystyki oraz raporty z badan ewaluacyjnych prowadzonych przez
Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego Uniwersytetu Jagiellonskiego, z ustug Centrum
Obywatelskiego skorzystalo do tej pory ponad pot tysigca krakowskich organizacji
pozarzadowych 1 grup nieformalnych. Zaréwno Urzad Miasta Krakowa oraz sami
beneficjenci Centrum zglaszaja potrzebe dalszego prowadzenia i rozwoju Centrum
Obywatelskiego. Jednym z postulatéw zglaszanych podczas badan ewaluacyjnych WPW na
lata 2015-2018 byto stworzenia sieci Centrow Obywatelskich w Krakowie. Organizacje
zwracaly uwage na trudnos$¢ w dostepie do ustug CO w innych czeéci miasta (np. Nowej
Hucie). Stworzenie sieci takich osrodkow mogloby zwigkszy¢ dostgpnos¢ do oferowanych
ustug wsparcia. Centra obywatelskie powinny realizowa¢ dwie glowne funkcje: uslugi
wspierajace (m.in. informacyjne, edukacyjne, doradcze) odpowiadajagce na potrzeby
lokalnych $rodowisk (wynikajace z regularnych badan), oraz ustugi inkubacyjne i
coworkingowe dla nowo powstajacych podmiotow.

Postulaty plynace z ewaluacji WPW na lata 2015-2018 1 konsultacji spolecznych
wskazujg na potrzebe znacznego wzmocnienia polityki informacyjno-komunikacyjnej



prowadzonej przez Gming oraz rozwoju systemoOw wymiany informacji pomig¢dzy Gming
Miejska Krakow, a organizacjami pozarzadowymi. Dodatkowo wazne jest podjecie dziatan w
zakresie promocji idei tworzenia projektow partnerskich we wspotpracy z Gming, oraz
publikacji biezacych informacji o konkursach na wybor partnerow spotecznych do realizacji
projektow, w tym projektow z wykorzystaniem srodkéw europejskich.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze wspolne dziatanie Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami pozarzagdowymi przyczyniaja si¢ do budowania spoteczenstwa obywatelskiego
oraz rozwoju dialogu obywatelskiego w Krakowie. Niniejsza diagnoza wspotpracy Gminy
Miejskiej Krakoéw z organizacjami pozarzadowymi stanowi wstep do Wieloletniego Programu
Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2019-2022.
Dokument ten okresla fundamentalne zasady do dalszej budowy systemu wspolpracy
administracji samorzagdowej z organizacjami pozarzagdowymi.



Preambula
Kierujgc sie nadrzedng zasadq budowania kultury wspotpracy pomiedzy samorzgdem

a organizacjami pozarzqgdowymi oraz majgc na uwadze dqzenie do jak najbardziej efektywnej
formy tej wspoipracy ustanawia sie Wieloletni Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow
z Organizacjami Pozarzgdowymi na lata 2019-2022.

Akt ten stanowi fundament dla budowy systemu wspolpracy administracji
samorzgdowej z krakowskimi organizacjami pozarzqdowymi, ktore od lat poprzez swoje
dziatania wplywajq na rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego oraz pobudzajq aktywnosc
mieszkancow Krakowa. Program stanowi odpowiedz na zmieniajgcy oraz preznie rozwijajgcy
si¢ krakowski trzeci sektor. Niniejszy akt reguluje zasady oraz diugofalowe kierunki
wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi. Celem Programu jest
zaangazowanie mieszkancow Krakowa, wspolnot lokalnych oraz organizacji formalnych i
nieformalnych do wspolnej pracy na rzecz zrownowazonego rozwoju Miasta poprzez
realizacje wspolnych dziatan.

W Wieloletnim Programie Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami
Pozarzgdowymi na lata 2019-2022 szczegolowo okreslono cele oraz sposoby realizacji
programu w zakresie tworzenia polityk publicznych, realizacji zadan publicznych oraz
tworzenia warunkow do rozwoju spotecznego. Przyjete w programie standardy uwzgledniajg
postulaty zarowno przedstawicieli Gminy Miejskiej Krakow jak i samych mieszkancow miasta
oraz przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzgdowych. Realizacja Programu ma
przyczynic sie do zwigkszenia udziatu i zaangazowania organizacji pozarzqdowych w rozwdj
Krakowa i poprawe jakosci zycia jego mieszkanek i mieszkarncow.

Program zostat opracowany w sposob partycypacyjny, z uwzglednieniem wnioskow z
ewaluacji jakosci wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi w
ostatnich latach. Ponadto Program jest efektem wielu konsultacji spotecznych i powstat on
w oparciu o zasady partnerstwa i dialogu obywatelskiego przy udziale przedstawicieli
organizacji pozarzqgdowych oraz przedstawicieli krakowskiego samorzgdu.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ilekro¢ w niniejszym ,,Wieloletnim Programie wspdlpracy Gminy Miejskiej Krakoéw
z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022”, zwanym dalej Programem, jest
mowa o:

1) Prezydencie —nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Krakowa;

2) Radzie Miasta —nalezy przez to rozumie¢ Rade¢ Miasta Krakowa;

3) Gminie —nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miejska Krakow;

4) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;

5) MJO —nalezy przez to rozumie¢ miejska jednostke organizacyjna;

6) Biurze MOWIS — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Miejski Osrodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa;

7) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450,
650, 723, 1365);



1.

8) organizacjach pozarzgdowych — mnalezy przez to rozumie¢ organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy;

9) konkursie — nalezy przez to rozumie¢ otwarty konkurs ofert, o ktorym mowa
w art.11 ust. 2 ustawy;

10) projekcie — nalezy przez to rozumie¢ przedsiewzigcie realizowane w ramach
otrzymanych $rodkow finansowych bedacych przedmiotem umowy o wsparcie lub
powierzenie zadania, badZ umowy partnerskiej;

11) komorce realizujgcej — nalezy przez to rozumie¢ wydziat/biuro Urzgdu lub MJO
realizujagce zadania wlasne i1 zlecone Gminy we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi;

12) komorce koordynujgcej — nalezy przez to rozumie¢ wydzial/biuro Urzedu lub
MJO, do ktérego zakresu dziatania nalezy koordynacja wspolpracy Gminy
z organizacjami pozarzagdowymi,

13) rozporzgdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ obowigzujace rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy
dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania;

14) interesariuszach — nalezy przez to rozumie¢ osoby, organizacje, instytucje
posrednio lub bezposrednio zainteresowane dziataniami organizacji pozarzadowe;j;

15) personelu — nalezy przez to rozumie¢ czlonkéw organizacji pozarzadowe;,
pracownikow, wolontariuszy, osoby zatrudnione i wspdlpracujace, zaangazowane
w realizacje zadania publicznego;

16) zlecaniu zadania publicznego — nalezy przez to rozmie¢ powierzanie badz
wspieranie realizacji zadan publicznych na podstawie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

§ 2. ZASADY WSPOLPRACY

Wspotpraca Gminy z organizacjami pozarzadowymi odbywa si¢ na zasadach:

1) subsydiarno$ci — rozumianej jako naturalne prawo spotecznosci lokalnej do
samodecydowania oraz samodzielnej realizacji zadah uznanych przez nig za istotne,
regulujacej podziat rdl i obowigzkoéw miedzy sektorem administracji samorzadowe;j
a sektorem organizacji pozarzadowych, skupiajacym aktywnych mieszkancow/-nek
Krakowa zdolnych do realizacji czesci zadan publicznych, ktorego podstawa jest
zwiekszanie zaangazowania obywateli w realizacj¢ przedmiotowych zadan;

2) suwerennosci stron — rozumianej jako niezbywalne prawo mieszkancéw/-nek do
niezaleznosci wzglegdem wiladzy publicznej przejawiajacej si¢ samodzielnym
1 nieskrgpowanym prawem okreslania problemow stojacych przed spotecznoscia
lokalng oraz poszukiwaniem optymalnych dla tej spolecznosci mozliwosci ich
rozwigzania;

3) partnerstwa stron — rozumianego jako fundament wspotpracy réwnych
i niezaleznych podmiotow w zakresie definiowania problemoéw spotecznosci lokalnej
oraz poszukiwania najlepszych modeli ich rozwigzania;

4) efektywnos$ci — rozumianej jako dazenie obu sektorow: pozarzadowego i administracji
samorzadowej do maksymalizacji korzy$ci mieszkancow/-nek z realizowanych
wspoOlnie zadan publicznych;



5) uczciwej konkurencji — rozumianej jako stosowanie we wspoipracy jednakowych
1 transparentnych zasad obejmujacych w rownym stopniu wszelkie podmioty
wspotpracy;

6) jawnosci — rozumianej jako nieustanne dazenie do zwigkszenia przejrzystosci
wszelkich dziatan realizowanych wspolnie przez Gming i organizacje pozarzadowe.
Strony wspotpracy zobowigzane sg do informowania si¢ o wszelkich dziataniach w jej
zakresie oraz udostgpniania wiedzy na temat Srodkéw i dziatan na rzecz realizacji
zadan publicznych skierowanych do mieszkancow/-nek Krakowa;

7) wspolodpowiedzialno$ci — rozumianej jako wspolne dazenie do polepszania Zycia
mieszkancow/-nek Krakowa poprzez odpowiedzialno$¢ wzgledem partneréw za
dzialania podejmowane przez sektor pozarzadowy i administracj¢ samorzadowa.
Wszelkie podejmowane wspdlnie dzialania wigzg si¢ tym samym z ponoszeniem
przez partneréw wspoOlpracy odpowiedzialnosci wzgledem mieszkancow/-nek.

2. Kultura wspoélpracy pomiedzy Gming a organizacjami pozarzgdowymi opiera si¢ na wyzej

wymienionych zasadach i dazy do wdrazania standardow, o ktorych mowa w paragrafie 6

Programu.

§ 3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY WSPOLPRACY

Wspotpraca Gminy z organizacjami pozarzadowymi dotyczy zadan okreslonych w art. 4 ust.
1 ustawy, w szczegélnosci w zakresie zadan wlasnych samorzadu, realizowanych
odpowiednio do ustawowego i terytorialnego zakresu dziatania Gminy.

§ 4. CELE PROGRAMU

1. Celem gtownym Programu jest zwigkszenie udzialu 1 zaangaZzowania organizacji
pozarzadowych w rozwdj Krakowa 1 poprawg jakosci zycia jego mieszkanek
1 mieszkancéw, w tym:

1) wlaczenie organizacji pozarzadowych oraz sieci, porozumien i zwigzkow
organizacji pozarzadowych jako partnera w tworzeniu polityk publicznych
Gminy;

Ten cel gtowny bedzie realizowany poprzez cele szczegotowe:

a) rozwQj systemow wymiany informacji pomigedzy Gming Miejska Krakow
a organizacjami pozarzadowymi oraz sieciami, porozumieniami 1 zwigzkami
organizacji pozarzadowych

b) zwigkszenie udziatu organizacji pozarzadowych oraz sieci, porozumien i zwigzkéw
organizacji pozarzadowych w procesach konsultacji spotecznych;

¢) wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych oraz sieci, porozumien 1 zwigzkow
organizacji pozarzadowych jako partnera Gminy w realizacji zadan zapisanych w
strategiach/programach/politykach miejskich.

Tak, aby:

= wlaczy¢ organizacje pozarzadowe we wspolne tworzenie diagnoz, wymiang
informacji pomigdzy sektorem pozarzadowym a Gming na temat potrzeb
1 probleméw spotecznych, w rozwigzanie ktoérych moga zaangazowac si¢
organizacje pozarzadowe;

. udzial sektora pozarzadowego w konsultacjach spotecznych byt aktywny;
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. wzmacnia¢ ciata dialogu obywatelskiego;
. wlaczy¢ organizacje pozarzadowe w realizacje strategii i programow.

2) wlaczenie organizacji pozarzadowych jako partnera w realizacji zadan
publicznych;
Ten cel gtowny bedzie realizowany poprzez cele szczegotowe:
a) zwigkszenie roli organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych Miasta
Krakowa.
Tak, aby:
. wlaczy¢ organizacje pozarzadowe do realizacji zadan publicznych;
. zwigkszy¢ liczbe projektow partnerskich realizowanych przez Miasto Krakow;
z organizacjami pozarzagdowymi.

3) wypracowanie i wdrozenie rozwigzan tworzacych fundament pod stabilng
wspolprace Gminy i organizacji pozarzagdowych;
Ten cel glowny bedzie realizowany poprzez cele szczegotowe:
a) zwigkszenie mozliwosci efektywnego korzystania z zasobu komunalnego Gminy;
b) wzmocnienie potencjatu sektora pozarzadowego;
c) zwigkszenie wspotpracy trdjsektorowej na rzecz mieszkancow Krakowa.

Tak, aby:
= zaktualizowac polityke lokalowa miasta Krakowa;
. okresli¢ zasady polityki korzystania z mienia komunalnego;
. wdraza¢ dziatania wzmacniajace potencjat sektora pozarzadowego;
. podnosi¢ jako$¢ wspotpracy lokalnej;
= budowac¢ wspolprace trojsektorowa.

2. Celem wspoélpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi jest realizacja wizji Krakowa,
okreslonej w obowiazujacej Strategii Rozwoju Krakowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
celow zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego oraz partycypacji
spotecznej poprzez zaangazowanie organizacji pozarzagdowych.

3. Punktem odniesienia dla tworzenia celéw Programu byl model wspdlpracy organizacji
pozarzadowych z jednostkami samorzadu terytorialnego stworzony w ramach projektu
partnerskiego ,,Model wspolpracy. Wypracowanie 1 upowszechnianie standardow
wspolpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i1 administracja publiczng”, ktory
wymienia 3 plaszczyzny wspotpracy:

1) plaszczyzna I: Wspolpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie tworzenia polityk publicznych;

2) ptlaszczyzna II: Wspotpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzagdowymi
przy realizacji zadan publicznych;

3) ptaszczyzna III: Wspotpraca Gminy Miejskiej Krakoéw z organizacjami
pozarzadowymi przy tworzeniu warunkow do rozwoju spotecznego.
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§ 5. ZADANIA PRIORYTETOWE WRAZ Z HARMONOGRAMEM ICH
REALIZACJI

Zadania priorytetowe w zakresie wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi do
realizacji w okresie obowigzywania Programu wraz z harmonogramem ich realizacji oraz
osiggnigtymi na ich podstawie produktami okresla tabela nr 1.
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TABELA NR 1: ZADANIA PRIORYTETOWE W ZAKRESIE WSPOLPRACY GMINY Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI DO REALIZACJI W OKRESIE
OBOWIAZYWANIA PROGRAMU

Plaszczyzna I: Wspolpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi w zakresie tworzenia polityk publicznych

Cel gléwny : Wlaczenie organizacji pozarzadowych jako partnera w tworzeniu polityk publicznych Gminy

Cel szczegotowy :

1. Rozwoj systemoé6w wymiany informacji pomigedzy Gming Miejska Krakow a organizacjami pozarzadowymi .

2. Zwigkszenie udziatu organizacji pozarzadowych w procesach konsultacji spotecznych.

3. Wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych jako partnera Gminy w realizacji zadan zapisanych w strategiach/programach/politykach miejskich.

Dzialania Zadania priorytetowe Zrealizowane | Produkty zadan Jednostka
do organizacyjna
odpowiedzialna za
wdrozenie
1. Wlaczenie 1.Utworzenie i biezaca aktualizacja na portalu Do konica Baza danych dostepna na portalu www Biuro MOWIS
organizacji www.ngo.krakow.pl bazy danych 2019. zawierajaca aktualne badania i raporty.
pozarzadowych we zawierajacych:
wspoélne tworzenie a) aktualne badania dot. sytuacji spotecznej | Dziatanie
diagnoz, wymianeg w Krakowie opracowane przez Urzad ciagle
informacji pomiedzy Miasta, podmioty badawcze oraz
sektorem organizacje pozarzadowe;
pozarzadowym a b) raporty, w tym czgstkowe z oceny
Gming na temat realizowanych programow i strategii w
potrzeb i problemow Krakowie.
spolecznych, w 2. Wiaczanie organizacji pozarzagdowych w Dziatanie Diagnozy lokalne tworzone z udziatem Biuro MOWIS wraz z
rozwiazanie ktérych tworzenie diagnoz lokalnych, w tym w formule | ciagle $rodowiska organizacji pozarzagdowych. jednostkami
moga zaangazowac si¢ | zespotéw roboczych. organizacyjnymi
organizacje
pozarzadowe
3. Poprawa przeptywu informacji pomiedzy Dziatanie Raport z oceny funkcjonalnosci portalu Biuro MOWIS wraz z
wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi ciagle www.ngo.krakow.pl zrealizowanego z wlasciwymi jednostkami

Gminy a organizacjami pozarzadowymi poprzez
m.in.:

udzialem przedstawicieli NGO.

organizacyjnymi miasta
Krakowa
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a) modernizacj¢ portalu

www.ngo.krakow.pl jako podstawowego
narzedzia wymiany informacji pomi¢dzy
Gming a organizacjami pozarzagdowymi;

b) stworzenie aktualnej bazy organizacji
pozarzadowych i rozwijanie jej
funkcjonalnosci;

¢) stworzenie branzowych newsletterow;

d) opracowanie materialow informacyjnych
dotyczacych wspotpracy finansowej i
pozafinansowej, w tym zlecenie zadania
w trybie konkursu ofert.

Portal www.ngo.krakow.pl wraz z nowymi

funkcjonalnosciami.
Zaktualizowana baza NGO.

Pakiet materiatow informacyjnych.

2.Aktywny udzial
sektora pozarzadowego
w konsultacjach
spolecznych

1. Wdrozenie nowych zasad prowadzenie Do konca Uchwata Rady Miasta Krakowa o zasadach | Jednostka organizacyjna
konsultacji spotecznych z organizacjami 2019 prowadzenia konsultacji spotecznych. odpowiedzialna za
pozarzadowymi, w szczegolnosci realizacja prowadzenie konsultacji
konsultacji od zalozen tworzonych Raporty z konsultacji spotecznych

dokumentow, z wykorzystaniem prowadzonych od zatozen tworzonych

zréznicowanych form konsultacji dokumentow.

dostosowanych do potrzeb réznych grup

partneréw spotecznych i mieszkancow oraz z

wlaczeniem ciat dialogu obywatelskiego na jak

najwczesniejszym etapie konsultacji.

2. Stworzenie zintegrowanego harmonogramu Dziatanie Harmonogram konsultacji na dany rok wraz | Jednostka organizacyjna
konsultacji spotecznych prowadzonych przez ciagle z aktualizacjami dostgpny on-line w portalu | odpowiedzialna za

Gming oraz umieszczenie informacji o
wszystkich prowadzonych w Gminie Krakow
konsultacjach spotecznych na jednym portalu

dot. konsultacji spotecznych w Krakowie.

prowadzenie konsultacji
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3. Prowadzenie dziatan informacyjnych i Do konca Standard informacji o konsultacjach Jednostka organizacyjna
edukacyjnych o roli, zasadach prowadzenia 2019. spotecznych prowadzonych przez jednostki | odpowiedzialna za
konsultacji spotecznych skierowanych do organizacyjne Gminy Miejskiej Krakow. prowadzenie konsultacji
urzednikow 1 partnerow spotecznych.

Atrakcyjne materiaty informacyjne nt.

konsultacji spotecznych (np. infografika).

Dziatanie Program szkolen (co najmniej raz do roku)
ciaggte dla urzednikow i przedstawicieli partnerow
spotecznych.
3. Wzmacnianie cial 1.0cena i modyfikacja zasad powolywania i Do konca Raport z ewaluacji funkcjonowania ciat Biuro MOWIS
dialogu obywatelskiego | funkcjonowania ciat dialogu obywatelskiego i 2020 dialogu obywatelskiego i zespolow

zespotow zadaniowych z udziatem organizacji zadaniowych z udzialem organizacji
pozarzadowych w Krakowie. pozarzadowych.

Projekty aktow prawnych aktualizujgce

zasady dziatania cial dialogu.
2. Informowanie o zasadach powstawania Dziatanie Materiaty informacyjne dot. zasad Wiasciwe jednostki
Komisji Dialogu Obywatelskiego oraz ciagle powotywania Komisji Dialogu organizacyjne Gminy
inicjowanie nowych zespolow roboczych, w tym Obywatelskiego i funkcjonowania ciat
interdyscyplinarnych. dialogu.

Kampania informacyjno-edukacyjna dot.

Komisji Dialogu Obywatelskiego i

funkcjonowania ciat dialogu.
3. Rozwdj wspotpracy KRDPP z KDO oraz Dziatanie Rekomendacje w zakresie form wspotpracy | Ciala dialogu
ciatami dialogu ze $§rodowiskiem NGO oraz ciagle pomigdzy cialami dialogu oraz Radg Miasta. | obywatelskiego

komisjami Rady Miasta.

Plan pracy ciatl dialogu obywatelskiego
uwzgledniajacy Rekomendacje w zakresie
budowania wspotpracy pomiedzy ciatami

oraz wiasciwe jednostki
organizacyjne Gminy
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dialogu oraz Rada Miasta.

4.Wlaczenie organizacji
pozarzadowych w
realizacje strategii i
programoéw

1.0pracowanie przez wlasciwe jednostki
organizacyjne Gminy rocznego programu
wspoOlpracy z organizacjami pozarzadowymi
jako realizatorami wtasciwych programéw i
strategii.

Dziatanie
ciaggte

Zapisy do rocznego programu wspOlpracy z
NGO powiazane ze
strategiami/programami/politykami
lokalnymi.

Wtlasciwe jednostki
organizacyjne Gminy

Plaszczyzna I1: Wspolpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan publicznych

Cel gléwny : Wlaczenie organizacji pozarzadowych jako partnera w realizacji zadan publicznych

Cel szczegotowy :

1. Zwigkszenie roli organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych Miasta Krakowa

Dzialania Zadania priorytetowe Zrealizowane | Produkty zadan Jednostka
do organizacyjna
odpowiedzialna za
wdrozenie
1. Wlaczenie 1. Stworzenie katalogu zadan publicznych z Dziatanie Katalog zadan publicznych Biuro MOWIS wraz z
organizacji udziatem organizacji pozarzadowych, w ciaggte wiasciwymi
pozarzadowych do szczegblnosci sieci, porozumien i zwigzkow jednostkami
realizacji zadan ngo, obejmujacego: organizacyjnymi
publicznych Gminy

a) nowe zadania, ktore w zwigzku z
przyjetymi strategiami/
programami/politykami przekazane beda
w formie finansowej do realizacji
organizacjom pozarzagdowym;

b) zadania planowane do zlecenia w trybie
wieloletnim , w tym do tej pory
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realizowane w trybie rocznym;

¢) zadania zlecane na podstawie projektu
budzetu przedstawionego Radzie miasta
(tzw. prowizorium budzetowe) , w tym do
tej pory oglaszane w pozniejszym terminie;

d) zadania zlecane w trybie zapewniajgcym
wigksza efektywnos¢ i elastycznose
realizacji np. regranting, art.19 a, do tej
pory realizowane w oparciu o otwarty
konkurs ofert;

e) zadania zlecane, gdzie preferowana bedzie
realizacja zadania w oparciu o partnerstwo
migdzysektorowe (w tym ze §rodowiskiem
akademickim i biznesem)

2. Prowadzenie dziatan informacyjnych oraz Dziatanie Harmonogram konkurséw na zadania MOWIS wraz z
publikacje harmonogramu konkurséw na ciagle zlecone. wlasciwymi jednostkami
zadania zlecone organizacjom pozarzadowym organizacyjnymi Gminy

Materialy informacyjne o planowanych

konkursach na zadania zlecone

organizacjom pozarzagdowym.
3. Wypracowanie katalogu wskaznikow Do konca Katalog wskaznikow do wybranych zadan Biuro MOWIS wraz z
jakosciowych do wybranych zadan publicznych | 2020 zlecanych organizacjom pozarzadowym wiasciwymi jednostkami
zlecanych organizacjom pozarzadowym organizacyjnymi

Gminy

4. Upowszechnienie trybu ,,negocjacji Do konca Katalog nowych zadan publicznych oraz Biuro MOWIS wraz z
przedkonkursowych” w ramach, ktorego 2019 zasady realizacji zadan objetych trybem wlasciwymi jednostkami

opracowane zostang zasady realizacji zadan
publicznych, w tym okreslony zostanie
konieczny budzet na realizacje zadan

,hegocjacji przed konkursowych

organizacyjnymi
Gminy
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5. Prowadzenie konsultacji zatozen do Dziatanie Informacja w sprawozdaniach z realizacji Biuro MOWIS wraz z
wybranych otwartych konkursow ofert ciagte rocznego programu wspotpracy dot. wiasciwymi jednostkami
konsultacji zalozen otwartych konkursow organizacyjnymi Gminy
ocen.
6. Wprowadzenie pilotazowego konkursu na Do konca Otwarty konkurs ofert na zadania stuzace Biuro MOWIS wraz z
realizacj¢ zadan publicznych, ktore maja 2020 testowaniu innowacyjnych rozwigzan w wiasciwymi jednostkami
charakter innowacji w zakresie rozwiazywania zakresie rozwigzywania problemow organizacyjnymi
problemow lokalnych akcentujacych lokalnych. Gminy
interdyscyplinarne i ponadbranzowe podejscie
do rozwigzywanych problemow
7. Organizacja przez jednostki organizacyjne Dziatanie Raport ze spotkan upubliczniony na stronach | Wtasciwe jednostki
Gminy min. raz do roku spotkan ciaggte www.ngo.krakow.pl organizacyjne Gminy
informacyjno-konsultacyjnych z udziatem NGO
w ramach, ktérych wyznaczane beda
priorytetowe zadania do programu wspolpracy
8. Analiza i usprawnienie systemu Do konca Raport z oceny funkcjonalnosci systemu Biuro MOWIS
informatycznego NAWIKUS w zakresie 2019 NAWIKUS.
sktadania, realizacji i rozliczania zadan Dziatanie
publicznych ciaggle
9. Ocena zasad realizacji otwartych konkurséw | Do konca Raport z oceny zasad otwartych konkurséw | Biuro MOWIS
ofert oraz realizacji zadan publicznych, 2020 oraz realizacji zadan publicznych
przeprowadzona z udzialem organizacji opracowany przez podmiot zewnetrzny z
pozarzadowych udziatem organizacji pozarzadowych.
Aktualizacja Zarzadzenia Prezydenta
okreslajace zasady oglaszania konkursow,
oceny i realizacji zadan publicznych.
10. Opracowanie i publikacja standardu Do 2020 Raport z oceny procesow kontrolnych zadan | Biuro MOWIS

przeprowadzania kontroli (merytorycznej i

publicznych prowadzonych
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http://www.ngo.krakow.pl/

finansowej) realizacji zadan publicznych
spojnych dla catego Urzedu

Standard przeprowadzania kontroli realizacji

zadan publicznych

2.Zwie¢kszenie liczby
projektow partnerskich
realizowanych przez
Miasto Krakow z
organizacjami
pozarzadowymi

1.Opracowanie katalogu zadan publicznych, w Do konca Katalog zadan oraz kryteria konkursowe Biuro MOWIS i

ktérych preferowane bedg oferty wspdlne 2019 zawierajace zasady promujace realizacje wlasciwe jednostki

organizacji pozarzadowych zadan publicznych w formie ofert organizacyjne Gminy
wspolnych.

2. Promocja idei tworzenia projektow Do konca Infografiki dotyczace tworzenia projektow Biuro MOWIS

partnerskich we wspolpracy z Gming oraz 2019 partnerskich z Gmina.

publikacja biezacych informacji o konkursach
na wybor partneréw spotecznych do realizacji
projektow, w tym projektéw z wykorzystaniem
srodkow europejskich.

Kampania informacyjna.

Plaszczyzna I11: Wspélpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi przy tworzeniu warunkow do rozwoju spolecznego

Cel gléwny : Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan tworzacych fundament pod stabilna wspoélprace Gminy i organizacji pozarzadowych

Cel szczegotowy :

1. Zwigkszenie mozliwosci efektywnego korzystania z zasobu komunalnego Gminy
2. Wzmocnienie potencjatu sektora pozarzadowego
3. Zwigkszenie wspotpracy trojsektorowej na rzecz mieszkancow Krakowa

Dzialania Zadania priorytetowe Zrealizowane | Produkty zadan Jednostka organizacyjna
do odpowiedzialna za
wdrozenie
1.Aktualizacja polityki 1. Ewaluacja i aktualizacja zasad wynajmu i Do potowy Ewaluacja polityki lokalowe;. Biuro MOWIS we
lokalowej miasta uzyczen lokali uzytkowych w zasobie 2020 wspotpracy z
Krakowa komunalnym Gminy Uchwata Rady Miasta Krakowa i Zarzad Budynkow

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa.

Komunalnych oraz innymi
jednostkami
zarzadzajacymi zasobem
lokalowym i terenami.
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2. Dziatania informacyjne dotyczace polityki Do konca Materialy informacyjne dotyczace MOWIS we wspotpracy z
lokalowej Gminy wobec organizacji 2019 polityki lokalowej Gminy wobec Zarzad Budynkow
pozarzadowych organizacji pozarzadowych. Komunalnych oraz innymi
jednostkami
zarzadzajacymi zasobem
lokalowym i terenami.
2. Okreslenie zasad 1. Wypracowanie zasad korzystania przez | Do konca Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa. | Biuro MOWIS wraz z
polityki korzystania z organizacje pozarzadowe z zasobow lokalowych | 2020 wlasciwymi jednostkami
mienia komunalnego jednostek organizacyjnych miasta Krakowa np. organizacyjnymi
domow kultury, szkot.
2. Aktualizacja zasad korzystania przez Do konca Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa. | Biuro MOWIS wraz z
organizacje pozarzagdowe z terenéw bedacych 2021 wiasciwymi jednostkami
wlasnoscig miasta na realizacje zadan organizacyjnymi
publicznych miasta Krakowa
3. Aktualizacja zasad korzystania z Do konca Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa. | Biuro MOWIS wraz z
infrastruktury bedacej w gestii jednostek 2020 wlasciwymi jednostkami
organizacyjnych miasta Krakowa np. tablice organizacyjnymi
informacyjne, kanaly informacyjne/
promocyjne, zasoby magazynowe, dostep do sal
w urzedzie, MOWIS, jednostkach
organizacyjnych
4. Inwentaryzacja i stworzenie bazy zasobow Do konca Baza on-line w portalu ngo.krakow.pl Biuro MOWIS wraz z
komunalnych mozliwych do wykorzystania 2020 zasobow komunalnych dostgpnych dla wlasciwymi jednostkami
przez organizacje pozarzadowe w zwigzku z organizacji organizacyjnymi

realizowanymi zadaniami na rzecz
mieszkancoéw Krakowa.
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3.Dzialania
wzmacniajace potencjal
sektora pozarzadowego

1. Zaktualizowanie przewodnika dla Do konca Pakiet informacyjny dla podmiotow Biuro MOWIS
nowopowstajacych inicjatyw spolecznych oraz 2019 zainteresowanych wspotpracg z miastem
dla dzialajacych juz organizacji, dotyczacego Krakéw
wspolpracy finansowej i niefinansowej z
Gming.
2.Rozw6j dziatan wspierajacych lokalny Do konca Konkurs na tworzenie nowych Centrow Biuro MOWIS
potencjat spoteczny w Krakowie — stworzenie 2021 Obywatelskich
sieci Centrow Obywatelskich z funkcja
wspierajacg, inkubacyjng i coworkingowa
3.Prowadzenie dziatan informacyjno- Do konca Konkurs na zadanie zlecone obejmujace | Biuro MOWIS
edukacyjnych adresowanych do mieszkancow w | 2019 program dziatan informacyjnych i
zakresie korzystania z narzedzi wspotpracy z edukacyjnych.
Gming np. inicjatywy lokalnej, mikrograntow.
4.Prowadzenie systematycznego badania potrzeb | Dziatanie Roczne raporty z badania potrzeb. Biuro MOWIS
organizacji w zakresie dzialan edukacyjnych. ciagle
5. Wypracowanie rekomendacji w zakresie Do kofica Rekomendacje w zakresie wspierania Biuro MOWIS
wspierania przez Gming Miejska Krakow 2019 przez Gming Miejska Krakow w zakresie
organizacji w zakresie ich ekonomizacji. ekonomizacji organizacji
pozarzadowych.
6.Promocja funduszu wktadow wiasnych i Dziatanie Zlecenie oceny realizacji konkursu na Biuro MOWIS
zabezpieczenie adekwatnych §rodkow ciaggte wklady wilasne edycja 2018 r.

finansowych zgodnie z zapotrzebowaniem.

Zapisy w wieloletniej prognozie
finansowej / budzecie Gminy
zapewniajace srodki na fundusz wkladow
wiasnych.

Materiaty promocyjne o mozliwosciach
wykorzystania funduszu wktadow
wlasnych.

Konkurs na dofinansowanie wktadow
wiasnych.
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7. Stworzenie mozliwosci udzielania pozyczek Do konca Regulamin udzielania pozyczek Biuro MOWIS
dla organizacji pozarzadowych 2021

4.Podnoszenie jakosci 1. Dziatania wspierajace integracj¢ sektora Dziatanie Konkurs na zadanie zlecone Biuro MOWIS

wspoélpracy lokalnej pozarzadowego, w tym budowanie sektorowych | ciagle od
1 ponadsektorowych reprezentacji 2019
2. Regularne dziatania edukacyjne dla kadry Dziatanie Zapisy sprawozdan z realizacji Rocznych | Biuro MOWIS
organizacji pozarzadowych i pracownikéw ciagle od Programow Wspotpracy
jednostek organizacyjnych Gminy w zakresie 2019
wspotpracy formalnej i merytorycznej przy
realizacji zadan publicznych, w tym dziatania
wspolne stuzace budowaniu kultury wspotpracy
(szkolenia wspdlne, wizyty studyjne itp.)
3. Przeprowadzanie raz na 4 lata oceny Do konca Zadanie zlecone/zakup ustugi Biuro MOWIS
wspolpracy w oparciu o zewnetrzng ewaluacje 2022 ewaluacyjne;j.
wspotpracy miasta Krakowa z organizacjami
pozarzadowymi Raport ewaluacyjny.
4. Przeprowadzenie raz na rok ewaluacji Dziatanie Podsumowanie wynikéw ankiety on-line. | Biuro MOWIS wraz z
wewnetrznej wspotpracy pomiedzy jednostkami | ciagle od wlasciwymi jednostkami
organizacyjnymi Gminy a organizacjami 2019 roku Raporty ze spotkan branzowych organizacyjnym oraz
pozarzadowymi, w tym dziatan (ewaluacyjnych). ciatami dialogu
koordynacyjnych i wspierajacych wspotprace obywatelskiego
urzedu miasta Krakowa z organizacjami
pozarzadowymi
5. Aktualizacja i wdrozenie zasad wspolpracy Do konca Standard wspotpracy pomiedzy Biuro MOWIS wraz z
pomiedzy wlasciwymi jednostkami 2020 jednostkami organizacyjnymi a wiasciwymi jednostkami

organizacyjnymi miasta Krakowa a
organizacjami pozarzadowymi

organizacyjnymi wypracowany w
konsultacjach spotecznych.

Zapisy Sprawozdan z realizacji Rocznych
Programéw Wspotpracy.

organizacyjnymi oraz
KDO i KRDPP
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6. Promocja dziatan NGO przez Gming Dziatanie Kampanie spoteczne promujace Biuro MOWIS wraz z
ciagte krakowskie organizacje pozarzadowe wiasciwymi jednostkami
organizacyjnymi
5. Budowa wspolpracy 1. Wspieranie wspolpracy miedzysektorowej w | Do konca Plan spotkan Wydziat Rozwoju Miasta
tréjsektorowej Krakowie szczegodlnie pomiedzy sektorem 2019
biznesu, w tym §rodowiskiem start-up, a NGO
2. Wspieranie i rozwijanie lokalnych partnerstw | Do konca Konkurs na realizacje zadania Biuro MOWIS
trojsektorowych na rzecz zaspokajania potrzeb 2022 publicznego wspierajacego dziatajace i

lokalnych

powstawanie nowych partnerstw
lokalnych
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§ 6. STANDARDY REALIZACJI USLUG PUBLICZNYCH PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZADOWE

1. Zawarte w niniejszym Programie standardy wspotpracy organizacji pozarzadowych
z Gming maja na celu ujednolicenie oceny jakosci ustug i kryteriow wyboru ofert
w ramach wspolpracy finansowej i niefinansowe;.

2. Standardy konstytuuja wspolng plaszczyzng wspdipracy organizacji pozarzadowych
1Gminy oraz majg charakter modelowy, co oznacza, ze wskazuja stan optymalny,
przysztosciowy, do ktorego obie strony powinny dazy¢.

3. Standardy uwzgledniajg postulaty Gminy, organizacji pozarzadowych i odbiorcow
koncowych ustug.

4. Standardy zawieraja zasady, wskazowki, kryteria, ktérych przestrzeganie powinno
przyczyni¢ si¢ do zapewnienia odpowiedniej jakosci §wiadczenia ustug w Gminie.

5. Standardy pozwalaja lepiej zrozumie¢ oczekiwania obydwu stron i powinny zachecaé¢ do
poszukiwania i podejmowania innych form wspdlpracy finansowej i pozafinansowe;.

6. Standardy moga by¢ w przysztosci modyfikowane lub uszczegdtawiane.

STANDARDY WSPOLPRACY FINANSOWEJ

Ogolne standardy w zakresie przygotowania i realizacji otwartych konkursow ofert

1. Istnieje wspolnie opracowana procedura aktualizacji standardow realizacji zadan
publicznych w samorzadzie.

2. Zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym bazuje na
standardach wspotpracy Gminy i organizacji pozarzadowych, przedstawiajacych
zasady 1 wartos$ci wspotpracy oraz promowane jest ich przestrzeganie przez partnerow.

3. Zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzadowym zapisane sg w Wieloletnim
1 Rocznym Programie Wspotpracy.

4. W zaleznosci od charakteru zadania publicznego dazy si¢ do podpisywania
wieloletnich umoéw na powierzenie ich realizacji organizacjom pozarzadowym.

5. Zlecone zadania poddane s3 monitoringowi i1 kontroli, a wyniki kontroli sa
publikowane corocznie.

6. Dobre praktyki w zakresie realizacji zadan publicznych s3g publikowane
i rozpowszechniane.

7. Istniejg zasady udzielania pozyczek, gwarancji 1 por¢czen udzielanych organizacjom
pozarzadowym przez Gming na realizacj¢ zadan pozytku publicznego zgodnie ze
znowelizowanym zapisem ustawy.

8. W pracach komisji konkursowej powinien uczestniczy¢ co najmniej jeden
przedstawiciel organizacji pozarzadowych.

9. Organizacja pozarzadowa jest wpisana do bazy organizacji pozarzadowych
prowadzonej przez Biuro MOWIS i na biezaco aktualizuje swoje dane.

10. Harmonogram konkursow ofert uwzglednia potrzeby i oczekiwania organizacji
pozarzadowych 1 Gminy.

11. W Gminie sg wyznaczone i podane do publicznej wiadomosci osoby do wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi.

12. Zasady organizacji konkursu sg zapisane w sposob przystepny dla organizacji
pozarzadowych, ze szczegdtowo 1 jednoznacznie okreslonymi wymogami formalnymi.
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13. Gmina wspomaga rozwo¢j organizacji pozarzagdowych poprzez informowanie o
r6znych formach wspierania ich dziatalnosci.

14. Gmina informuje organizacje pozarzadowe o przewidywanych $rodkach
przeznaczonych do kontraktowania na miesigc przed zakonczeniem roku
poprzedzajacego rok planowania.

Specjalistyczne standardy realizacji uslug publicznych
1. Standardy formalno-organizacyjne

1.1.  Istnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielko$ci organizacji
pozarzadowej, jej etosu, celow i funkcji.

1.2.  Istnieje opis struktury organizacyjnej organizacji pozarzadowe;.

1.3.  Istnieje opis uprawnien i obowigzkow poszczegdlnych pracownikow.

1.4. Istnieje dokument jasno okres$lajacy zadania organizacji pozarzadowej, cele,
a takze zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ pracownicy.

1.5. Kierujacy organizacja pozarzagdowa posiada odpowiednie kompetencje i
doswiadczenie.

2. Standardy organizacji ustugi

2.1.  Organizacja pozarzadowa jest zarzadzana i kierowana w sposob, ktory wspiera
tworzenie i ciggte ulepszanie ustug zorientowanych na dobro adresata.

2.2.  Organizacja pozarzagdowa skutecznie poszukuje roéznych zrédel finansowania
realizacji zadan.

2.3. Organizacja pozarzadowa prowadzi dokumentacj¢ realizowanych ustug (np.
plany, listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne) i na jej podstawie planuje przyszte
dziatania.

2.4.  Gmina informowana jest na piSmie o dokonanych zmianach rejestrowych przez
ustugobiorce.

2.5.  Organizacja pozarzadowa posiada mechanizmy niezbedne do przeprowadzania
okresowych kontroli merytorycznych i finansowych.

2.6. W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za
gromadzenie niezbednych danych do kontroli merytoryczne;.

2.7. W organizacji pozarzagdowe] jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za
gromadzenie niezbgdnych danych do kontroli finansowe;.

2.8.  Organizacja pozarzadowa ma zalozony plan roczny, ktéorego wykonanie jest
kontrolowane na biezaco, przynajmniej raz na kwartat.

2.9.  Organizacja pozarzadowa ma wypracowane mechanizmy zbierania informacji na

temat jakosci $wiadczonych ustug i ich doskonalenia.

2.10.  Organizacja prowadzi ewidencje uczestnikow/odbiorcéw swoich dziatan zgodnie
z wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych. Wszelkie informacje na
temat klientow traktowane sg jako poufne 1 przechowywane zgodnie z wymogami
prawnymi 1 dobrg praktyka.

2.11. Istniejg spisane zasady gromadzenia i1 przechowywania danych osobowych
klientow 1 sa one przestrzegane przez wszystkich pracownikow organizacji.

2.12.  Organizacja pozarzagdowa przeznacza co najmniej 20% deklarowanego wktadu
wlasnego na koszty obslugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne
po stronie organizacji.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie
organizacji pozarzadowej nie przekraczaja 15% wartosci calej oferty.

Organizacja pozarzadowa dazy do maksymalizacji liczby Uczestnikow danej
ustugi przy zachowaniu odpowiedniej jakosci.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywnos$¢ kosztowa ustugi na zatozonym
poziomie.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywnos¢ zatrudnieniowg na okreslonym
poziomie odbiorcow.

Standardy dotyczace personelu

3.1.

3.2

Personel organizacji pozarzadowej zatrudniany jest z uwagi na posiadang wiedzg,
kwalifikacje 1 kompetencje niezbedne do realizacji ustug.

Istnieja ogolne zasady postepowania etycznego obowigzujace caly personel
1 klientéw.

4. Standardy obstugi klienta

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Personel organizacji pozarzagdowej traktuje wszystkich klientéw rowno.

Istnieje w organizacji pozarzadowej formalna procedura sktadania skarg przez
klientow.

Kazdy klient posiada dostep do: informacji o uslugodawcy 1 zakresie
$wiadczonych przez niego ustug, informacji na temat celéw i funkcji organizacji
pozarzadowej oraz kluczowych procedur i polityki organizacji pozarzadowej,
nazwiska osoby kierujgcej organizacjg pozarzadowa, a takze posiada mozliwo$¢
skontaktowania si¢ z tg osoba.

Organizacja pozarzagdowa korzystajaca ze S$rodkow publicznych prowadzi i
aktualizuje na biezaco Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).

Potrzeby klientdw sa rozpoznawane i zaspakajane.

5. Standardy zapewnienia dost¢pu do uslugi

5.1.

Organizacja pozarzagdowa umozliwia dost¢p do informacji na temat ustug, ktorych
nie jest w stanie zapewni¢, a ktore moga by¢ potrzebne klientom.

6. Standardy wspolpracy ze zleceniodawca

6.1.

6.2.

6.3.

Rekomenduje si¢ realizacje¢ zadan publicznych z innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie Gminy.

Decyzja o zleceniu realizacji nowych zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym jest podejmowana na podstawie oceny zasadnosci.

Organizacja pozarzadowa korzystajac z mienia publicznego po zakofczeniu
ustugi pozostawia je w stanie nie gorszym niz przed rozpoczg¢ciem jej realizacji.

STANDARDY WSPOLPRACY NIEFINANSOWEJ

Ogolne standardy wspolpracy niefinansowej
Organizacje pozarzadowe 1 Gmina wzajemnie informujg si¢ o planowanych kierunkach
dziatan.

1.

Projekty aktow prawnych dotyczace prawa miejscowego s3a konsultowane
z organizacjami pozarzagdowymi.

Przebieg konsultacji jest dokumentowany, a jego wyniki sg upubliczniane.

Organizacja pozarzagdowa uczestniczy w opracowaniu strategii lokalnych i polityk

publicznych m.in. poprzez przekazywanie uwag do opracowywanych dokumentdw.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Istnieje katalog form wspolpracy i mozliwosci wlaczania organizacji pozarzadowych
we wspOlprace Gminy np. z miastami partnerskimi.

Organizacja pozarzagdowa aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, w tym
wieloletniego 1 rocznego programu wspotpracy.

Informacje o dziataniach organizacji pozarzadowych sa umieszczane na stronach
samorzadu, w tym na ngo.krakow.pl.

Odbywaja si¢ spotkania pracownikOw organizacji pozarzadowych i Gminy w celu
dzielenia si¢ wiedzg i do$wiadczeniami. Materialy z tych spotkan sa podawane do
publicznej wiadomosci.

Funkcjonuja wspdlne zespoty tematyczne/sterujace/koordynacyjne dla realizacji zadania
publicznego uwzgledniajace rownos¢ udzialu zainteresowanych stron, w tym kobiet
1 mezezyzn.

Istniejg zespoty opiniotwérczo-doradcze przy Gminie z udziatem przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych.

Istnieje procedura udzielania patronatow.

Ustalony jest sposob zawierania partnerstw pomig¢dzy Gming 1 organizacjami
pozarzadowymi.

Zasady korzystania z infrastruktury publicznej shuzacej celom edukacyjnym
1 rozwijaniu wspotpracy sa okreslone i upublicznione.

Zaleca si¢ wspieranie rozwoju organizacji pozarzadowych poprzez podnoszenie
poziomu ich wiedzy.

Zaleca si¢ przekazywanie informacji do Biura MOWIS o realizowanych przez
organizacje pozarzadowe wydarzeniach promocyjnych i edukacyjnych.

Zaleca si¢ informowanie interesariuszy danej organizacji  pozarzadowej
o prowadzonych dziataniach, co najmniej poprzez upublicznienie informacji na swojej
stronie internetowe;j.

Szczegolowe standardy wspolpracy niefinansowej

1.

Organizowane s3 spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewnienia
rownych szans, w tym roéwnego statusu plci, w zakresie realizacji zadania
publicznego.

Organizowane s3 spotkania informacyjne nt. rozliczania zadania publicznego
w trakcie kontraktowania ustugi.

Wyniki kontroli i monitorowania kontraktowanych uslug spotecznych sa przez Gming
1 organizacj¢ pozarzadowa wspdlnie analizowane.

Dane z monitorowania i kontroli ustugi sa wykorzystywane do doskonalenia realizacji
ustugi (benchlearning).

§ 7. TRYB TWORZENIA I KONSULTACJI WIELOLETNIEGO PROGRAMU

WSPOLPRACY

1. Projekt Programu jest przedkladany do zaopiniowania Krakowskiej Radzie Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego oraz Komisjom Dialogu Obywatelskiego, dziatajacym w Gminie
Miejskiej Krakow.

2. Projekty Programu zostal poddany konsultacjom zgodnie z uchwala Rady Miasta

Krakowa w sprawie szczegdlowego sposobu konsultowania z Krakowska Rada
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
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o ktorych mowa w art. 3 ust. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r., o dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Zatozenia Programu powstaty w sposdb partycypacyjny, w trybie zlecenia w otwartym
konkursie ofert realizacji zadania publicznego organizacji pozarzadowej pn.
»Opracowanie Wieloletniego Programu Wspdlpracy Gminy Miejskiej Krakow z NGOs
na lata 2019-2022” oraz na podstawie zrealizowanej w tym zadaniu ewaluacji
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2015-2018.

§ 8. NAKLADY FINANSOWE I ZRODEA FINANSOWANIA PROGRAMU

Naklady finansowe na realizacj¢ zadan priorytetowych, zostang okreslone w rocznym
programie wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na
dany rok.

Roczny program wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi precyzuje
szczegdlowo cele 1 zakres wspoOtpracy, priorytetowe zadania publiczne oraz wysokos¢
srodkéw przeznaczanych na ich realizacje na dany rok budzetowy.

Zrédta finansowania Programu corocznie okre$la budzet Miasta Krakowa.

Gmina bedzie dazy¢ do przeznaczania co roku na wspdiprace w zakresie zlecania zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym min. 2% wydatkow Gminy zawartych w
ostatnim przedlozonym sprawozdaniu z wykonania budzetu.

§9. SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU

. Program koordynuje komorka merytoryczna w Urzgdzie, do ktorej zakresu dziatania
nalezy koordynacja wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi.

. Program jest realizowany przy udziale wlasciwego Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa
do spraw polityki spolecznej oraz we wspolpracy merytorycznymi jednostkami
organizacyjnymi Urzgdu, MJO i Dzielnicami Miasta Krakowa.

§ 10. EWALUACJA I MONITORING PROGRAMU

. Realizacja Programu zostanie poddana ewaluacji podsumowujacej, obejmujacej okres
implementacji Programu, tj. lata 2019 — 2022.

. Prezydent przedstawia Radzie sprawozdanie z realizacji Programu, przygotowane przez
komorke koordynujaca, w terminie do dnia 30 kwietnia nastgpnego roku.

. Program bedzie poddany ewaluacji m.in. na podstawie wskaznikow ujetych w rocznych
programach wspotpracy z lat 2019 — 2022 oraz na podstawie obowigzujacych w Urzedzie
Miasta Krakowa procedur 1 wskaznikow monitorowania jakosci ustug publicznych.

*kk
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