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1. Wstep

W Krakowie, od 2010 roku, realizowane sg programy na rzecz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie i przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Podejmowane w ich ramach aktywnosci
skupiaty sie wokoét organizowania pomocy dedykowanej rodzinom dotknietym przemocs,
rozwijaniu wspotpracy interdyscyplinarnej, propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci
i postaw umozliwiajgcych mieszkancom Krakowa skuteczne reagowanie na przemoc.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 korespondujac z dziataniami
podejmowanymi w latach ubiegtych, bedzie stuzy¢ dalszemu budowaniu spéjnego systemu
oparcia spotecznego dla rodzin dotknietych przemoca, wyznaczajagc zaréwno kierunki
rozwijania réznorodnych form pomocy dla rodzin dotknietych przemocsy, jak i tworzac warunki
sprzyjajace dalszemu podnoszeniu poziomu $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej na zjawisko
przemocy w rodzinie.

2. Definicja przemocy w rodzinie

Przemoc w rodzinie to zjawisko spoteczne dotyczace bezposrednio ofiar, sprawcow
i Swiadkéw przemocy, w ktére uwiktane zostajg réwniez osoby wspdlnie zamieszkujace,
najblizsze otoczenie sasiedzkie oraz zaangazowani w pomoc rodzinie przedstawiciele instytucji,
majacych z nig kontakt.

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie definiuje przemoc jako
jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub
dobra osobiste 0séb, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnosé, nietykalno$é cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy
moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc w rodzinie przybiera rézne formy, wsérdd ktérych wyréznione zostaty przemoc
fizyczna, psychiczna w tym ekonomiczna, seksualna.

3. Podstawy prawne Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow zostat opracowany w oparciu o akty prawne, ktére
okreslaja obowigzek opracowania irealizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz precyzujg procedure postepowania
w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie:
1. Ustawazdnia29 lipca 2005 r. (z pdzn. zm.) o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,



2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. wsprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Niniejszy Program, w ramach ktérego bedg realizowane zaréwno dziatania skierowane
do spotecznosci Krakowa, jak i poszczegdlnych oséb dotknietych przemocg w rodzinie, jest
réwnoczesnie realizacjg ustawowego obowigzku tworzenia gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Program jest zgodny ze Strategia Rozwoju Krakowa. ,Tu chce zyé. Krakéw 20307, cel
operacyjny: V.3 Spéjnosc spoteczna oraz cel operacyjny: IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie.
Jednoczesénie Program realizuje cele i wpisuje sie w nadrzedny program strategiczny pn.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa.

Dotychczasowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow byt realizowany woparciu o uchwate
nr CXl11/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 09.07.2014 r. w sprawie przyjecia Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2014 - 2020.

4. Diagnoza

W procesie diagnostycznym uwzgledniono informacje obrazujgce charakterystyke
realizacji procedury ,Niebieskie Karty” w Krakowie, jak réwniez strukture rozwigzan przyjetych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie wraz z przegladem wybranych przedsiewzied
realizowanych w 2019 oraz 2020 roku w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miegjskiej Krakoéw na lata 2014-
2020. Takie podejscie pozwala zaréwno przyblizy¢ zatozenia krakowskiego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jak i sprzyja refleksji nad ich efektywnoscia.

4.1. Krakowski system przeciwdziatania przemocy w rodzinie - charakterystyka Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, analiza zjawiska
przemocy w rodzinie w oparciu o dane instytucjonalne

W Gminie Miejskiej Krakéw, w czerwcu 2011 roku zostat powotany Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéry sktada sie z Zespotu
Strategicznego oraz 9 Zespotdw ds. dziatan lokalnych. W sktad Zespotu Strategicznego wchodza
przedstawiciele pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych, kuratorzy sadowi, reprezentanci
krakowskich instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujacy
Woydziatami Urzedu Miasta Krakowa, a takze przedstawiciele Prokuratury Rejonowej, Stuzby
Wieziennej, Zandarmerii Wojskowej. Zespot Strategiczny podejmuje dziatania o charakterze
globalnym, moderujac catoksztatt funkcjonowania krakowskiego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, natomiast aktywnos¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych koncentruje sie na
podejmowaniu oddziatywan adekwatnych do specyfiki potrzeb poszczegdlnych spotecznosci
tworzonych przez mieszkancéw réznych dzielnic Krakowa. Podziat terytorialny pomiedzy
Zespotami odpowiada obszarom dziatan poszczegdlnych filii Miejskiego Osrodka Pomocy



Spotecznej (dalej MOPS). Pracami kazdego z Zespotéw ds. dziatan lokalnych kieruje
Przewodniczacy Zespotu ds. dziatan lokalnych, na podstawie upowaznienia Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Zgodnie z zarzadzeniem nr 1382/2019 Prezydenta Miasta
Krakowa zdnia 10.06.2019 r. (z pOzniejszymi zmianami) powotujagcym Zespodt
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie na lata 2019-2022 w sktad
Zespotdw ds. dziatan lokalnych wchodzi 131 przedstawicieli instytucji wskazanych w art. 9a ust.
3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym pracownicy socjalni, pedagodzy
szkolni, funkcjonariusze policji. W latach 2017-2020 odbyto sie tacznie 16 posiedzen Zespotu
Strategicznego i 97 posiedzen Zespotéw ds. dziatan Lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakéw, w kazdej sytuacji wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,
prace z rodzing prowadzg interdyscyplinarne grupy robocze tworzone przez pracownikéw
MOPS, Policji, pedagogéw krakowskich szkét, a takze kuratoréw, przedstawicieli ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowych, czyli tych instytucji i organizacji, ktére moga udzieli¢
wtasciwej pomocy i pomdc cztonkom rodziny w zatrzymaniu przemocy. Cztonkowie grupy
roboczej spotykaja sie na regularnych posiedzeniach, na ktére zapraszane sg zaréwno osoby
wskazane w procedurze Niebieskie Karty jako dotkniete przemoca w rodzinie, jak i osoby, ktére
stosujg przemoc w rodzinie. Spotkania z kazdg z tych oséb odbywaja sie w innych terminach.
Poza posiedzeniami grup roboczych, ich cztonkowie wspdtpracujg z rodzinami, w ktérych
realizowana jest procedura Niebieskie Karty. Pracownicy socjalni oraz funkcjonariusze Policji
monitoruja sytuacje rodziny, poziom jej bezpieczenstwa poprzez bezposredni kontakt w miejscu
zamieszkania rodziny. Praca grupy roboczej trwa do czasu ustania przemocy w rodzinie lub
stwierdzenia braku zasadnosci realizacji procedury w danej sytuacji.

Ponizsza tabela prezentuje dane liczbowe odzwierciedlajgce udziat profesjonalistéw
w tworzeniu krakowskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Policja 193 198 196 185
Jednostki pomocy spotecznej 236 232 216 197
Oswiata 283 300 365 266
Ochrona zdrowia 22 13 40 18
Kuratorzy 77 73 82 84
MKRPA 6 4 12 6
Inni 66 61 69 111
tacznie 883 881 980 867

Tabela nr 1. Liczba specjalistow zaangazowanych w tworzenie krakowskiego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w latach 2017-2020, (opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS).

Zgodnie zdanymi GUSY, w 2019 r. Gmine Miejska Krakéw zamieszkiwato 779 115 oséb,
z czego 53,3% populacji tj. 415 628 oséb stanowity kobiety. W wieku przedprodukcyjnym, czyli
w przedziale wiekowym 0-17 lat byto 65 482 kobiet i 68 908 mezczyzn. Jest to tacznie 134 390

1 Raport o Stanie Miasta 2019, https://www.bip.krakow.pl/?dok id=133270 (odczyt 30.09.2020 r.)



https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=133270

0s6b co stanowi 17,25% ogdétu ludnosci Krakowa. Natomiast w wieku produkcyjnym (18-59 lat
kobiety, 18-64 lat mezczyzni) znalazto sie 226 497 kobiet oraz 234 055 mezczyzn. 460 552 oséb
w wieku produkcyjnym to 59,11% ogdtu. W grupie oséb w wieku poprodukcyjnym znalazto sie
123 649 kobiet w wieku powyzej 60 roku zycia oraz 60 524 mezczyzn powyzej 65 roku zycia.
tacznie 184 173 oséb stanowigcych 23,64% populacji Gminy Miejskiej Krakow.

W okresie ostatnich czterech lat, pomoca i wsparciem z uwagi na przemoc w rodzinie
objeto tacznie 12 446 mieszkancéw Krakowa.

Rok 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin objetych pomoca
z uwagi na przemoc w rodzinie 1130 1131 1059 78
Liczba oséb w rodzinach objetych
pomoca z uwagi na przemoc 3204 3238 3151 2853
w rodzinie

Tabela nr 2. Liczba rodzin i 0sob, dotknietych przemocqg objetych pomocg MOPS w ramach Programu w latach
2017 - 2020 (opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS,).

Na zakres i skale problemu przemocy w rodzinie wskazujg dane statystyczne dotyczace
specjalistycznych oddziatywan pomocowych. Sposréd wszystkich dziatan podejmowanych
przez krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowej (dalej OIK) w 2017 r. przemocy w rodzinie
dotyczyto 11,4 %,w 2018r.12,1 %,w2019r.12,3% aw 2020r. 16,7% wszystkich interwencji.

W uzasadnionych sytuacjach Os$rodek udzielat schronienia w Hostelu funkcjonujagcym
w strukturze OIK, dysponujac 8 miejscami m.in. dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie.
W 2017 r. z pobytu w Hostelu skorzystato 14 oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
w 2018 r. - 7 0s6b, w2019 r. 5 oséb aw 2020 r. 14 oséb. W ramach dodatkowych oddziatywan
skierowanych do oséb dos$wiadczajacych przemocy w rodzinie Osrodek od wielu lat prowadzi
grupy wsparcia i grupy terapeutyczne dla kobiet oraz grupy psychoedukacyjne dla dzieci ofiar
przemocy w rodzinie. W 2017 r. Osrodek udzielit pomocy 437 osobom w zwigzku z przemoca
w rodzinie, w 2018 r. 550 osobom, w 2019 r. 459 osobom, natomiast w 2020 r. 708 osobom.

Gmina Miejska Krakéw realizuje zadanie zapewnienia schronienia oraz pomocy osobom
dotknietym przemoca, w formie powierzenia do realizacji zadania publicznego organizacji
pozarzadowej wytonionej w ramach otwartego konkursu ofert. Do 30 listopada 2018 roku
schronienia i pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie udzielat w Krakowie
Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemoca (OODP). Od grudnia 2018 w miejsce ww. Osrodka
powstat Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (dalej SOW). W roku
2017 ze schronienia w OODP skorzystato 36 oséb, w 2018 r. w okresie styczen - listopad tych
0s6b byto 46. W grudniu 2018 r. z miejsc catodobowych w SOW skorzystato 7 oséb. W 2019
Specjalistyczny Osrodek wsparcia udzielit pomocy w postaci schronienia 97 osobom a w roku
2020 - 67 osobom. Mieszkancom Osrodka udzielano porad specjalistycznych. W 2017 r.
pracownicy Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemocg udzielili 477 konsultacji
psychologicznych, 157 pedagogicznych, 90 wychowawczych, 333 pracownika socjalnego, 51
prawnych, 400 specjalistycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2018 r.



(I-XI) udzielono nastepujacych konsultacji: psychologicznych (224), pedagogicznych (163),
wychowawczych (80), przez pracownika socjalnego (265), konsultacji specjalistycznych
dyrektora OODP (216), prawnych (34).

W pierwszym miesigcu dziatalnosci (grudziern 2018 r.) SOW osobom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie udzielono 27 porad w ramach poradnictwa psychologicznego, 15 porad
udzielit pracownik socjalny, 12 pedagog, zrealizowano 7 porad w ramach poradnictwa
prawnego. W 2019 r. w SOW udzielono 164 konsultacji wychowawczych, 21 porad w ramach
poradnictwa psychologicznego, 558 porad udzielit pracownik socjalny, 265 pedagog,
zrealizowano 40 porad w ramach poradnictwa prawnego. Odbyto sie rowniez 140 spotkan
wramach terapii indywidualnej, W 2020 r. udzielono natomiast 139 konsultacji
wychowawczych, 451 porad psychologicznych, 432 przez pracownika socjalnego, 232
pedagogicznych, 38 prawnych a w ramach w ramach terapii indywidualnej odbyto sie 40
spotkan.

Pomoc dla rodzin dotknietych przemoca na terenie Gminy Miejskiej Krakéw swiadczg
rowniez 4 osrodki poradnictwa i terapii rodzin (dalej OPiTR), ktore oferujg wsparcie w postaci
terapii indywidualnej, rodzinnej, grupowej. Prowadza réowniez grupy psychoedukacyjne.

W 2017 roku 3 OPIiTR prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
Stowarzyszenie Siemacha oraz 1 prowadzony przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei
zrealizowato tacznie 1867 ustug w ramach diagnozy, 7 673 w ramach terapii (terapia
indywidualna, rodzinna, grupowa) oraz udzielito ponad 2 120 porad. Z pomocy osrodkow
skorzystato 1 976 osdb. W 2018 roku w osrodkach przeprowadzono 2 375 diagnoz, odbyto sie
8 144 spotkan terapeutycznych oraz udzielono 1 666 porad. £acznie objeto wsparciem 2 145
0s6b. W 2019 roku dziatarn wramach diagnozy byto 1870, natomiast w 2020 roku 1 615, spotkan
terapeutycznych w 2019 roku odnotowano 8 063, w 2020 roku 7 172, w ramach poradnictwa w
2019 roku zrealizowano 1 445 ustug aw 2020 roku 2 598.

Réwnolegle do oddziatywan adresowanych do oséb dotknietych przemoca w rodzinie MOPS
realizuje réwniez zadania skierowane do o0séb stosujacych przemoc w rodzinie polegajace na
regularnych wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu
tych oséb do zmiany zachowania oraz do uczestniczenia w spotkaniach grupy korekcyjno -
edukacyjnej. Oddziatywania w ramach Programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie prowadzi OIK. Spotkania grupowe dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie prowadzone przez dwoje specjalistow obejmuja cykl 40 dwugodzinnych
spotkan. W 2017 r. w cotygodniowych spotkaniach dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
udziat wzieto 16 mezczyzn, w 2018 r. byto ich 13, w 2019 r. podobnie jak w 2020 r. 15. Ponadto
uczestnicy korzystali z bezptatnych indywidualnych konsultacji psychologicznych.

Dziatania skierowane do rodzin dotknietych przemocy inicjuje procedura ,Niebieskie
Karty”, do wszczynania ktérej uprawnieni sg przedstawiciele Policji, pomocy spotecznej,
oswiaty, ochrony zdrowia i komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych (wykres 1).



Instytucje wszczynajgce procedure "Niebieskie Karty"
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Wykres nr 1. Instytucje wszczynajqce procedure ,Niebieskie Karty” w 2017 r., 2018 r., 2019 r. i 2020 r.
(opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS)

W 2017 roku, w Krakowie wszczetych zostato 850 ,Niebieskich Kart”, w 2018 r.
831,w 2019 r. 809 a w 2020 r. 732 Dziatania zwigzane z reagowaniem na zgtoszenia sytuacji
przemocy w rodzinie sg realizowane w najwiekszym wymiarze przez Policje oraz przez pomoc
spoteczng. W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przeprowadzane sg miedzy innymi przez
pracownikéw socjalnych regularne wizyty w srodowiskach dotknietych przemoca w rodzinie,
majace na celu udzielanie wsparcia i pomocy w przerwaniu sytuacji przemocy w rodzinie.
W 2017 r. zrealizowanych zostato 5 792 wizyt, w 2018 r. byto ich juz 6 308, w 2019 r. 6 988
natomiast w2020 r. 15 565.

Analiza struktury demograficznej krakowskich rodzin, w przypadku ktérych zostata
wszczeta procedura ,Niebieskie Karty”, wskazuje, ze wsréod osob dotknietych przemoca
w rodzinie wiekszo$¢ stanowig kobiety.



Podziat ze wzgledu na ptec¢ osdb, wobec ktdrych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie
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Woykres nr 2. Podziat ze wzgledu na pte¢ oséb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze sq dotkniete przemocq
w rodzinie (opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS).

W 2017 r. liczba kobiet doswiadczajagcych przemocy w rodzinie wskazanych
w realizowanych procedurach ,Niebieskie Karty” wyniosta 921, co stanowito 78% ogotu osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Odsetek ten w 2018 r. nieznacznie spadt do wartosci
74% (876 kobiet) przy mniejszej liczbie ogdtu wszczetych procedur. W 2019 r. utrzymat sie na
analogicznym poziomie 74% (828 kobiet). W 2020 r. kobiet, ktére doswiadczaty przemocy byto
787, co stanowit 75% ogbtu oséb doswiadczajacych przemocy. Dla poréwnania, odsetek
mezczyzn, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy w rodzinie, w okresie
2017-2019 roku utrzymywat sie na podobnym, okoto 12 % poziomie, natomiast w 2020 r.
uksztattowat sie na poziomie 10%.

Rozktad ptci w odniesieniu do osdb, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie jest odwrotny. W 2017 roku w 723 przypadkach to mezczyzna byt
wskazywany jako osoba, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.
Stanowi to 85% wszczetych procedur ,Niebieskie karty”. Podobny rozktad ptci odnotowano
w 2018 r., w ktorym w 80% ,Niebieskich Kart” mezczyzna byt wskazywany jako osoba stosujgca
przemoc w rodzinie, w 2019 r. w 81%, natomiast w 2020 r. w 79% ogdtu wszczetych procedur
(wykres 3).
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Worykres nr 3. Podziat ze wzgledu na pte¢ osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
(opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS)

Z danych Komendy Miejskiej Policji (dalej KMP) w Krakowie wynika, ze wséréd oséb
dotknietych przemoca w rodzinach, w ktérych funkcjonariusze Policji podejmowali interwencje
i wszczynali procedure ,Niebieskie Karty”, w 2017 r. kobiety stanowity ok. 66% ogotu, w 2018 r.
67%,w 2019r. podobniejakw?2017r.66%,natomiast w2020r.juz 73,6%. Nastepnagrupa oséb
dotknietych przemocg wrodzinach to matoletni, czyli kazde dziecko bedace ofiarg lub
swiadkiem przemocy w rodzinie. W 2017 r. dzieci stanowity 32,3%, w 2018 r. 20%, w 2019 r. ok.
23,5%, natomiast w 2020 r. 16,7% wszystkich oséb wskazanych jako dotkniete przemoca
w rodzinie. W$rdod oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie wskazywani sg takze mezczyzni,
ktoérych zgodnie z danymi KMP w Krakowie w 2017 r. byto ok. 12%, w 2018 r. 11,8%, w 2019 r.
ok. 9,6% a w 2020 r. 9,7% ogdbtu oséb dotknietych przemoca w rodzinie. Natomiast juz w
kategorii oséb stosujgcych przemoc, podobnie jak w latach ubiegtych, mezczyzni byli w 2017 r.
zdecydowanie dominujaca grupa, stanowili ok. 85% ogdtu, w 2018 r. 80%, w 2019 r. bytoich ok.
81% aw 2020r.85,4%. W przypadku kobiet ta kategoria przedstawiata sie nastepujaco: w 2017
stanowity one 15% ogdtu 0séb stosujacych przemoc, w 2018 r. odsetek ten wynosit 20%,18% w
2019r.a13,9% w 2020 r. ogdtu oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. Odnotowano réwniez, ze
w 2017 r.wystapity 4 przypadki stosowania przemocy ze strony oséb matoletnich,w 2018r. byto
ich 5, w2019 r. nie odnotowano, sytuacji, w ktérej osobg wskazang jako sprawca przemocy w
rodzinie bytaby osoba nieletnia, w 2020 r. odnotowano 3 takie zdarzenia

W 2017 r. wsrod wszczetych w Krakowie procedur ,Niebieskie Karty” w 191
przypadkach jako osoba doswiadczajaca przemocy byta wskazana osoba starsza (po 60 roku
zycia). Stanowito to 22,5% wszystkich wszczetych Niebieskich Kart. Rok pozniej liczba procedur
wszczetych dla 0séb starszych wyniosta juz 241, czyli 29% ogdtu procedur. W 2019 r. liczba
procedur Niebieskie Karty, w ktorych seniorzy zostali wskazani jako osoby doswiadczajace
przemocy byta nizszaiwyniosta 209, co stanowito 26% wszystkich wszczetych Niebieskich Kart.
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Natomiast w 2020 . liczba wskazanych procedur Niebieskie Karty wyniosta 191, czyli podobnie
jakw 2019 r.26% ogbtu wszczetych procedur.

Nalezy zauwazy¢, ze w latach 2017-2018, jedynie w przypadku okoto 4% ,Niebieskich
Kart” wskazano wiecej niz jedng osobe dotknietg przemocg w rodzinie, natomiast w 2019 r.
odsetek ten wzrést do poziomu 6% a w 2020 r. wynosit juz okoto 10%. Zmiana ta, dowodzac
tendencji do dokonywania gtebszej diagnozy przez specjalistéw, sugeruje rozwdj systemowego
postrzegania i podejécia do zjawiska przemocy w rodzinie. Swiadczy réwniez o wiekszej
otwartosci i Swiadomosci oséb jej doswiadczajacych, szczegdlnie w aspekcie wielowymiarowego
charakteru traumatycznych przezy¢ i ich skutkéw, wptywu przemocy na funkcjonowanie catej
rodziny.

Naduzywanie alkoholu to okolicznos¢, czesto towarzyszaca w sytuacji stwierdzanej
przemocy w rodzinie. Z danych Policji wynika, ze sposréd wszystkich oséb stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r. 168 z nich, tj. ok. 27% w trakcie podejmowanej interwencji byto pod
wptywem alkoholu, z tego 53 osoby, tj. ok. 31% ze wzgledu na stan nietrzezwosci zostato
doprowadzonych przez Policje do izby wytrzezwien. W 2018 r. stosujgcych przemoc pod
wptywem alkoholu byto 156, tj. ok. 29% ogétu, z ktérych 30, tj. ok. 19% ze wzgledu na stan
nietrzezwosci doprowadzono do wytrzezwienia. Natomiast w 2019 r. w trakcie podejmowanej
interwencji oséb stosujgcych przemoc pod wptywem alkoholu byto 138, co stanowi blisko 30%
ogbétu oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Wsrdd nich do izby wytrzezwien zostato
doprowadzonych 28 oséb (20%). Dane za rok 2020 r. wskazuja, ze stosujacych przemoc pod
wptywem alkoholu byto 105, czyli 23% ogdtu oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Z czego do
izby wytrzezwien zostato doprowadzonych 12 oséb (11,4%). Grupe stosujacych przemoc pod
wptywem alkoholu w 2017 r. podobnie jak w latach ubiegtych silnie zdominowali mezczyzni -
156, tj. ok. 92% ogdtu (w 2018 r. 146, tj. ok. 93%, w 2019 r. 128, tj. ok. 92%, w 2020 r. 101, tj.
96%), z ktérych 50, tj. ok. 94% doprowadzono do wytrzezwienia (w 2018 r. 30, tj. 100%, w 2019
r. 26, tj. ok. 93%, w 2020r. 11, tj. ok. 92%). Pozostata czesc to kobiety w 2017 r. w liczbie 11, tj.
ok. 6,5% ogotu stosujacych przemoc pod wptywem alkoholu (w 2018 r. 10, tj. 6,4%, w 2019 r 10,
tj. 7,2%, w 2020 . 4, tj. 4%), z ktorych 3, tj. 5,6% zostato doprowadzonych do izby wytrzezwien
(w2018r.0,w2019r. 2, tj.ok. 1,4% aw 2020 . 1, tj. ok 1%).

W trakcie interwencji Policji w sytuacjach przemocy w rodzinie podejmowane byty
czynnosci majace na celu izolacje sprawcéw przemocy. Z danych KMP wynika, ze w 2017 r.
wobec 272 mezczyzn, tj. ok. 44% ogbtu stosujacych przemoc wystgpity przestanki uprawniajace
do ich procesowego odizolowania (zatrzymanie do 48 godzin do dyspozycji Sadu), w 2018 r. byto
ich 219, tj. ok. 40% ogdtu, w 2019 r. 162, tj. ok 34%, natomiast w 2020 r. bytoich 146, tj. ok. 32%.
W przypadku kobiet w 2017 r. zatrzymanie zastosowano wobec 22 oséb, tj. 3,5% ogdtu oséb
stosujacych przemoc, w 2018 r.wobec 26 kobiet, tj. ok. 4,7% ogdtu stosujacych przemoc, w 2019
r. wobec 21, tj. 4,5% a w 2020 r. wobec 12 kobiet, tj. 2,65% ogdtu osdb stosujacych przemoc w
rodzinie

W 2017 r. podczas wykonywanych czynnosci zwigzanych z wystgpieniem przemocy,
decyzje o koniecznosci udzielenia pomocy medycznej, podjeto 13 razy, w2018 r.11,w 2019 r.5
a w 2020 r. 2 razy Sposrdod wszystkich dzieci w rodzinach, w ktérych podejmowane byty
interwencje policji w 2017 r. podczas zdarzen przemocy w rodzinie - 6 z nich, tj. 6,8%
umieszczono u innej osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo-
wychowawczej, w 2018 r. bytoich 3,tj. 2,5%, aw 2019 r. byto ich 4 co stanowito 3,3%. W 2020 .
nie odnotowano takich zdarzen.
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W 2017 roku, w trakcie realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, grupy robocze
wystosowaty 68 zawiadomien w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstwa wynikajacego
ze stosowania przemocy. W kolejnych latach, liczba tego typu dziatan stopniowo wzrastata i
wynosita 71 w 2018 roku, 88 przekazanych zawiadomier w 2019 roku oraz 127 w 2020 r. Z
danych Sadu Okregowego w Krakowie? wynika, iz w latach 2017-2019 prowadzono tacznie 29
postepowan w sprawie przestepstw zwigzanych ze stosowaniem przemocy w rodzinie, w wyniku
ktérych 24 oskarzonym wymierzono kary pozbawienia wolnosci. Wsérod oséb skazanych byto 23
mezczyzn, natomiast w grupie ofiar przestepstw dominowaty kobiety i dzieci.

taczna liczba dzieci w rodzinach dotknietych przemoca, w ktérych wszczeta byta
procedura ,Niebieskie Karty” w 2017 r. wyniosta 501. Rok pdzniej liczba dzieci w takich
rodzinach wzrosta do 534, w 2019 r. do 604, natomiast w 2020 r. wyniosta 424. Wsréd
wszystkich dzieci w 2017 r. 87 byto wskazanych jako osoby, wobec ktérych istnieje podejrzenie,
ze sa dotkniete przemoca w rodzinie (wdrozona zostata procedura ,Niebieskie Karty”), w 2018
r.takichdziecibyto 117,w2019r. 120 aw 2020r.94 W 2017 stanowito to ok 17,4%, ogétu dzieci
zyjacych wrodzinach, w ktérych poprzez procedure ,Niebieskie Karty” ujawnione zostato
zjawisko przemocy, w 2018 r. odsetek ten zwiekszyt sie do 21,8%, w 2019 r. uksztattowat sie na
poziomie 19,9% a w 2020 r. wyniost 22,2% (wykres 4). Fluktuacja powyzszego wskaznika
wskazuje na tendencje do coraz czestszego zgtaszania zachowan mogacych nosi¢ znamiona
przemocy wobec dzieci. Swiadczy to zaréwno o wzrastajacym poziomie wrazliwoéci spotecznej,
jak i o wiekszej skali reakcji pracownikéw oswiaty na zjawisko krzywdzenia dzieci. Warto
zwroci¢ uwage, ze efekt ten jest $cisle zwigzany z wieloletnig strategia oddziatywania
krakowskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W jej ramach systematycznie
realizowane sg przedsiewziecia o charakterze informacyjno-edukacyjnym adresowane do
réznych grup mieszkancéw Krakowa, w tym szczegdlnie dedykowane uczniom krakowskich
szkot. Wzrost Swiadomosci i wiedzy na temat zjawiska przemocy, jej form pozwala dzieciom
i mtodziezy czesciej poszukiwaé pomocy w pokonaniu trudnosci, jakich doswiadczajg w swoich
rodzinach.

2 Sprawozdanie w sprawie 0séb osgdzonych w pierwszej instancji wedtug wlasciwosci rzeczowej” dzial 2.4,
liczba osob wedtug rodzajow przestepstw za czyny kwalifikujqce sie jako przemoc w rodzinie, wedtug art. 2 pkt 2
ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zakwalifikowane wedlug adekwatnych
przepisow kodeksu karnego (art. 148 §1, §2, §3, §4, art. 156 §1, §3, art. 197 §4 KK).
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Woykres nr 4. Liczba dzieci w rodzinach, w ktérych realizowano procedure Niebieskie Karty (opracowanie
wtasne na podstawie danych MOPS).

4.2. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020 - przeglad wybranych przedsiewziec
informacyjno-edukacyjnych

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Migjskiej Krakdow na lata 2014-2020 zostat przyjety uchwatg nr
CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. Jego realizacja opiera sie na
skoordynowanej wspétpracy krakowskich instytucji zaangazowanych w proces
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szczegélnie MOPS, KMP, OIK, SOW, Wydziatu Edukac;ji
UMK, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej MKRPA).

Dziatania realizowane w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie skierowane sa
do o0séb doswiadczajacych przemocy, stosujacych przemoc jak réwniez swiadkdéw przemocy,
mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw oraz profesjonalistéw pracujagcych w omawianym
obszarze.

Podejmowane inicjatywy maja na celu miedzy innymi wzrost spotecznej wrazliwosci i
swiadomosci w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie, zwiekszenie zaangazowania
mieszkancéw w przeciwdziatanie przemocy, upowszechnianie informacji odnos$nie form pomocy
i wsparcia w sytuacji wystgpienia przemocy w rodzinie.

Rokrocznierealizowane sg dziataniainformacyjno-edukacyjne oraz warsztaty skierowane
do réznych grup odbiorcéw, kampania spoteczna ,Badzmy wrazliwi”, specjalistyczne szkolenia,
spoty, audycje radiowe oraz artykuty tematyczne, dystrybuowane sg materiaty profilaktyczne,
informacyjne oraz edukacyjne dotyczace zjawiska przemocy.

Ponizej zostaty przedstawione wybrane dziatania realizowane w latach 2019 - 2020.

W ramach Programu, w 2019 roku zrealizowano 168 dziatan informacyjno - edukacyjnych
dotyczacych problematyki przemocy w rodzinie. Szczegblng role miaty przedsiewziecia
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zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie wobec dzieci i zmniejszaniem skutkéow
doznanych traum. W 2019 roku, oprécz specjalistycznej pomocy psychologicznej, pedagogicznej
i terapeutycznej, zapewnianej ze strony OPITR, pedagogdéw szkolnych zaangazowanych w
rozwigzywanie trudnej sytuacji rodziny, dzieciom zorganizowano mozliwos$¢ uczestnictwa w
grupie terapeutycznej, prowadzonej przez pracownikéw SOW. Jednoczesnie, w krakowskich
szkotach przeprowadzano warsztaty z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, podczas
ktérych uczestnicy mieli okazje dowiedziec sie czym jest przemoc w rodzinie, jak reagowad, gdy
sie jest jej swiadkiem, poznawali sposoby uzyskiwania wsparcia i miejsca oferujace pomoc
dzieciom na terenie Krakowa. Ponadto, w Portalu Edukacyjnym Miasta zastaty opublikowane
komunikaty dotyczace koniecznosci uwzgledniania w programach wychowawczych oraz w
programach profilaktycznych szkét tematyki zwigzanej ze zjawiskiem przemocy w rodzinie. W
2019 roku, byta kontynuowana realizacja projektu pod nazwa ,Krakowskie Centrum Budowania
Bezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej". Jest on efektem przeprowadzonego w
Gminie Migjskiej Krakéw pilotazu projektu , Tamujemy Przemoc”, ktéry miat na celu budowanie
bezpieczenstwa w szkotach, zapobieganie r6znym formom przemocy, objecie wsparciem ofiar
tego zjawiska, ktére dotyka nie tylko ucznidw, ale rowniez nauczycieli. W ramach projektu,
w 2019 roku przeprowadzono warsztaty, zajecia grupowe przeznaczone dla dzieci, rodzicéw
i pracownikow szkét (wychowawcy i nauczyciele). Wzieto w nich udziat 184 dzieci, 39
psychologéw i nauczycieli, natomiast 27 rodzicéw skorzystato z zaje¢ w ramach szkoty dla
rodzicéw. Organizowane réwniez konsultacje, w ktorych uczestniczyty 124 osoby (w tym
uczniowie).

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2019 roku byty realizowane zadania majace na celu
zwiekszenie zaangazowania mieszkancow Krakowa w przeciwdziatanie przemocy rodzinie,
miedzy innymi organizowano spotkania ze spotecznosciag lokalng, dystrybuowano materiaty
informacyjne. W ramach spotkan informacyjno - edukacyjnych zostaty zaprezentowane
sposoby reagowania na przemoc w rodzinie, przekazywano wiedze o lokalnych instytucjach
udzielajacych pomocy osobom dotknietym przemoca. W zorganizowanych spotkaniach udziat
wzieto ponad 1264 mieszkancéw Krakowa, rozdysponowano ok. 2 000 ulotek oraz 257
plakatow.

Wsrdéd pozostatych dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej warto wyrédznié
spotkania ze studentami, artykuty prasowe, udziat oséb realizujacych Program w audycjach
radiowych obejmujacych tematyke przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W 2019 roku zostata rowniez zrealizowana kampania spoteczna ,Badzmy wrazliwi!”,
w ramach ktérej studenci Krakowskiej Szkoty Filmowej im. Wojciecha Jerzego Hasa bezptatnie
przygotowali spot ilustrujgcy dramat doswiadczania przez senioréw przemocy w rodzinie. Spot
emitowano w pojazdach komunikacji miejskiej, zostat réwniez udostepniony na stronach
internetowych www.krakow.pl, www.mops.krakow.pl oraz na platformie YouTube.

Systematyczne oddziatywanie, uwzgledniajagce wykorzystywanie réznorodnych kanatéw
przekazu, stuzy wzrostowi wrazliwosci mieszkancéw Krakowa na sygnaty ptynace z otoczenia.
Dzieki przekazywaniu przez mieszkancéw Krakowa informacji o mozliwosci wystepowania
przemocy w rodzinie, w 2019 roku, w 18 przypadkach wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”,
podejmujac kompleksowe dziatania w celu zatrzymania przemocy iochrony oséb jej
doswiadczajacych.

Rozwijanie Swiadomosci i wrazliwosci w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie stanowi
réwniez cel dziatan adresowanych do przedstawicieli instytucji zobowigzanych do udzielenia
pomocy rodzinom dotknietym przemoca. Dostrzegajac koniecznos¢ zwiekszania poziomu
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kompetencji niezbednych do wtasciwego reagowania w sytuacji przemocy oraz doskonalenia
multiprofesjonalnej wspétpracy miedzy instytucjami, organizacjami zaangazowanymi w proces
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zrealizowano szereg dziatan o charakterze informacyjno
- edukacyjnym oraz szkoleniowym. 144 cztonkdéw interdyscyplinarnych grup roboczych
(przedstawicieli m.in. oswiaty, policji, pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych) wzieto
udziat w 10 szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, doskonalagc w ten
sposéb swoje kompetencje. 21 oséb skorzystato natomiast zuczestnictwa w superwizji
grupowej dedykowanej profesjonalistom zaangazowanym w pomoc rodzinom dotknietym
przemoca.

W 2019r. zostata zorganizowana interdyscyplinarna konferencja pn. ,Przemoc w rodzinie
wobec oséb starszych”, w ktorej wziety udziat 154 osoby, w tym pracownicy oswiaty, Policji,
kuratorzy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ochrony zdrowia, instytucji
pomagajacym seniorom, cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych oraz
pracownicy socjalni.

W 2020 roku, stan epidemii spowodowat ograniczenia w mozliwosci realizacji
przedsiewzie¢ informacyjno-edukacyjnych opierajacych sie na bezposrednich interakcjach.
Biorac pod uwage ujemny, mogacy prowadzi¢ do eskalacji zachowan przemocowych, wptyw
izolacji spotecznej na relacje rodzinne, poszukiwano nowych rozwigzan, wykorzystujac
réznorodne kanaty komunikacyjne, miedzy innymi zostaty opracowane 4 wktadki tematyczne
Zwracajace uwage na przemoc w rodzinie ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu pandemii,
ktore ukazaty sie w bezptatnym dwutygodniku Krakéw.pl oraz byty dostepne réwniez w wersji
elektronicznej. Do realizacji artykutéw zaproszono specjalistéw z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie m.in. terapeutéw rodzinnych, specjalistow SOW, OIK, MCPU. W materiale
oprocz tresci edukacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie zamieszczono
informacje na temat form pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy, stosujacym przemoc
oraz swiadkom przemocy.

Zrealizowano réwniez cykl trzech spotkan pod hastem ,BadZzmy wrazliwi w czasach
pandemii!” skierowanych do mieszkanncéw Gminy Miejskiej Krakow, podczas ktérych poruszono
nastepujace tematy: wptyw spotecznej izolacji oraz nattoku informacji medialnych na codzienne
Zycie, strategie radzenia sobie z niepewnoscia i napieciem, sposoby redukcji stresu i napiecia,
racjonalizacja sytuacji, epidemia a kryzys w rodzinie, niebezpieczenstwo wystgpienia
konfliktow, agresji, przemocy w rodzinie, higiena zycia codziennego wizolacji spotecznej oraz jej
wptyw na kondycje emocjonalna. Spotkania odbyty sie w formie online.

Podsumowujac, warto podkresli¢, iz jednym z zasadniczych elementéw wieloletniej
strategii przeciwdziatania przemocy w rodzinie zaprezentowanej w krakowskim Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020, byto dazenie do zwiekszania sSwiadomosci wszystkich mieszkancéw Krakowa w zakresie
rozpoznawania przemocy w rodzinie, inicjowania pomocy dla oséb jej doswiadczajacych
iwspétpracy z instytucjami powotanymi do realizacji zadan umozliwiajgcych zatrzymanie
przemocy. Podejmowane od lat inicjatywy przynosza zauwazalne efekty, szczegélnie w obszarze
dostrzegania i reagowania mieszkancéw Krakowa na sygnaty $wiadczace o przemocy wobec
dzieci. Wymagajg jednakze dalszego rozwijania iutrwalania, bowiem zmiana postaw
spotecznych jest procesem dtugofalowym, wigzagcym sie ze stopniowym przeksztatceniem
utrwalonych transgeneracyjnie przekonan, stereotypéw i obaw z tym zwigzanych.
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4.3. Whnioski i rekomendacje

Wieloletnie obserwacje potwierdzajg poglad, ze przemoc dotyka rodzin niezaleznie od ich
statusu ekonomicznego, wyksztatcenia czy wieku. Wsrod oséb jej doswiadczajgcych przewazajg
kobiety, stanowigc ok. 75% ogdétu oséb dotknietych przemoca w rodzinie. W zwigzku z tym,
kierowanie jak najszerszego zakresu dziatan do tej grupy ma wymiar priorytetowy. Réwnie
wazny obszar stanowig oddziatywania dedykowane dzieciom i seniorom. Realizacja zadan
zzakresu ochrony i profilaktyki, adresowanych do najmtodszej i najstarszej grupy
poszkodowanych w wyniku przemocy w rodzinie, bedzie réwniez stanowi¢ jeden
z najwazniejszych kierunkéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Na podstawie doswiadczen i obserwacji, poczynionych przede wszystkim w toku
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, mozna zauwazy¢, ze szybkos¢ interwencji i skutecznosc
pomagania rodzinom dotknietym przemoca s3g zalezne od poziomu spotecznej zdolnosci do
identyfikowania przejawdéw przemocy i reagowania na nie. Z tego powodu, kontynuowanie
dziatan edukacyjnych, adresowanych zaréwno do lokalnej spotecznosci, jak i przedstawicieli
instytucji, ktérym powierzono zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy, ma bardzo
istotne znaczenie, zarowno z perspektywy organizowania wtasciwej pomocy i wsparcia, jak
izpunktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych
propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci i postaw, stanowi warunek niezbedny nie
tylko do tego, aby skutecznie powstrzymywaé przemoc w rodzinie, ale takze efektywnie
zapobiegac jej powstawaniu.

Reasumujac, dalsza realizacja zatozen koncepcji taczenia ze soba aktywnosci
w obszarach inicjowania i rozwijania réznorodnych form pomocy dla rodzin dotknietych
przemoca, doskonalenia wspdétpracy interdyscyplinarnej z tworzeniem warunkéw sprzyjajacych
wzrostowi $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej, stanowi podstawe budowania spdjnego
i funkcjonalnego systemu oparcia spotecznego dla rodzin dotknietych przemoca.

5. Adresaci Programu

Adresatami Programu sa:
1) osoby dotkniete przemoca w rodzinie,
2) osoby stosujace przemoc w rodzinie,
3) mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow,
4) przedstawiciele instytucji zobowigzanych do dziatan w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

6. Realizatorzy Programu

1) Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

2) Instytucje zobowigzane do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”;

3) Organizacje pozarzadowe, ktore podejmujg dziatania w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.
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7. Cele Programu i przedsiewziecia planowane do realizacji

W konstrukcji Programu wyrdzniono zadania podstawowe integralnie zwigzane ztworzeniem i rozwijaniem krakowskiego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadania komplementarne pozostajagce w obszarze standardowych dziatarn dedykowanych rodzinom
dotknietym przemoca. Z uwagi na dtugofalowy charakter Programu, przyjeto, iz po dokonaniu ewaluacji mid-term, zakres realizacji zadan zostanie
zaktualizowany. Takie rozwigzanie umozliwi poznanie stopnia realizacji nadrzednego celu Programu Przeciwdziatania Przemocy i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie oraz modyfikacje zaplanowanych przedsiewziec i implementacje nowych zadan. Jednoczesnie, z uwagi na wymiar planowania

finansowego, wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan podstawowych bedzie rokrocznie aktualizowana.

Cel nadrzedny: Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Gminy
Miejskiej Krakow (petne brzmienie celu znajduje sie na str. 43 w postaci Deklaracji wynikow Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027)

Cele szczegotowe:

I Aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Strategicznego, Zespotow ds. dziatan lokalnych oraz grup roboczych:

I.1 Zadanie podstawowe: funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Zespét Strategiczny
oraz 9 Zespotdw ds. dziatan lokalnych).

i koordynowanie dziatan
podmiotéw i specjalistow
dziatajacych w zakresie

Zespotu
Strategicznego

Zespotu
Strategicznego

Zespotu
Strategicznego

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 - Mierniki 2022 - Mierniki 2023 - Planowana wysokos¢

realizacji jednostka zakres zakres zakres srodkow na realizacje
odpowiedzialna | realizowanego realizowanego realizowanego dziatania 2021
zarealizacje zadania zadania zadania

Integrowanie - MOPS 4 Posiedzenia 4 Posiedzenia 4 Posiedzenia 327 360 zt
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przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Zespot
Strategiczny oraz 9
Zespotdéw ds. dziatan
lokalnych).

MOPS/OBA
Plany jednostek
publicznych - MCPU, UMK

36 posiedzen 36 posiedzen
Zespotéw ds. Zespotéw ds. dziatan
dziatan lokalnych lokalnych

36 posiedzen
Zespotéw ds.
dziatan lokalnych

1.2 Zadanie komplementarne: realizacja procedury ,Niebieskie Karty”

Dziatania planowane do Komérka/ jednostka Mierniki 2021 - zakres Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023

realizacji odpowiedzialna za realizowanego zadania realizowanego zadania - zakres realizowanego
realizacje zadania

Podejmowanie - KMP; 750 wszczetych procedur 720 wszczetych 700 wszczetych

interdyscyplinarnych
dziatan narzecz przerwania
zjawiska przemocy w
rodzinie

MOPS/OBA
MOPS/PRZ/01

Plany jednostek
publicznych - MCPU, UMK

- ochrona zdrowia;
- MOPS;

- Wydziat Edukacji;
- MKRPA.

,Niebieskie Karty” procedur ,Niebieskie procedur ,Niebieskie
Karty” Karty”
- Policja - 69% - Policja- 69% - Policja - 68%

- Miejski Osrodek Pomocy - Migjski Osrodek

- Migjski Osrodek

Spotecznej - 23,5%; Pomocy Spotecznej - Pomocy Spotecznej - 23
23,5%; %;
- ochrona zdrowia - 2%; - ochrona zdrowia - 2%; - ochrona zdrowia -

2,5%;
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- oSwiata -4 %;

- os$wiata -4 %;

- oSwiata - 4,5 %;

- Miejska Komisja

Rozwigzywania Probleméw

- Miejska Komisja
Rozwigzywania

- Miejska Komisja
Rozwigzywania

Alkoholowych - 1,5%. Probleméw Probleméw
Alkoholowych - 1,5%. Alkoholowych - 2%.

810 powotanych grup 800 powotanych grup 800 powotanych grup

roboczych roboczych roboczych

3450 spotkan grup 3400 spotkan grup 3400 spotkan grup

roboczych roboczych roboczych

Liczba rodzin objetych
procedurg ,Niebieskie

Liczbarodzin objetych
procedurg ,Niebieskie

Liczbarodzin objetych
procedurg ,Niebieskie

karty” - 1200 karty” - 1150 karty” -1 150

Liczba oséb objetych Liczba osdb objetych Liczba oséb objetych
procedurg ,Niebieskie procedurg ,Niebieskie procedurg ,Niebieskie
Karty” - 3450 Karty” - 3400 Karty” - 3400

Przewidywane rezultaty dla celu | w ujeciu rocznym:

1) Zaangazowanie przedstawicieli wszystkich instytucji niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie dotknietej przemoca w rodzinie -

wskazniki realizacji celu:

e liczbainstytucji, ktére wchodza w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego - 10;

e liczba posiedzen Zespotu Strategicznego - 4;

e liczba posiedzen Zespotdw ds. Dziatan Lokalnych - 36;

e liczba posiedzen grup roboczych - 3400;

e liczba przedstawicieli poszczegdlnych instytucji biorgcych udziat w posiedzeniach grup roboczych - 800.
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Opis realizacji dziatan:
1. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Na podstawie uchwaty nr LXIX/1004/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 marca 2013 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu powotywania
i odwotywania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegétowych warunkéw jego
funkcjonowania, Prezydent Miasta Krakowa zarzadzeniem 1382/2019 z dnia 10 czerwca 2019 r. na kolejng kadencje powotat Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorego sktad tworza cztonkowie Zespotu Strategicznego oraz 9 Zespotéw ds. dziatan
lokalnych. Zespot stanowig przedstawiciele instytucji okreslonych w art. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tj. przedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowych oraz kuratorzy sadowi, przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadaniem Zespotu Strategicznego jest integrowanie i koordynowanie dziatan instytucji oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zespdt czuwa nad jednolitoscig dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz poprawnoscig realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” oraz realizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Zespoty ds. dziatan lokalnych podejmuja powyzsze dziatania w obszarze dzielnicy, w ktérej funkcjonuja. Obszar dziatania Zespotdéw ds.
dziatan lokalnych jest jednolity z obszarem Filii MOPS, w ramach ktérej funkcjonuje.

2. Procedura ,Niebieskie Karty”

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w realizacje procedury ,Niebieskie Karty” zaangazowani sg przede wszystkim
przedstawiciele Policji, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, oswiaty, gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych
i ochrony zdrowia. Przedstawiciele wskazanych instytucji s3 zobowigzani do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku powziecia, w
toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy. Procedure wszczyna sie wypetniajac formularz
,Niebieska Karta-A", ktory jest przekazywany do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego. Z uwagi na obszar terytorialny Gminy Miejskiej
Krakéw osobami upowaznionymi do przyjmowania formularzy ,Niebieskiej Karty - A” sg Przewodniczacy Zespotdow ds. dziatan lokalnych.

Analiza danych dotyczacych wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty” przez poszczegdlne instytucje pokazuje, Zze rokrocznie najwieksza
liczbe procedur wszczynaja przedstawiciele Policji oraz MOPS, nastepnie przedstawiciele oswiaty, ochrony zdrowia oraz MKRPA.
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Il Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie z uwzglednieniem specyfiki potrzeb
osob zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

1.1 Zadanie podstawowe: prowadzenie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Dziatania planowane do | Komérka/ Mierniki 2021 - | Mierniki 2022 - | Mierniki 2023 - Planowana wysokos¢
realizacji jednostka zakres zakres zakres srodkéw na realizacje
odpowiedzialna realizowanego realizowanego realizowanego dziatania 2021
zarealizacje zadania zadania zadania
Udzielanie osobom | - MOPS; - liczba oséb - liczba oséb - liczba oséb 420000 zt
doswiadczajagcym -SOW korzystajaca ze korzystajaca ze korzystajaca ze

przemocy kompleksowego

wsparcia w  zakresie
interwencyjnym,
terapeutyczno-
wspomagajacym oraz
bytowym

Plan SZ UMK (SZ/PSD/03)

schronienia - 25

schronienia - 25

schronienia - 25

- liczba oséb
korzystajacaz
pomocy
ambulatoryjnej -
100

- liczba oséb
korzystajacaz
pomocy
ambulatoryjnej -
100

- liczba oséb
korzystajacaz
pomocy
ambulatoryjnej -
100

- liczba oséb - liczba oséb - liczba oséb

dorostych objetych | dorostych dorostych objetych

wsparciem - 40 objetych wsparciem - 40
wsparciem - 40

- liczba dzieci - liczba dzieci - liczba dzieci

objetych objetych objetych

wsparciem - 30

wsparciem - 30

wsparciem - 30
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1.2 Zadanie podstawowe: praca socjalna, przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej rodzinom doswiadczajagcym przemocy

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - Mierniki 2023 - Planowana wysoko$¢
realizacji jednostka - zakres zakres zakres srodkéw na realizacje
realizujaca realizowanego realizowanego realizowanego dziatania 2021
zadania zadania zadania
Swiadczenie pracy - MOPS Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin 1798597 zt
socjalnej narzecz rodzin objetych praca objetych praca objetych praca
dotknietych przemocg socjalngzuwagina | socjalng z uwagi socjalng zuwagi
problem przemocy | naproblem na problem

MOPS/OBA w rodzinie - 900 przemocy w przemocy w

rodzinie - 900 rodzinie - 900
Wsparcie finansowe oséb Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin 962 000 zt

doswiadczajacych
przemocy

MOPS/UBO/01

objetych pomoca
finansowa - 560

objetych pomoca
finansowg - 560

objetych pomoca
finansowg - 560
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1.3 Zadanie komplementarne: zapewnienie bezpieczeristwa i pomocy osobom zaleznym, doswiadczajagcym przemocy (dzieci, osoby
Z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

Dziatania planowane do
realizacji

Komérka/
jednostka
odpowiedzialna
zarealizacje

Mierniki 2021 - zakres
realizowanego zadania

Mierniki 2022 - zakres
realizowanego zadania

Mierniki 2023
- zakres realizowanego
zadania

Ochrona oséb zaleznych
przed doznawaniem
przemocy

MOPS/OBA

- MOPS;

Liczba sporzadzonych
planow bezpieczenstwa -
90

Liczba sporzadzonych planéw
bezpieczenstwa - 90

Liczba sporzadzonych planéw
bezpieczenstwa - 90

Liczba wykonanych
diagnoz szacujacych
wystgpienie przemocy
wobec dziecka w rodzinie
dotknietej przemoca - 150

Liczba wykonanych diagnoz
szacujacych wystgpienie
przemocy wobec dziecka w
rodzinie dotknietej przemocsy -
150

Liczba wykonanych diagnoz
szacujgcych wystapienie
przemocy wobec dziecka w
rodzinie dotknietej przemoca
-150

Liczba rodzin objetych
ustuga asystenta rodziny -
10

Liczba rodzin objetych ustuga
asystenta rodziny -10

Liczba rodzin objetych ustuga
asystenta rodziny -10

Liczba decyzji
przyznajacych $wiadczenie
pobytu w mieszkaniu
chronionym dla kobiet i
kobiet zdzie¢mi - 5

Liczba decyzji przyznajacych
Swiadczenie pobytu w
mieszkaniu chronionym dla
kobiet i kobiet z dzie¢mi - 5

Liczba decyzji przyznajacych
Swiadczenie pobytuw
mieszkaniu chronionym dla
kobiet i kobiet z dzie¢mi - 5

Liczba Niebieskich Kart, w
ktérych osoby starsze sg
wskazane jako osoby
doswiadczajace przemocy -
20

Liczba Niebieskich Kart, w
ktérych osoby starsze sg
wskazane jako osoby
doswiadczajace przemocy - 20

Liczba Niebieskich Kart, w
ktérych osoby starsze sg
wskazane jako osoby
doswiadczajace przemocy -
20
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Liczba oséb
niepetnosprawnych
objetych wsparciem w
ramach procedury
Niebieskie Karty - 50

Liczba oséb
niepetnosprawnych objetych
wsparciem w ramach
procedury Niebieskie Karty -
50

Liczba os6b
niepetnosprawnych objetych
wsparciem w ramach
procedury Niebieskie Karty -
50

1.4 Zadanie komplementarne: zapewnienie poradnictwa i terapii dla oséb/rodzin doswiadczajacych przemocy

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023 - zakres

realizacji jednostka - zakres realizowanego realizowanego zadania realizowanego zadania
realizujaca zadania

Swiadczenie poradnictwa - MOPS; Liczba Osrodkow - 5 Liczba Osrodkow - 5 Liczba Osrodkéw - 5

rodzinnego -SOW

psychologicznego - OPITR;

i prawnego dla rodzin
dotknietych przemocaw
rodzinie.

Plan SZ UMK (SZ/PSD/03)

Liczba porad - 1200

Liczba porad - 1250

Liczba porad - 1250

Liczba oséb - 1000

Liczba oséb - 1020

Liczba os6b - 1020
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1.5 Zadanie komplementarne: realizacja zadan z zakresu interwencji kryzysowej

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023 - zakres

realizacji jednostka - zakres realizowanego realizowanego zadania realizowanego zadania
realizujaca zadania

Podejmowanie interwencji |- OIK; Liczba interwencji zuwagi | Liczba interwencji zuwagina Liczba interwencji zuwagi na

Z uwagi na wystepujace
Zjawisko przemocy w
rodzinie

Plan finansowy OIK
(OIK/PJB)

na przemoc w rodzinie -
2000

przemoc w rodzinie - 2000

przemoc w rodzinie - 2000

1.6 Zadanie komplementarne: wzmacnianie i wspieranie oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023 - zakres

realizacji jednostka - zakres realizowanego realizowanego zadania realizowanego zadania
realizujaca zadania

Realizacja grup wsparcia -MOPS; Liczba oséb dorostych - Liczba oséb dorostych- 60 Liczba oséb dorostych - 60

dla oséb dotknietych - OIK; 60

przemoca w rodzinie. -SOW.

Plan SZ UMK (SZ/PSD/04)
Plan finansowy OIK
(OIK/PJB)

MOPS/PRZ/01

Liczba dzieci - 10

Liczba dzieci - 10

Liczba dzieci - 10

Liczbagrup -3

Liczbagrup -3

Liczbagrup-3
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Przewidywane rezultaty dla celu Il w ujeciu rocznym.
Wozrost kompetencji oséb dotknietych przemocg w rodzinie w zakresie poszukiwania pomocy instytucjonalnej w sytuacji zaistnienia
przemocy w rodzinie - wskazniki realizacji celu:

e odsetek osob, ktére na skutek podjetych dziatarn w ramach procedury Niebieskie Karty deklarujg wzrost poczucia bezpieczenstwa,
poziomu wiedzy dotyczacej poszukiwania stosownej pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie - 70% respondentéw badan
ankietowych;

e liczba osob, ktére skorzystaty z pomocy w formie interwencji kryzysowej - 200.

Wozrost poczucia bezpieczenstwa, poziomu wiedzy na temat mechanizméw przemocy oraz motywacji do korzystania z dostepnych form
wsparcia i pomocy u oséb dotknietych przemoca w rodzinie poprzez uczestnictwo w grupach wsparcia - wskazniki realizacji celu:

e liczba osdb, ktére w wyniku uczestnictwa w grupie wsparcia, ktére deklarujg nabycie kompetencji radzenia sobie z pojawiajgcym sie
zagrozeniem przemoca w rodzinie - 20;

e liczba osdb, ktére ukonczyty cykl spotkan grupy wsparcia - 10.

Poprawa funkcjonowania oséb dotknietych przemoca w rodzinie - wskazniki realizacji celu:

e liczba zakohczonych procedur Niebieskie Karty, gdzie przemoc ustata - 600;

e liczba opracowanych planéw bezpieczenstwa dla osoby dotknietej przemoca w rodzinie w ramach pracy socjalnej z rodzing - 90;

e liczba osdb korzystajgcych ze schronienia oraz pomocy w placéwkach wsparcia w sytuacji doswiadczania przemocy w rodzinie - 70;

e liczbarodzin, ktérym udzielono pomocy finansowej w MOPS - 900.

Opis realizacji dziatan:

1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)

Swiadczenie kompleksowej pomocy i wsparcia dla 0séb do$wiadczajacych przemocy w formie ambulatoryjnej oraz catodobowej. SOW w zakresie
interwencyjnym zapewnia¢ bedzie schronienie ofiarom przemocy w rodzinie bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres do trzech
miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia. Pracownicy merytoryczni udzielaé¢ bedg natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz medycznej
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie. W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym, z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie zostanie opracowany indywidualny plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzgledniajacy: potrzeby, cele, metody i czas
pomocy. SOW bedzie wspiera¢ osoby doswiadczajace przemocy poprzez udzielenie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego,
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socjalnego, prowadzenie grupy wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie, prowadzenie terapii indywidualnej
ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie, udzielenie
konsultacji wychowawczych.

2. Poradnictwoi terapia

Poradnictwo i terapia dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie dla mieszkancéw Krakowa bedzie dostepna w OIK oraz w SOW. Ustugi w
tym zakresie bedg rowniez wykonywane w ramach zadan zleconych przez Gmine Miejska Krakéw podmiotom niepublicznym.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie realizowana bedzie pomoc psychologiczna ukierunkowana na wyjscie
z kryzysu oraz w zakresie wsparcia emocjonalnego, nauki umiejetnosci spotecznych, motywowania do podjecia stosowne;j terapii i leczenia.

3. Interwencja kryzysowa

Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej ,interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych narzecz
0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej”.

W Krakowie catodobowo dziatajg dwie placéwki udzielajace pomocy w formie interwencji kryzysowej oraz catodobowego schronienia dla
0s6b pozbawionych schronienia na skutek przemocy w rodzinie. Sg nimi SOW oraz OIK.

OIK, ul. Radziwittowska 8b udziela catodobowo pomocy psychologicznej osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie. Pomoc
psychologiczna odbywa sie w formie kontaktu indywidualnego o charakterze interwencyjnym, a w razie potrzeby terapeutycznym.

W OIK s$wiadczona jest pomoc psychologiczna réwniez w skrajnych formach przemocy, zwigzanych m.in. z gwattami matzenskimi,
zabodjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie, w sytuacji naduzycia seksualnego dziecka. Proponowana pomoc zwigzana jest z terapia
zaburzen pourazowych.

W uzasadnionych przypadkach Osrodek zabezpieczy osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie poprzez zaoferowanie tymczasowego
schronienia w Hostelu OIK. Osrodek dysponuje 8 miejscami, ktére przeznaczone sg dla kobiet z dzie¢mi, ktére doswiadczajg przemocy w rodzinie
oraz oséb, ktére znajduja sie w sytuacji kryzysowej czasowo uniemozliwiajgcej pobyt w Srodowisku rodzinnym.

OIK prowadzi réwniez Krakowski Telefon Zaufania czynny codziennie w godzinach 16-21.
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4. Grupy wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie.

Grupa wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie jest forma pomocy skierowang do oséb, ktére doswiadczaty lub doswiadczajg
przemocy w rodzinie. Cztonkowie grupy poprzez uczestnictwo w spotkaniach beda swiadczy¢ sobie wzajemne wsparcie i pomoc, majgc mozliwosé
relacjonowania wtasnych doswiadczen, sytuacji przemocy, dzieli¢ sie uzytecznymi informacjami, jednoczesnie nawigzujac kontakt z innymi osobami
majacymi podobne doswiadczenie. Grupy wsparcia bedg prowadzone przez pracownikéw MOPS, OIK, SOW lub organizowane we wspotpracy
powyzszych instytucji. Grupa wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie bedzie miata charakter otwarty, tzn. na kazdym etapie beda
dotaczaé nowi uczestnicy.

5. Pracasocjalnaiustuga asystentarodziny

Pracownicy socjalni MOPS realizujg prace socjalng zrodzinami dotknietymi przemoca. Podejmowane oddziatywania majg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa cztonkom rodziny, rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z przemoca w rodzinie oraz niesienie pomocy w zmianie
funkcjonowania rodziny, w taki sposéb, by jej cztonkowie mogli zy¢ w Srodowisku wolnym od przemocy.

Praca socjalna z rodzing dotknietg przemoca realizowana jest przede wszystkim poprzez dziatania pracownika socjalnego majace na celu
wsparcie osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie przez przeprowadzanie rozméw wzmacniajacych, motywowanie do korzystania z pomocy
innych specjalistow (psycholog, prawnik), towarzyszenie osobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji pojawiajgcych sie podczas pracy nad problemem.

W przypadku rodzin doswiadczajacych przemocy, w ktérych sg dzieci dokonywana jest analiza sytuacji opiekuriczo-wychowawczej. W
przypadku stwierdzenia trudnosci w tym obszarze rodzina moze zosta¢ objeta ustugg asystenta rodziny.

W stosunku do o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie realizowane sg dziatania zmierzajace do zmiany zachowania, majace na celu ochrone
zagrozonych cztonkéw rodziny. Pracownicy socjalni spotykajg sie w miejscu zamieszkania zosobami stosujacymi przemoc w rodzinie,
przeprowadzajg rozmowy uswiadamiajgce wage problemu stosowania przemocy, wptywu krzywdzenia na innych cztonkéw rodziny, konsekwencji
prawnych stosowania przemocy. Ponadto kierujg do otrzymania specjalistycznej pomocy (psycholog, leczenie uzaleznien) w tym motywujg do
uczestnictwa w Programie korekcyjno - edukacyjnym.

6. Grupy psychoedukacyjne dla dzieci oraz programy profilaktyczne dla dzieci

Grupa psychoedukacyjna dla dzieci dotknietych przemocg w rodzinie to forma pomocy skierowana do dzieci, ktére bezposrednio
doswiadczyty przemocy w rodzinie lub byty jej swiadkami. Celem oddziatywan kierowanych do dzieci bedzie podniesienie Swiadomosci problemu
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przemocy w rodzinie, zmniejszenie ryzyka dziedziczenia i powielania zachowan przemocowych poza rodzing, zwiekszenie kompetencji spotecznych,
ksztattowanie pozytywnego obrazu wtasnej osoby, umiejetnosci nazywania i wyrazania uczud.

W ramach spotkan grupy uczestnicy podejma prace nad wtasnymi emocjami, rozumieniem swoich przezy¢, naucza sie reagowac na sytuacje
przemocy w rodzinie, wyraza¢ adekwatnie wtasne emocje oraz komunikowaé sie bez przemocy. Oddziatywania grupowe pomoga dziecku w
nabywaniu umiejetnosci dobrego kontaktu interpersonalnego, przetamania izolacji spotecznej i poczucia wyobcowania. Ta forma pomocy wptynie
na zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa, poczucie kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz bedzie uczyta radzenia sobie ze stresem i agresja.

7. Zapewnienie bezpieczenistwa dziecku

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (art. 12a ust. 1 i 3%) w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka zaktada mozliwo$¢
umieszczenia matoletnich u niezamieszkujacych wspdlnie oséb najblizszych, w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo - wychowawczej.
Powyzszg decyzje moze podjac pracownik socjalny wspdlnie z funkcjonariuszem Policji oraz lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielegniarka.
Jest to istotng forma zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, pozwalajaca odizolowac je od oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Il Zmiana sposobu funkcjonowania oséb stosujacych przemoc w rodzinie

l1l.1 Zadanie podstawowe: powstrzymanie oséb stosujacych przemoc w rodzinie od krzywdzenia bliskich

Dziatania planowane Komoérka/ Mierniki 2021 | Mierniki 2022 - Mierniki 2023 - Planowana wysokos¢ srodkow
do realizacji jednostka - zakres zakres realizowanego | zakres na realizacje dziatania 2021
realizujaca realizowanego | zadania realizowanego
zadania zadania
3 Art. 12a

1. W razie bezpos$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca w rodzinie pracownik socjalny wykonujacy obowiazki stuzbowe ma prawo odebraé
dziecko z rodziny i umieséci¢ je u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr
88, poz. 553, z pozn. zm.6), w rodzinie zastepczej lub w placoéwce opiekunczo-wychowawczej. (...)

3. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 1, pracownik socjalny podejmuje wspolnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, lub ratownikiem medycznym, lub pielegniarka.
Przepisy art. 59810, art. 59811 § 3 i art. 59812 § 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.
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Realizacja programu
korekcyjno -
edukacyjnego
skierowanego do oséb
stosujacych przemoc
w rodzinie.

OIK/PJB

- MOPS;
-OIK

Liczba oséb
uczestniczacy
ch-30

Liczba oséb
uczestniczacych - 35

Liczba os6b
uczestniczacych
-35

Liczba oséb, Liczba oséb, ktéra Liczba osdb, ktéra
ktéra ukonczyta program - 6 | ukonczyta
ukonczyta program -6
program -6

Liczba Liczba spotkan grupy Liczba spotkan
spotkan grupy | korekcyjno- grupy korekcyjno-
korekcyjno- edukacyjnej - 40 edukacyjnej - 40
edukacyjne;j -

40

12 000 zt
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111.2 Zadanie komplementarne: dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” skierowane do oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Dziatania planowane do Komérka/ Mierniki 2021 - zakres Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023 - zakres

realizacji jednostka realizowanego zadania realizowanego zadania realizowanego zadania
realizujaca

Inicjowanie dziatan Instytucje Liczba wypetnionych Liczba wypetnionych Liczba wypetnionych

majacych na celu uznanie realizujace ,Niebieskich Kart - D" - »Niebieskich Kart - D” - 450 ,Niebieskich Kart - D” - 450

odpowiedzialnosci osoby procedure 450

stosujacej przemoc za
stosowanie przemocy

MOPS/OBA

Plany jednostek
publicznych - UMK,
MCPU

,Niebieskie Karty”

Liczba zawiadomien o
podejrzeniu
powiadomienia
przestepstwa - 110

Liczba zawiadomien o
podejrzeniu powiadomienia
przestepstwa - 110

Liczba zawiadomien o
podejrzeniu powiadomienia
przestepstwa - 110

Liczba wnioskéw do
MKRPA w sprawie leczenia
osoby z problemem
alkoholowym, ktéra
stosuje przemoc - 120

Liczba wnioskéw do MKRPA
w sprawie leczenia osoby z
problemem alkoholowym,
ktéra stosuje przemoc - 120

Liczba wnioskéw do MKRPA
w sprawie leczenia osoby z
problemem alkoholowym,
ktéra stosuje przemoc - 120

Liczba oséb stosujacych
przemoc- 730

Liczba oséb stosujacych
przemoc - 730

Liczba oséb stosujacych
przemoc - 730

Przewidywane rezultaty dla celu Il w ujeciu rocznym:
Zmiana zachowania i prezentowanych postaw w zakresie przemocy w rodzinie przez osoby stosujgce przemoc w rodzinie na zachowania nie
powodujace krzywdy cztonkdw rodziny - wskazniki realizacji celu:
e stosunek liczby oséb, ktére ukoniczyty peten cykl spotkan grupy korekcyjno - edukacyjnej do liczby oséb, ktére rozpoczety uczestnictwo w

grupie - 1/5;

e liczba zrealizowanych spotkan grupy korekcyjno - edukacyjnej - 40;
e liczba indywidualnych spotkan konsultacyjno - diagnostycznych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie - 70;
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e liczba wszystkich oséb, stosujgcych przemoc w rodzinie, ktére zaprzestaty stosowania przemocy w rodzinie - 400.
Opis realizacji dziatan:
1. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie

Prowadzenie oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie jest realizacjg zadan wtasnych powiatu
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Program korekcyjno-edukacyjny realizowany jest przez OIK. Nadrzednym celem
oddziatywan jest zmiana zachowan i postaw uczestnikéw, tak aby nabyli umiejetnosci radzenia sobie bez stosowania zachowan przemocowych.

2. ,Niebieska Karta - D”

Posiedzenia grup roboczych realizowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, sg organizowane osobno dla oséb, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemoca w rodzinie oraz dla oséb, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie. Z osobami
podejrzewanymi o stosowanie przemocy w rodzinie przeprowadzane sg rozmowy majace na celu ukazanie sytuacji w rodzinie, wskazanie zachowan
przemocowych, ktére sg niedopuszczalne w stosunku do innych oséb oraz zaproponowanie mozliwych form pomocy w celu korygowania
powyzszych zachowan. Z osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie cztonkowie grupy roboczej wypetniajg ,Niebieska
Karte - D”, weryfikujac sytuacje przemocy w rodzinie, okreslajac z wezwanym obraz sytuacji przemocy w rodzinie.

IV Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw Krakowa odnosnie zjawiska przemocy rodzinie

IV.1 Zadanie podstawowe: wzrost wiedzy i Swiadomosci odnosnie zjawiska przemocy w rodzinie

Dziatania planowane | Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - Mierniki 2023 - Planowana wysokos¢
do realizacji jednostka - zakres zakres zakres realizowanego | srodkow na realizacje
realizujgca realizowanego realizowanego zadania dziatania 2021
zadania zadania
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Zakup i dystrybucja
materiatow
informacyjno-
edukacyjnych

MOPS/PRZ/01

- MOPS;

- Liczba ulotek - 900

- Liczba ulotek - 900

- Liczba ulotek - 900

- Liczba broszur -
450

- Liczba broszur -
450

- Liczba broszur - 450

- Liczba
informatorow - 775

- Liczba
informatoréw - 775

- Liczba informatorow
-775

7 900 zt

IV.2 Zadanie podstawowe: rozwijanie spotecznej wrazliwosci wobec oséb doswiadczajacych przemocy

Dziatania planowane | Komoérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 - Mierniki 2023 - Planowana wysokos¢
do realizacji jednostka - zakres zakres zakres realizowanego | srodkéw na realizacje
realizujaca realizowanego realizowanego zadania dziatania 2021
zadania zadania
Przeprowadzenie - MOPS; Liczba spotéw - 6 Liczba spotéw - 6 Liczba spotéw - 6 62 200 zt

kampanii spotecznej

MOPS/PRZ/01
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Liczba Liczba Liczba ulotek/broszur
ulotek/broszur - ulotek/broszur - - 1000

1000 1000

Liczba Liczba Liczba
spotkan/warsztatow | spotkan/warsztatow | spotkan/warsztatow z
zdzieémi - 100 zdzieémi- 100 dzieémi - 100

Liczba Liczba Liczba
spotkan/warsztatow | spotkan/warsztatow | spotkan/warsztatow z
z z rodzicami/opiekunami

rodzicami/opiekuna
mi - 50

rodzicami/opiekuna
mi - 50

-50
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IV.3 Zadanie komplementarne: dziatania informacyjno - edukacyjne stuzace upowszechnianiu wiedzy na temat przyczyn, mechanizmoéw
oraz skutkéw przemocy w rodzinie jak rowniez form pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy.

Dziatania planowane do Komoérka/ Mierniki 2021 - zakres Mierniki 2022 - zakres Mierniki 2023 - zakres

realizacji jednostka realizowanego zadania realizowanego zadania realizowanego zadania
realizujaca

Dziatania informacyjno - - MOPS; - Liczba spotkan - Liczba spotkan - Liczba spotkan informacyjno -

edukacyjne skierowane do -SOW; informacyjno - informacyjno - edukacyjnych ze spotecznosdcia

ogobtu spotecznosci lokalnej | - OIK; edukacyjnych ze edukacyjnych ze lokalng - 30;

i Srodowisk zagrozonych
wystagpieniem zjawiska
przemocy w rodzinie.

MOPS/OBA
MOPS/PRZ/01

spotecznoscia lokalng - 30;

- Liczba seminariow/
konferencji dot. przemocy
w rodzinie - 1.

spotecznoscia lokalng - 30;

- Liczba seminariow/
konferencji dot. przemocy
w rodzinie - 1.

- Liczba seminariéw/ konferencji
dot. przemocy w rodzinie - 1.

Przewidywane rezultaty dla celu IV w ujeciu rocznym:
1) Nabycie wiedzy o zjawisku przemocy, dostepnych formach pomocy i wsparcia, sposobach reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie -
wskazniki realizacji celu:

e liczba 0sdb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno - edukacyjnych - 250;
e liczba przekazanych ulotek informujacych o mozliwych formach pomocy oraz rozdysponowanych plakatéw informujacych o

realizowanym Programie - 100.
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Opis realizacji dziatan:

Dziatania informacyjno - edukacyjne skierowane do ogétu spotecznosci lokalnej oraz instytucji pozarzadowych dziatajgcych narzecz
mieszkancéw Gminy, maja na celu docieranie do spotecznosci Krakowa. Dzieki nim mozliwe jest informowanie o realizowanym Programie,
przekazywanie tresci majacych na celu uwrazliwienie na zjawisko przemocy oraz informowanie o formach specjalistycznej pomocy mozliwej
do uzyskania na terenie Krakowa w sytuacji przemocy w rodzinie. Dziatania realizowane bedg poprzez:

1)

2)

scoLe

9)

prowadzenie w MOPS strony internetowej poswieconej przeciwdziataniu przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej
Krakow,

umieszczenie na stronie internetowej MOPS, OIK, SOW, w Portalu Edukacyjnym miasta Krakowa informacji na temat dziatan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

umieszczanie informacji na temat Programu w mediach,

organizacja konferencji prasowej podsumowujgcej dziatania w ramach Programu,

kolportaz plakatow i ulotek informacyjnych na terenie Gminy Miegjskiej Krakow,

przekazywanie informacji na temat Programu instytucjom dziatajagcym na terenie miasta m.in.: radom dzielnic, parafiom,
placéwkom stuzby zdrowia, placéwkom kulturalnym, kosciotom i zwigzkom wyznaniowym,

organizowanie spotkan ze spotecznoscig lokalng (pikniki, spotkania plenerowe, imprezy promujace model rodziny bez przemocy),
organizowanie w szkotach spotkan informacyjno - edukacyjnych dla rodzicéw,

organizowanie spotkan informacyjno - edukacyjnych dot. zjawiska przemocy dla zainteresowanych ksiezy z terenu Gminy,

10) dziatalnos$¢ medialna majaca na celu zwiekszanie Swiadomosci spotecznej dot. zjawiska przemocy (udzielanie wywiadéw dla

lokalnych rozgtosni),

11) dziatania profilaktyczne majace na celu promowanie i wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w

rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

W ramach dziatan informacyjno - edukacyjnych wskazana jest wspétpraca z jednostkami pomocniczymi Gminy Miejskiej Krakdéw w celu
efektywnego docierania z powyzszymi tresciami do jak najszerszej grupy odbiorcéw.
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V Zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie.

V.1 Zadanie podstawowe: wsparcie specjalistéw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zakresie doskonalenia

zawodowego
Dziatania planowane do | Komérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 Mierniki 2023 Planowana wysokosé
realizacji jednostka -zakres -zakres -zakres realizowanego | sSrodkdw na realizacje
realizujaca realizowanego realizowanego zadania dziatania 2021
zadania zadania
Realizacja superwizji dla | - MOPS, Liczba grup | Liczba grup | Liczba grup | 14 100 zt
specjalistow pracujacych w superwizyjnych - 2 superwizyjnych -2 | superwizyjnych - 2
obszarze przeciwdziatania Liczba uczestnikdéw | Liczba uczestnikéw | Liczba uczestnikoéw
przemocy w rodzinie superwizji - 21 superwizji- 21 superwizji- 21
MOPS/PRZ/01
V.2 Zadanie podstawowe: organizacja szkolen dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych
Dziatania planowane do | Komaérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 Mierniki 2023 Planowana wysokos¢
realizacji jednostka -zakres -zakres -zakres realizowanego | sSrodkéw na realizacje
realizujaca realizowanego realizowanego zadania dziatania 2021
zadania zadania
Przeprowadzenie - MOPS, Liczba Liczba Liczba 20800 zt
specjalistycznych szkoleh przeprowadzonych przeprowadzonych | przeprowadzonych
dla cztonkéw  Zespotu szkolen - 3 szkolen - 3 szkolen - 3
Interdyscyplinarnego i Liczba uczestnikow - | Liczba uczestnikow | Liczba uczestnikow - 60
Grup Roboczych 60 -60
MOPS/PRZ/01
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V.3 Zadanie podstawowe: interdyscyplinarna wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Dziatania planowane do | Komérka/ Mierniki 2021 Mierniki 2022 Mierniki 2023 Planowana wysokosé
realizacji jednostka -zakres -zakres -zakres realizowanego | sSrodkéw na realizacje
realizujaca realizowanego realizowanego zadania dziatania 2021
zadania zadania
Zorganizowanie - MOPS, Liczba uczestnikéw - | Liczba uczestnikéw | Liczba uczestnikéw - | 10 000 zt

konferencji z  obszaru
przemocy w rodzinie

MOPS/PRZ/01

100

- 100

100

5

Liczba prelegentéw -

Liczba prelegentow
-5

Liczba prelegentéow - 5

V.4 Zadanie komplementarne: wspdétpraca miedzy instytucjami realizujgcymi dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Dziatania planowane do | Komoérka/ jednostka | Mierniki 2021 Mierniki 2022 Mierniki 2023
realizacji realizujaca -zakres -zakres -zakres realizowanego
realizowanego realizowanego zadania
zadania zadania
Podejmowanie inicjatyw -MOPS, Liczba utworzonych/ | Liczba utworzonych/ | Liczba utworzonych/
majacych nacelu -SOW, zaktualizowanych baz | zaktualizowanych zaktualizowanych baz
upowszechnianie wiedzy i - OIK, danych- 1; baz danych- 1; danych - 1;

informacji odnosnie dziatan
interdyscyplinarnych
MOPS/OBA

Plany jednostek publicznych
OIK/PJB

Plan SZ UMK (SZ/PSD/04)
(SZ/PSD/03)

- inne instytucje realizujace
Program.

Liczba uczestnikéw
oddziatywan info -
edu - 200.

Liczba uczestnikow
oddziatywan info -
edu - 200.

Liczba uczestnikow
oddziatywan info - edu -
200.
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Przewidywane rezultaty dla celu V w ujeciu rocznym:
Rozwijanie wspotpracy miedzy instytucjami realizujgcymi zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - wskazniki realizacji celu:
e liczbainstytucji na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, reagujacych w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie - 6;
e liczba dziatan, projektow, inicjatyw realizowanych we wspotpracy z innymi instytucjami - 9;
e liczba spotkan informacyjno - edukacyjnych, konsultacyjnych zorganizowanych dla innych instytucji - 27;
e liczba szkolen zorganizowanych dla realizatoréw procedury ,Niebieskie Karty” - 3;
e liczba uczestnikéw szkolen dla cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych - 60;
e liczba seminariéw zorganizowanych dla profesjonalistéw z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 1;
e liczba uczestnikdw seminariéw - 20.

Opis realizacji dziatan:

Realizacja zadania bedzie polegata na podnoszeniu $wiadomosci w zakresie zjawiska przemocy wsrdd przedstawicieli instytucji
zobowigzanych do podejmowania dziatarn majacych na celu udzielenie osobom dotknietym przemoca stosownej pomocy.
Dziatania beda podejmowane przez wszystkich realizatoréw Programu i skierowane beda do przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Maja na celu zacie$nianie wspdtpracy miedzy instytucjami oraz przekazywanie
informacji zrealizacji Programu. Ponadto mogg miec¢ charakter spotkan inicjujgcych lub rozszerzajagcych wspdtprace w celu wypracowywania
propozycji nowych, wspdlnych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz w zakresie pracy z rodzinami dotknietymi
przemoca.
W ramach powyzszych dziatan przewidywane sg nastepujace dziatania:
1) konferencje lub seminaria tematyczne skierowanych do przedstawicieli instytuciji,
2) spotkaniainformacyjno - edukacyjne dla poszczegdlnych grup zawodowych m.in.: pedagogéw, prokuratorow, kuratorow sadowych, lekarzy
i pielegniarek, ksiezy. W czasie spotkan zostang przedstawione zagadnienia dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie,dziatan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
3) szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
4) wspieranie wymiany doswiadczen miedzy profesjonalistami,
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5) promowanie dobrych praktyk w dziataniach pomocowych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto dziatajace na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw OPIiTR w miare mozliwosci beda realizowaé szkolenia i warsztaty skierowane do
profesjonalistéw. Celem tych oddziatywan jest poprawa sytuacji dzieci krzywdzonych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przez edukacje réznych
grup profesjonalistéw: kuratoréw sadowych, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, nauczycieli, policjantow poprzez podniesienie
kompetencji uczestnikéw w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji, rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz umiejetnosci pracy z
rodzing dotknietg przemoca.

Wydziat Edukacji UMK, realizujac Program w ramach swoich kompetencji podejmowaé bedzie dziatania majace na celu propagowanie
obowigzujacych wytycznych, procedur, szkolen, konferencji, informowanie o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy.
W jednostkach oswiatowych podlegtych Wydziatowi dystrybuowane bedg materiaty promujgce Program. W celach informacyjnych udostepniony
bedzie Portal Edukacyjny Miasta Krakowa.

Wydziat Edukacji UMK bedzie koordynowat wspotprace Miejskich Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych z innymi instytucjami
realizujagcymi zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Sukcesywnie bedg przekazywane do szkét informacje o koniecznosci
organizowania szkolen, kampanii informacyjnej dla rodzicéw, a takze o roli szkoty w procedurze ,Niebieskie Karty”, ze szczegdInym uwzglednieniem
kwestii systemowego wprowadzania tematu przemocy w rodzinie do szkoleniowych rad pedagogicznych. W szczegdlny sposéb uwzglednione
zostanie dziatanie majace na celu zmiane postaw przez dyrektoréw szkét w zakresie Zle pojmowanej ochrony wizerunku w kontekscie uruchamiania
procedury ,Niebieskie Karty”.

W prowadzonych corocznie szkoleniach dla dyrektoréw szkdét bedzie uwzgledniany modut dotyczacy réznych aspektéw przemocy
w rodzinie.

Ponadto wspierane beda dziatania systemowe w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie skierowane do dzieci i mtodziezy,
nauczycieli, psychologdéw i pedagogdéw.

Dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie beda realizowane réwniez przez kuratoréw sadowych, ktérzy w czasie
sprawowania dozoru w sprawach zwigzanych z przemoca w rodzinie, korzystajac z nadanych im uprawnien (m.in. na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 26.02.2013 r. w sprawie sposobu wykonywania obowigzkdéw i uprawnien przez kuratoréw sadowych w sprawach
karnych wykonawczych) podejmujg dziatania majace na celu wychowawcze oddziatywanie na skazanego oraz ochrone oséb dotknietych przemoca
w rodzinie przed dalszym ich krzywdzeniem.

Kuratorzy beda scisle wspétpracowac z Policjg i instytucjami zaangazowanymi w pomoc osobom pokrzywdzonym oraz sprawcom przemocy.
W sprawach zwigzanych z popetnieniem przestepstwa polegajgcego na uzyciu przemocy lub grozby bezprawnej, kuratorzy sadowi bedg przesytaé
informacje o oddaniu skazanego pod dozér do jednostki Policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce statego pobytu skazanego oraz podejmuja Scista

40



wspotprace w celu ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie. Skutkowac to bedzie natychmiastowa reakcjg na ponowne zachowania przemocowe
ze strony sprawcow oraz udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym w sytuacji zagrozenia ich zycia lub zdrowia.

W ramach realizacji obowigzkéw okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie kuratorzy uczestniczy¢ beda
w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego oraz w grupach roboczych powotywanych do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”.

W ramach dziatan planowanych do realizacji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kuratorzy beda dazy¢ do zaciesniania
wspotpracy miedzy poszczegdlnymi stuzbami $wiadczacymi pomoc i zajmujacymi sie problematyka przemocy w rodzinie oraz do wtaczania sie
pracownikéw Sadu i Prokuratury w akcje i konferencje szkoleniowe majace na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz ograniczanie zjawiska
na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
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8. Monitorowanie i sprawozdawczosc

Kazda z instytucji odpowiedzialnych za realizacje Programu ma obowigzek gromadzi¢
dane sprawozdawcze z realizacji Programu w zakresie jg obowigzujacym.

Jednostka odpowiedzialna za koordynowanie realizacji Programu jest zobowiazana raz
na rok (w terminie do 30 marca kazdego roku) dokonac analizy realizacji Programu w oparciu
o dane za rok poprzedzajacy, przekazane przez jednostki realizujgce Program. Na tej podstawie
zostanie przeprowadzona przewidziana w konstrukcji Programu ewaluacja mid-term.

Monitorowanie realizacji Programu odbywaé sie bedzie poprzez sprawozdawczosé
dokonywangw oparciu o wskazniki dziatan okreslone w Programie, w tym wskaznik strategiczny
W12_W ,Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie (Niebieska Karta)”.

Ponadto w celu oceny skutecznosci oddziatywan Programu, poprawy prowadzonych
oddziatywan zostanie wprowadzona ankieta ewaluacyjna dla beneficjentéw Programu.

9. Skutki finansowe realizacji Programu.

Program jest realizowany w ramach obowigzkéw ustawowych kazdej ze wskazanych
wyzej instytucji. Szacunkowy roczny koszt realizacji Programu w Gminie Miegjskiej Krakéw
wyliczony na podstawie dziatan planowanych do realizacji w 2021 r., wynosi 3 634 957 ztotych.
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DEKLARACJA WYNIKOW PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE DLA
GMINY MIEJSKIE) KRAKOW NA LATA 2021-2027

Rezultat Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali wystepowania przemocy w rodzinie na terenie Gminy
programu: | Miejskiej Krakow

Poprzez: 1. Aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Strategicznego. Zespotdw ds. dziatar lokalnych oraz grup roboczych

2. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla 0séb dotknietych przemoca w rodzinie z uwzglednieniem oséb zaleznych (dzieci,
osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

3. Zmiane sposobu funkcjonowania 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie

4. Zwiekszenie zaangazowania mieszkaricow Krakowa odnosnie zjawiska przemocy w rodzinie
5. Zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie
Lp. Tak, aby: Wskaznik Waga Wartos¢ bazowa| Wartos¢ | Przedziat | Wartosc za
znakomita 2020
Min max
1. Odsetek rodzin dotknietych W2_W (Skala 0,50 0,5% 0,1% 0,5%
przemocg w rodzinie byt jak zjawiska przemocy
najnizszy w rodzinie w

Gminie Miejskiej
Krakow - odsetek
rodzin)

2. Odsetek rodzin, w ktérych W12_W (Ustanie 0,50 66,79% 75% 66,79%
procedura ,Niebieskie Karty” | zjawiska przemocy
zostata zakoniczona z uwagi na | w rodzinie -
ustanie przemocy w rodzinie Niebieska Karta)
byt jak najwyzszy
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Ryzyka dla programu

instytucji i organizacji w obszarze reagowania
w sytuacji przemocy w rodzinie

szkoleniach i superwizji.

Cel szczegétowy Nazwa ryzyka Ocena Status postepowania z ryzykiem
Istotnosci
Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form | Btedna diagnoza sytuacji rodziny, skutkujaca 5 Przeciwdziatanie
pomocy dla 0séb dotknietych przemocg w | niewystarczajgcym rozpoznaniem specyfiki potrzeb osob
rodzinie z uwzglednieniem osdb zaleznych | dotknietych przemocga, szczegdlnie dzieci, senioréw, oséb z
(dzieci, osoby z niepetnosprawnoscig, niepetnosprawnoscia.
seniorzy)
Zmiana sposobu funkcjonowania o0séb Niski stopien gotowosci 0s6b stosujgcych przemoc do 4 Przeciwdziatanie
stosujgcych przemoc w rodzinie uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz
korzystania z pomocy specjalistyczne;j.
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw | Trudnosci w zmianie przekonan i stereotypdw dotyczgcych | 3 Przeciwdziatanie
Krakowa odnosnie zjawiska przemocy w zjawiska przemocy w rodzinie.
rodzinie
Zwiekszenie kompetencji pracownikow Waska grupa osdb zainteresowanych udziatem w 3 Przeciwdziatanie
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Zatacznik do Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

dla Gminy Miejskiej Krakéw nalata 2021 - 2027

przyjetego uchwatgnr ............ Rady Miasta Krakowa z dnia...........

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

1. Cel Programu
Celem oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych jest zmiana zachowan i postaw oséb
stosujacych przemoc w rodzinie. W odniesieniu do rodziny, w ktorej dochodzi do przemocy cel
ten jest realizowany poprzez osiagniecie celéw szczegdtowych:
1) przerwanie przemocy w rodzinie;
2) nabycie przez osoby stosujagce przemoc umiejetnosci funkcjonowania bez
stosowania przemocy w rodzinie;
3) nabycie wiedzy czym jest przemoc;
4) poznanie przez osoby stosujace przemoc konsekwencji zachowan przemocowych
wobec cztonkéw rodziny;
5) nabycie umiejetnosci komunikowania sie w rodzinie, wyrazania wtasnych uczug;
6) poznanie sposobow rozwigzywania konfliktéw w rodzinie bez uzywania przemocy;
7) nabycie umiejetnosci panowania nad wtasnymi emocjami.

2. Adresaci Programu
Adresatami Programu sg osoby stosujgce przemoc w rodzinie, bedace mieszkancami Gminy
Miejskiej Krakéw.

3. Finansowanie Programu
Program jest finansowany z dotacji na prowadzenie oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych przekazywanych przez Matopolski Urzad Wojewddzki. Srodki finansowe
przeznacza sie na:
1) wynagrodzenie kadry prowadzacej oddziatywania korekcyjno - edukacyjne;
2) obstuge organizacyjna Programu;
3) materiaty do prowadzenia zaje¢;
4) szkolenie i doskonalenie kadry prowadzacej;
5) wynagrodzenie kadry wspdtpracujacej w ramach Programu;
6) superwizje dla prowadzacych oddziatywania korekcyjno - edukacyjne oraz
wspoétpracujacych w ramach Programu.
Mozliwe jest takze uzyskiwanie dofinansowania z innych zrédet m.in. w ramach srodkéw
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

4. Miejsce realizacji i organizacja zajeé
Zajecia grupy korekcyjno - edukacyjnej s3 realizowane w lokalu udostepnionym przez
MOPS poza godzinami przyjec¢ Klientéw (po godzinie 15.30) i udzielania poradnictwa dla oséb
dotknietych przemoca w rodzinie.
Peten cykl obejmuje 40 spotkan po 2 godziny dydaktyczne, realizowanych w czasie
cotygodniowych spotkan.
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5. Prowadzacy grupe korekcyjno - edukacyjna

Grupa korekcyjno - edukacyjna jest prowadzona przez 2 osoby - kobiete i mezczyzne
posiadajacych kwalifikacje do prowadzenia grupy zgodne z kryteriami kwalifikacji okreslonymi
w Rozporzadzeniu MPIiPS z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji
0sob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, 259 zdnia 8 marca2011r.)

6. Rekrutacja do Programu

Do udziatu w Programie mogg by¢ rekrutowane osoby, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, zostaty zmotywowane przez pracownikow
socjalnych MOPS w ramach prowadzonej pracy socjalnej lub skierowane przez cztonkow grupy
roboczej w ramach realizowanej procedury ,Niebieskie Karty”, przedstawicieli sagdoéw i innych
instytucji majacych kontakt z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie, w tym organizacje
pozarzadowe. Po skierowaniu do uczestnictwa w programie korekcyjno - edukacyjnym osoba
jest indywidualnie konsultowana przez prowadzacych grupe, ktorzy decyduja
o zakwalifikowaniu do udziatu w grupie korekcyjno - edukacyjne;j.

Grupa korekcyjno - edukacyjna przeznaczona jest dla mezczyzn, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie lub skazanych przez sad z uwagi na stosowanie
przemocy w rodzinie. Grupa ma charakter otwarty tzn. w trakcie jej pracy moga dotaczy¢ nowi
uczestnicy.

Do udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej nie sg kwalifikowane osoby nieutrzymujace
ustabilizowanej abstynencji oraz osoby chorujace psychicznie.

Oddziatywania korekcyjno - edukacyjne s3 realizowane réwniez dla kobiet, wobec
ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie lub skazanych przez sad z uwagi na
stosowanie przemocy w rodzinie. Oddziatywania sg realizowane w formie indywidualnych
spotkan z uczestniczkami przez osoby prowadzace grupe korekcyjno - edukacyjna. W trakcie
spotkan realizowane sa tresci Programu z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
i predyspozycji oséb w nich uczestniczacych oraz niezbednej intensywnosci spotkan
pozwalajacych narealizacje tresci Programu.

Informacja o Programie jest zamieszczona na stronie internetowej OIK i MOPS.

7. Teoretyczne zatozenia Programu
Oddziatywania korekcyjno - edukacyjne opieraja sie na zagadnieniach teoretycznych
taczacych elementy podejscia do problematyki przemocy z perspektywy ,Programu z Duluth”,
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, modelu komunikacji bez przemocy oraz z uwagi
narole rodzinne uczestnikéw, zawiera elementy ,szkoty dla rodzicéw”.

8. Diagnoza uczestnikow
Diagnoza uczestnikéw Programu prowadzona jest w ramach spotkan indywidualnych
oraz po zakwalifikowaniu do uczestnictwa w grupie korekcyjno - edukacyjnej w ramach spotkan
grupy.
Wstepna diagnoza stanowi jednoczesnie o zakwalifikowaniu osoby do udziatu w grupie,
jest dokonywana na spotkaniach indywidualnych przed przystgpieniem do uczestnictwa w
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grupie. Obejmuje 2 do 3 spotkan indywidualnych prowadzacego grupe z kandydatem do grupy i
jest dokumentowana w formie pisemnej.

Diagnoza pogtebiona jest dokonywana przez prowadzacych grupe w trakcie
uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno - edukacyjnej, miedzy 15 a 25 spotkaniem lub w
przypadku oddziatywan realizowanych w stosunku do kobiet, w czasie realizowanych spotkan
indywidualnych. Jest dokumentowana w formie pisemneji stanowi dokumentacji prowadzonych
oddziatywan.

9. Zasady uczestnictwa w Programie
Po zakwalifikowania do uczestnictwa w Programie uczestnik podpisuje z prowadzacym
grupe korekcyjno - edukacyjng kontrakt, w ktérym wyraza zgode na:
1) przetwarzanie danych osobowych, w celu mozliwosci wymiany informacji miedzy
instytucjami zajmujacymi sie pomoca rodzinie uczestnika;
2) kontakt prowadzacych grupe z cztonkami rodziny uczestnikaj;
3) na monitorowanie sytuacji rodzinnej uczestnika w trakcie uczestnictwa w grupie
oraz do 3 lat po jej zakonczeniu.
Ponadto w kontrakcie okreslone sg zasady uczestnictwa w Programie obejmujace
zobowigzania do:
1) zaprzestanie stosowania przemocy;
2) systematycznosci uczestnictwa w spotkaniach grupy;
3) zachowania abstynencji od alkoholu i substancji psychotropowych w okresie
uczestnictwa w grupie;
4) respektowania zasad uczestnictwa w spotkaniach indywidualnych oraz spotkaniach
grupy a takze szanowania uczestnikéw i prowadzacych grupe.

10. Tresci Programu
Praca w ramach programu korekcyjno - edukacyjnego koncentruje sie na osiggnieciu
zasadniczego celu, czyli zmianie zachowan i postaw 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie. Stuza
temu 4 podstawowe obszary, w ktérych skupia sie praca z osobami stosujgcymi przemoc w
rodzinie:

1) edukacja na temat kulturowo-obyczajowych zjawisk wspierajacych
i przeciwstawiajacych sie przemocy oraz konfrontowanie ze stereotypami promujacymi
przemoc;

2) promocja wartosci i idei wspierajacych godnos¢ osoby, dobro rodziny, réwnos¢ ptci oraz
prawa kobiet i dzieci, a takze odpowiedzialno$¢ za osobiste decyzje i gotowos$¢ ochrony
stabszych;

3) stosowanie procedur behawioralno-poznawczych w celu korygowania postaw
i zachowan zwigzanych z przemocg;

4) uczenia umiejetnosci konstruktywnej komunikacji interpersonalnej oraz samokontroli.
Ponadto zgodnie z rekomendacjami tresci edukacyjne poruszane w Programie obejmuja

nastepujaca tematyke:
a) spoteczno-kulturowe Zrédta i okolicznosci towarzyszace przemocy domowej,
b) problemy wtadzy i kontroli w relacjach miedzyludzkich planowanie i rozwijanie
samokontroli,
¢) alkoholi patologia zycia,
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d) komunikacjainterpersonalna,

e) promocja pozytywnych standardéw i wartosci,

f) przemoc seksualna,

g) dzieci, przemociwychowanie,

h) tolerancjaiszacunek wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

11. Monitoring i ewaluacja

Oddziatywania w ramach Programu wigza sie z jednoczesnym prowadzeniem dziatan
monitorujagcych uczestnikow i ich rodzin, co jest elementem kontroli prawidtowosci
prowadzenia oddziatywan. Monitoring jest prowadzony przez prowadzacych grupe oraz przez
przedstawicieli instytucji, kierujacych osoby do uczestnictwa w grupie. Ponadto prowadzacy
grupe majg obowigzek dokonania ewaluacji kazdego uczestnika po zakonczeniu uczestnictwa w
Programie.

Monitoring obejmuje:

1) monitorowanie procesu grupowego przez prowadzacych grupe oraz
uczestnikow grupy;

2) monitorowanie przez pracownika socjalnego funkcjonowania uczestnika
w Srodowisku rodzinnym w okresie uczestnictwa w Programie;

3) badanie przez prowadzacych efektywnosci Programu po jego zakonczeniu przez
ankiete dot. zakresu realizowanych tresci Programu wypetniang przez osobe,
ktéra ukonczyta cykl spotkan;

4) po zakonczeniu udziatu w programie korekcyjno - edukacyjnym, monitorowanie
przez okres 3 lat funkcjonowania uczestnikdw Programu w srodowisku
rodzinnym.

Monitoring realizowany jest przez pracownikdbw MOPS we wspétpracy
z przedstawicielami instytucji pozostajagcych w kontakcie z uczestnikami grupy (kuratorzy,
dzielnicowi policji), ktérzy ukonczyli udziat.

12. Zakonczenie Programu
Ukonczenie przez uczestnika udziatu w Programie jest potwierdzone wydaniem
stosownego zaswiadczenia. Za osobe, ktdra ukonczyta udziat w grupie uwaza sie osobe, ktéra
uczestniczyta w 100% zajeé grupowych przewidzianych w Programie lub w przypadku kobiet,
udziat we wszystkich spotkaniach obejmujacych tresci Programu. Wymiar zajeé jest
uwzgledniany w zaswiadczeniu.
Po ukonczeniu petnego cyklu spotkan klient nadal moze uczestniczy¢ w spotkaniach
grupy lub spotkaniach indywidualnych z prowadzacymi grupe.
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