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Rozdzial 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

(Art. 1-5)

Art. 1.

Regulamin okres§la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ushug na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Art. 2.

1.  Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaj3:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

cennik uslug - zestawienie cen za ushigi $wiadczone odplatnie przez
przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, niezawarte w taryfie dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Scieckow w Gminie
Miejskiej Krakow,
inwestor - osoba, ktora z wlasnych srodkow zamierza wybudowaé lub wybudowata
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne,
Miasto - Gmina Miejska Krakéw, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu
terytorialnego, za zaopatrzenie mieszkancow w wode oraz odprowadzanie
I oczyszczanie $ciekow,
organ regulacyjny - dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrgbie obiektu budowlanego i jego
otoczenia,
Regulamin - niniejszy dokument uchwalony przez Rade Miasta Krakowa,
silta wyzsza - wszystkie zdarzenia lub okolicznos$ci pozostajace poza kontrola
kazdej ze stron umowy, majgce charakter nadzwyczajny, ktorych nie mozna
przewidzie¢, zapobiec im ani przeciwdziata¢, a ktore w sposob istotny
1 negatywny wplywajag na wywigzanie si¢ stron z obowigzkow wynikajacych
z niniejszego Regulaminu 1 umowy, w tym zwlaszcza takie zdarzenia
1 okoliczno$ci jak: kataklizmy sil przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu,
umowa - pisemna umowa zawarta pomi¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym 1 odbiorca ushig o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie
sciekow, chyba ze z tresci Regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowg,
ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
wodomierz gléwny w ukladzie r6wnoleglym - wodomierz gldéwny zainstalowany
obok innego wodomierza gldownego, na tym samym przylaczu wodociggowym,
zabudowa zestawu wodomierzowego - zespol elementow umozliwiajacych
zainstalowanie wodomierza glownego wraz z zaworami na przylaczu
wodociggowym,
pas technologiczny - obszar o szerokosci 1m liczac od krawedzi z kazdej strony
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, przylaczy wodociagowych
I kanalizacyjnych, wolny od obiektéw budowlanych i zadrzewien, niezbedny
do prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac
polegajacych w szczeg6lno$ci na utrzymaniu, eksploatacji, modernizacji,
4
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konserwacji, remontach, przebudowie, rozbudowie, usuwaniu awarii
wymienionych urzadzen i przylaczy bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz do przylaczania nieruchomosci.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia, niezdefiniowane w wust. 1, zdefiniowane
sa w szczegdlnosci w ustawie i w przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo
wodne i w przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo budowlane
I w przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie o prawach konsumenta.

Art. 3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania
1 zapewnienia prawidlowego dziatania wurzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody
1 odbierania §ciekdw w sposob ciagly.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg
1/lub odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.
Umowa powinna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia, o ktérych mowa w ustawie.

Art. 4.

Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych
instalacji 1 przylaczy wodociggowych i/lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych,
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie, jezeli umowa nie stanowi inacze;.

Odbiorca ustug powinien wykorzystywa¢ wode w celach okreslonych w umowie.
Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ S$cieki zgodnie z warunkami okreslonymi
W umowie.

Art. 5.

W przypadku, gdy urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne sg lub b¢da wybudowane
na nieruchomos$ci, do ktorej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie
przyshuguje tytut prawny, nieruchomo$¢ mozna obcigzy¢ na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego prawem polegajacym na tym, ze przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze korzysta¢ w oznaczonym zakresie z nieruchomosci
obcigzone;.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu
cywilnego o stuzebnosci przesytu.



Rozdzial 11

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

W ZAKRESIE

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(Art. 6-9)

Art. 6.

1.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

utrzymania i zapewnienia prawidlowego dziatania, bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych, przytaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych,

prowadzenia eksploatacji, remontoOw 1 usuwania awarii urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych, przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych, o ktérych mowa
w pkt 1,

przylaczenia do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug oraz
sg spetnione warunki przylgczenia do sieci, okreslone w niniejszym Regulaminie,
zakupu, zainstalowania, demontazu 1 utrzymania wodomierza gtownego wraz
z zaworami,

wymiany, nie rzadziej niz co 5 lat, wodomierzy gltéwnych w celu dotrzymania
waznosci cechy legalizacyjnej,

ciggltego dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci
okreslonej w obowigzujacych przepisach, w ilosci i o ci$nieniu, ktorych parametry
okreslono w warunkach przylgczenia do sieci, w dokumentacji projektowej, oraz
w umowie, do miejsca zlokalizowanego bezposrednio za wodomierzem gtownym,
chyba, ze umowa stanowi inaczej, oraz o ci$nieniu w miejscu zlokalizowanym
bezposrednio za wodomierzem glownym nie mniejszym niz 0,1 MPa,

odbierania w sposob ciagly $ciekéw, o jakosci spetniajacej wymogi okreslone
w przepisach prawa, w ilosci okreslonej w warunkach przylaczenia do sieci
w dokumentacji projektowej, oraz w umowie; jako$¢ odprowadzanych $Sciekow
bytowych i przemystowych ustala si¢, w oznakowanych przez odbiorcow ustug
studzienkach kontrolno-pomiarowych, ktorych lokalizacja podlega uzgodnieniu z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,
prowadzenia regularnej kontroli ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow
bytowych i1 przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  jest uprawnione do wymiany

wodomierzy, bedacych wlasnoscig przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany ich $rednicy w przypadkach
uzasadnionych wielkos$cig poboru wody.



Art. 7.

Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

zapewnienia zdolno$ci niezawodnego dziatania instalacji 1 przylaczy

wodociaggowych 1/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

odbioru wody i odprowadzania $ciekow w sposob wykluczajacy mozliwosé
wystgpowania  zakltécen w dziataniu urzadzen wodociggowych /lub
kanalizacyjnych,

wydzielenia pomieszczenia lub  wybudowania studni wodomierzowe;j

przeznaczonych do zainstalowania wodomierza gléwnego wraz z zaworami,

zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci oraz zapewnienia przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu dostepu do nich, w celu umozliwienia prawidtowe;
eksploatacji wodomierza gldéwnego,

oznakowania studni wodomierzowej oraz udostepnienia miejsca na elewacji lub

na ogrodzeniu nieruchomos$ci, w celu umieszczenia przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej,
utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany
jest wodomierz glowny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed
zalaniem wodga, zamarzaniem oraz dostgpem osOb nieuprawnionych,
udostepnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  wodomierza
gldwnego wraz z zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow
technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac,

niezwlocznego zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

o stwierdzeniu nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego, zerwania plomb

z wodomierza glownego, zerwania naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy

wodomierza gtdéwnego 1/lub naktadki do zdalnego odczytu,

niezwlocznego zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

0 stwierdzeniu nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, zerwania

plomb z urzadzenia pomiarowego oraz kradziezy urzadzenia pomiarowego,

niewykonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych wplyng¢ na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przyltaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

terminowego  regulowania  nalezno$ci  przedsi¢gbiorstwa  wodociggowo-

kanalizacyjnego,

niezwlocznego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

o awariach przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych, wodomierza glownego

oraz zaworOw przy wodomierzu gtdéwnym,

pisemnego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach 0s6b
korzystajacych z lokali,

b)  planowanych zmianach technicznych przylaczy, instalacji wodociggowych
1 kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore moga mie¢
wplyw na jako$¢ ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

C)  zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz glowny,

d) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci
1 jakosci odprowadzanych $ciekdw, okreslonych w umowie i/lub warunkach
przytaczenia do sieci,

e)  zmianach przeznaczenia lokali majacych wptyw na tres¢ umowy,

f) innych okolicznos$ciach majacych wptyw na tre$¢ umowy,



13) zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajgcego
wtorne zanieczyszczenie wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia
przed przeptywem zwrotnym,

14) utrzymywania prawidlowo dziatajacych zespolow zabezpieczajacych wode przed
Zanieczyszczeniem w wyniku przeptywu zwrotnego, urzadzen przeciwzalewowych
i innych urzadzen zainstalowanych zgodnie z warunkami przyfaczenia do sieci.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii

posiadanych instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przyltaczy wodociaggowych

1 kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzyé powyzsze czynnosci

osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomié przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne o ich wykonaniu.

Odbiorca ustlug ponosi koszty usuwania awarii urzadzen wodociggowych 1/lub

kanalizacyjnych, przylaczy wodociggowych 1lub kanalizacyjnych, bedacych

w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wywolanych wylacznie

zawinionym dziataniem odbiorcy ustug.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1)  podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan
wodomierzy, naktadek do zdalnego ich odczytu 1 urzadzen pomiarowych,

2) budowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie
technologicznym, z zastrzezeniem art. 23  Regulaminu.

3)  zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gldownego i urzgdzenia pomiarowego,
bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

4)  obudowywania wodomierza gldwnego wraz =z zaworami, W  SpPOSOb
uniemozliwiajacy odczyt, wymiane wodomierza lub zaworow przy wodomierzu,

5)  1Igczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z instalacjg wody pochodzacej z innego zrodla, bez zastosowania
zabezpieczen, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 13 oraz bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw, substancji i Sciekow
okreslonych w ustawie oraz przepisach wydanych na jej podstawie.

Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale wskutek naruszenia

postanowien ust. 4.

Art. 8.

Dostawca $ciekow przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkow
wynikajacych z umowy, ustawy oraz przepisOw wydanych na jej podstawie,
a w szczeg6lnosci do:

1)  oznakowania studzienki kontrolno-pomiarowej,

2) umozliwiania  przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  dostepu,
w kazdym czasie, do miejsc kontroli ilosci 1 jakosci $ciekow przemystowych,
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz przeprowadzania kontroli
instalacji 1 urzadzen do podczyszczania $ciekow, bedacych wlasnoscia dostawcy
sciekow,

3) pisemnego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o awariach majacych wptyw na jakos¢ sciekéw przemystowych,

4)  uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na odprowadzanie do urzadzen
kanalizacyjnych $ciekow przemyslowych, zawierajacych substancje szczegdlnie
szkodliwe dla srodowiska wodnego,

5) ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenia w §ciekach przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, na zasadach okreslonych w umowie.



Art. 9.

Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych
nieczystosci cieklych z opréznianych zbiornikéw bezodptywowych, wywozonych
wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu sprzetem, sa stacje zlewne okreslone
w umowie z dostawcag nieczystosci ciektych. W kazdym innym miejscu wprowadzanie
nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

Przyjmowanie nieczystosci cieklych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z ich dostawca,
posiadajacym zezwolenie na oproznianie zbiornikdw bezodplywowych i transport
nieczystos$ci cieklych.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 2, okresla dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ nieczystosci ciekle oraz tryb uiszczania naleznosSci za przyjete nieczystosci
ciekle.



Rozdzial 111
WARUNKI 1 TRYB ZAWIERANIA UMOW

Z. ODBIORCAMI USLUG

(Art. 10-12)

Art. 10.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode¢ 1 odprowadza $cieki

na podstawie pisemnych umow zawieranych z odbiorcami ustug.

Warunkami zawarcia umowy s3:

1)  przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2)  wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktorych
mowa w ust. 3.

Umowa moze by¢ zawarta:

1)  z osobag, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej
whniosek,

2) z wilascicielem lub =z =zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem
wielolokalowym Iub budynkami wielolokalowymi, na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy,

3) z osobg korzystajacg z lokalu, jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy nieruchomosci, jezeli wiasciciel lub zarzadca zawrze umowe
z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Art. 11.

Osoby, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 Regulaminu, sktadaja do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez zmiany warunkow przytaczenia do sieci, 0soba
wstepujaca  w  miejsce dotychczasowego odbiorcy ushug, zobowigzana jest
do niezwlocznego zlozenia wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
0 zawarcie umowy oraz protokolu zdawczo-odbiorczego zawierajacego wskazanie
wodomierza, podpisanego rowniez przez dotychczasowego odbiorce ustug.

Zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, moze nastagpi¢
po spelieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

Art. 12.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

lub poza nim.

W  sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego, jezeli odbiorca ushug jest konsument, przysluguje mu uprawnienie

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyn
10



I bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow $wiadczen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego na jego rzecz, do chwili odstgpienia od umowy. W tym
celu odbiorca ustug powinien ztozy¢ o$swiadczenie woli.

Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 3 nie przysluguje jezeli przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na wyrazne zgdanie odbiorcy ustug - konsumenta
rozpocznie $wiadczenie ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.
W takiej sytuacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wymaga zlozenia
stosownego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku.
Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej:

1)  w kazdym czasie za porozumieniem stron,

2)  z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowg tylko
z waznych powodéw. Za wazne powody, o ktorych mowa powyzej uwaza si¢, majace
istotny wplyw na realizacje umowy sytuacje, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1
Regulaminu.

Umowa wygasa w przypadku wystgpienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych
po stronie odbiorcy ustug, uniemozliwiajacych dalsze s$wiadczenie ustug przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na rzecz odbiorcy ustug.
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Rozdzial IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY O STAWKI
OPLAT USTALONE W TARYFACH

(Art. 13-18)

Art. 13.

Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomos$ci/lokalu stanowig
wskazania wodomierza gldéwnego, w tym réwniez w ukiadzie réwnolegltym, a takze
wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych.
Wskazania ww. wodomierzy odczytuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie
z przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- Na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub
iloczynu $redniomiesi¢ecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwos$ci odczytania
wodomierza gldwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich przypadkach
faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

Art. 14,

Ilos¢ $ciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce
sciekow 1 na jego koszt.
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢
na podstawie umowy, jako réwng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢
odprowadzonych $ciekdw wustala si¢ na podstawie S$redniej ilosci $ciekow
odprowadzonych w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniej ilosci
odprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznej ilo$ci odprowadzanych §ciekow w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego.
Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwo$ci odczytania
urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach
faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego.
W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wode z sieci
wodociggowej oraz z wlasnych uje¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia
pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekdéw jest suma wskazan
12
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wodomierza gldwnego 1 wodomierza dla pomiaru iloSci wody pobieranej
z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekdéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych
sciekOw ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci $ciekow okreslonej w umowie lub
na podstawie wskazan wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia,
zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug.

Art. 15.

Rozliczenia z odbiorcami ushug za zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekow
dokonywane sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilosci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekéw oraz cen i1 stawek optat okreslonych
w taryfie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat.

Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

Organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe w Biuletynie Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogloszenia, o ktérym mowa w ust. 4.
Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne  powiadamia  odbiorcow  ustug
o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowe;]
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety
sposOb. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw 1 ustug (VAT) nie stanowig
zmiany umowy i1 nie wymagajg pisemnego aneksu.

Art. 16.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilos¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw zgodnie z postanowieniami art. 13 i art. 14 Regulaminu.

W budynkach wiclolokalowych, w ktorych przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne zawarto umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1)  w rozliczeniach z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilos¢
dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierza gldwnego, pomniejszone o sum¢ wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaly udostepnione
do odczytu,

2)  wrozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala
sic w oparciu 0 wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych.

W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej

w posiadaniu odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata

odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug

przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne =~ moze  zmniejszy¢  naleznosci
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za odprowadzone $cieki.

5. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej
taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastapila zmiana taryfy.

6.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optat¢ abonamentowa zgodnie
z obowigzujaca taryfa. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

7. Naleznosci przystugujace przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za $wiadczone ushugi okreslone sa w fakturze.

Art. 17.

1. Naleznosci za $wiadczone ustugi powinny by¢ platne w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury.

2.  Termin zaplaty faktury, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni
od daty jej wysltania lub dostarczenia w inny sposob, w tym przestania i udostepnienia,
jesli przestanie lub udostepnienie dotyczy faktury elektroniczne;.

3.  Zgloszenie przez odbiorce ushig zastrzezen do wysokosci naleznosci wynikajace;j
z faktury nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

4. W przypadku nieterminowej zaplaty faktury, w tym faktury elektronicznej,
przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje prawo do naliczania
odsetek zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

5. W przypadku wystgpienia nadptaty, zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub,
na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

Art. 18.

Ceny ushig wodociggowo-kanalizacyjnych  $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne niezawartych w taryfie, okreslone sa w cenniku ushug.
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Rozdzial V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

(Art. 19-20)

Art. 19.

Warunki przylaczenia do sieci albo ich uzasadniona odmowa wydawane sa przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na pisemny wniosek podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci, w terminach:

21 dni — od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej;

45 dni — od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

W  szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21
albo 45 dni po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieciz podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

Do termindéw okreslonych w ust. 1 1 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych
W przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnos$ci, termindw na uzupetnienie
wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreséw innych opo6znien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Whniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:

imi¢ 1 nazwisko (firmg¢) wnioskodawcy, sposob reprezentacji wnioskodawcy, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela podstawe umocowania, adres
zamieszkania (siedziba firmy), adres do korespondencji, inne dane kontaktowe, podpis,
informacje dotyczace planowanej do przytaczenia nieruchomosci lub obiektu do sieci
(adres, nr ewidencyjny dziatki , obreb, jednostka ewidencyjna),

okreslenie rodzaju przytaczenia do sieci (wodociggowe, kanalizacyjne),

informacje dotyczace przeznaczenia 1 sposobu wykorzystania nieruchomosci lub
obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci,

okreslenie zapotrzebowania na wode, z podaniem jej ilo$ci i przeznaczenia wody
do celow bytowych, technologicznych, p. poz. lub innych,

okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekow, z podziatem na $cieki bytowe
1 przemystowe,

informacje dotyczace sposobu odprowadzania wod opadowych i roztopowych,

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okres$lajacy zagospodarowanie terenu
i usytuowanie planowanych przytaczy w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej
1/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

Art.20.

Przylaczenie nieruchomos$ci lub obiektu do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej
nastepuje przez realizacje budowy przylaczy wodociagowych 1/lub kanalizacyjnych lub
wykorzystanie istniejacych, zgodnie z warunkami przyfaczenia do sieci, o ktdrych mowa
w ust. 2.
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2.

Warunki przylaczenia do sieci okreslaja zasady na jakich moze nastapi¢ przylaczenie
nieruchomosci lub obiektu do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, tj.:

1) wymagania dotyczace zabezpieczenia urzadzen i przylaczy wodociggowych oraz
kanalizacyjnych,

2) miejsce wlaczenia przytaczy do sieci lub zasady wykorzystania istniejacych przytaczy,

3) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,

4) parametry pracy sieci wodociggowej (dyspozycyjna rzedna linii ciSnien), z ktorej
zapewniona zostanie dostawa wody,

5) ilos¢ wody, ktorej dostawa zostanie zapewniona,

6) ilos¢ $ciekow bytowych i przemystowych, ktorych odbior zostanie zapewniony oraz
jakos¢ sciekow przemystowych,

7) rodzaj systemu kanalizacyjnego, tj. ogoélnosptawny lub rozdzielczy, w obszarze ktorego
znajduje si¢ nieruchomos¢ lub obiekt,

8) mozliwos¢ odprowadzania wod opadowych (w systemie kanalizacji ogdlnosptawnej),
w tym koniecznos$¢ i zakres ich retencjonowania,

9) dokumenty, ktore przed realizacjg budowy przylaczy nalezy zlozy¢ do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, celem sprawdzenia przyjetych rozwigzan projektowych
z wymaganiami zawartymi w warunkach przylaczenia do sieci.
Przed przystgpieniem do realizacji budowy przylaczy, podmiot ubiegajacy si¢
0 przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci zobowigzany jest posiada¢ tytut
prawny do dysponowania terenem na cele budowlane, na ktérym majg zostaé
wybudowane przytagcza wodociggowe 1/lub kanalizacyjne.
Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ wydania warunkow
przylaczenia do sieci w przypadku:

1) braku technicznych mozliwos$ci dostarczania wody w ilosci i 0 ci$nieniu wymaganym dla
zaopatrzenia w wodg,

2) braku technicznych mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekOw w urzadzeniach
kanalizacyjnych.
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Rozdzial VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

(Art. 21-23)

Art. 21.

. Strategia inwestycyjna rozwoju infrastruktury, realizowana jest przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne m.in. w oparciu o zapisy studium uwarunkowan 1 kierunkdw
zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego oraz o przygotowywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne koncepcje rozbudowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia budowe urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych opracowanego
1 uchwalonego zgodnie z Ustawg.

. Roczne plany rzeczowo-finansowe przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
stanowig uszczegolowienie wieloletniego planu, o ktorym mowa w ust. 2.

. Dostep do wustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego warunkuja przede
wszystkim:

1) usytuowanie nieruchomosci lub obiecktu w stosunku do istniejgcych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) mozliwo$¢ dostarczania wody w ilosci i o ci$nieniu wymaganym dla zaopatrzenia w wode
przy wykorzystaniu istniejagcych urzadzen wodociggowych,

3) mozliwo$¢ odbioru i oczyszczania $ciekOw przy wykorzystaniu istniejgcych urzadzen
kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  opiniuje  rozwigzania koncepcyjne

projektowe budowy i przebudowy obiektow liniowych w aspekcie oceny ich kolizyjnosci z
urzadzeniami 1 przylagczami bedacymi w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Art. 22.

. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzaja plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 21
ust. 2 i 3 Regulaminu, moga oni wybudowac z wiasnych $rodkéw urzadzenia wodociggowe
i/lub kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ushug przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, z wylaczeniem sytuacji, o ktorych mowa w ust. 10.

. Warunki budowy wurzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okre§lone sa
odpowiednio — w informacji technicznej, uzgodnieniu dokumentacji projektowej budowy
urzadzen oraz w umowie zawierane] pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
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8.

9.
10.

11.

12.

13.

kanalizacyjnym a inwestorem, rownoczesnie z wydaniem uzgodnienia dokumentacji

projektowej budowy urzadzen.

Inwestor wystepuje do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami

0 wydanie:

1) informacji technicznej,

2) uzgodnienia dokumentacji projektowej budowy urzadzen.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, nalezy zalaczy¢ mape zasadniczg wraz

z zagospodarowaniem terenu oraz bilans wody i $ciekow.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, nalezy zalaczy¢:

1) dokumentacje projektowa budowy urzadzen, ktorej podstawowe elementy okresla
zalacznik nr 1 do Regulaminu,

2) dokumentacj¢ projektowg wielobranzowg w przypadku budowy urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych innych niz sieci.

Informacje techniczng, wydaje si¢ w oparciu o:

1) dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4,

2) dokumenty posiadane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tj.
dokumentacje powykonawcze istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych,
koncepcje rozwoju urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

. Informacja techniczna okresla w szczegdlnosci mozliwosci dostepu do urzadzen

wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

Informacja techniczna stanowi podstawe do opracowania dokumentacji projektowej budowy

urzadzen.

Informacja techniczna wazna jest 3 lata, liczac od dnia jej wydania.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ wydania informacji
technicznej, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 20 ust. 5 Regulaminu, a takze gdy
budowa urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych nie begdzie spetniata wymogow
racjonalnosci technicznej i/lub nie bedzie uzasadniona ekonomicznie tj. gdy:

1) do wybudowanych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych zostaloby
przylaczonych mniej niz 25 nieruchomos$ci zabudowanych na 1000 mb budowy sieci
(dotyczy zabudowy jednorodzinnej),
lub

2) z wybudowanych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych korzystaloby mniej
niz 90 osob lub ilo$¢ zuzycia wody ustalona w oparciu o przecigtne normy badz
roOwnowazna liczba mieszkancéw na 1000 mb budowy sieci bytaby mniejsza od ilosci
zuzycia wody przez 90 0sob.

Uzgodnienie dokumentacji projektowej budowy sieci zawiera w szczego6Inosci:

1) miejsce i sposob  wlaczenia  projektowanych urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych do urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych,

3) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych,

4) informacje o konieczno$ci ustanowienia stuzebnosci przesyhu.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowy wydania uzgodnienia

dokumentacji projektowej budowy urzadzen w przypadku, gdy dokumentacja projektowa

nie spetnia zatozen okreslonych w informacji technicznej oraz nie odpowiada warunkom
okreslonym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Uzgodnienie dokumentacji projektowej budowy urzadzen wazne jest 3 lata, liczac od daty

wydania. Dodatkowo uzgodnienie dokumentacji projektowej budowy urzadzen

obowigzuje w okresie wazno$ci decyzji pozwolenia na budowe lub zgloszenia budowy
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14.

15.

wlasciwemu organowi administracji architektoniczno-budowlanej.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nabedzie na wlasno$¢ od Inwestora
urzadzenia wodociaggowe i/lub kanalizacyjne za wynagrodzeniem okreslonym w umowie,
o ktorej mowa w ust. 2, jezeli zostaly wybudowane zgodnie z uzgodniong dokumentacja,
projektowa budowy urzadzen oraz zgodnie z t3 umowa.

Wynagrodzenie Inwestora, o ktorym mowa w ust. 14, moze zosta¢ roztozone na raty
lub uwzglgdnione w rozliczeniach z Inwestorem z tytulu zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekow lub skompensowane z innymi nalezno$ciami przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przystugujacymi od Inwestora.

Art. 23.

Dla zapewnienia technicznych mozliwosci §wiadczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, zagospodarowanie nieruchomosci objetych wnioskiem o przylaczenie do sieci, na
ktorych znajduja si¢ lub sa projektowane urzadzenia i przylacza wodociggowe i/lub
kanalizacyjne powinno by¢ planowane w taki sposob, aby:

1)

2)

na trasie przebiegu sieci 1 przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych zachowany
zostat pas technologiczny o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pktl2 Regulaminu. W pasie
technologicznym w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
dopuszcza sie mozliwo$¢ lokalizacji okreslonych typow obiektow liniowych, takich jak:
drogi, sieci uzbrojenia terenu,

zachowane zostaly odleglosci budynkow od wurzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, okreslone w zataczniku nr 2 do Regulaminu, a w przypadku braku takie]
mozliwosci, zapewnione bylo zabezpieczenie lub przebudowa urzadzen wodociggowych
1/lub kanalizacyjnych w sposdb gwarantujacy ich dotychczasowg funkcjonalnos$¢. Sposob
zabezpieczenia lub przebudowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych winien
zosta¢ uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Sposob
zabezpieczenia lub przebudowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych winien zosta¢
zaopiniowany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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Rozdzial VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

(Art. 24)

Art. 24.

. Przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkow
przylaczenia do sieci, wydanych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
1 podpisaniu protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 5.

. Przed rozpoczeciem realizacji budowy przylaczy, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomos$ci lub obiektu do sieci, wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego z pisemnym wnioskiem o przydzielenie przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, petnigcego techniczng kontrole realizacji budowy
przyltaczy.

. Techniczna kontrola realizacji budowy przytaczy, wykonywana przez przedstawiciela
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, polega na kontroli poszczegdlnych
etapow budowy przylaczy w terenie, w tym kontroli utozenia przylaczy w wykopie przed
ich zasypaniem, sprawdzaniu zgodnosci budowy z warunkami przylgczenia do sieci,
0 ktorych mowa w ust. 1.

. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru przylaczy, podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci, dostarcza do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokumentacj¢ powykonawczg przytaczy.

. Protokot odbioru przylaczy, podpisany przez: przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci lub
obiektu do sieci lub osobe przez niego upowazniong oraz wykonawce przylgczy, stanowi
potwierdzenie zgodno$ci wykonania przylgczy z warunkami przytgczenia do sieci,
o ktorych mowa w ust. 1.
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Rozdzial VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG O

ODPOWIEDNICH PARAMETRACH DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ

SCIEKOW

(Art. 25-31)

Art. 25.

W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci §wiadczonych ustug
dostarczania wody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz zapewnienia
odpowiednich parametrow dostarczanej wody z przyczyn:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

braku wody surowej w ujeciu,

potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

stanu awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenie urzadzen wodociggowych uniemozliwiajagce ich normalng
eksploatacje,

uszkodzenia instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem,

wydania decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng,

dziatania sity wyzsze;j.

o przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie mieszkancow w sposdb zwyczajowo przyjety.

Art. 26.

W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci §wiadczonych ustug
odprowadzania Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z przyczyn:

1)

2)
3)

4)

stanu awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng
eksploatacje,

uszkodzenia instalacji kanalizacyjnej grozgcym niebezpieczenstwem,
odprowadzania przez odbiorcg ushug sciekéw stanowigcych zagrozenie dla zycia i
zdrowia 0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub jakos¢ sciekow wplywa
negatywnie na dziatanie urzadzen kanalizacyjnych,

dziatania sity wyzsze;j.

o przerwach lub ograniczeniach w $§wiadczeniu ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie mieszkancoOw w sposdb zwyczajowo przyjety.

Art. 27.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia
planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych, modernizacyjnych, napraw i
remontdéw  urzadzen wodociggowych lub  kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo
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wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa
W $wiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilosci odbiorcow ushig poprzez ogloszenie
w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody 1/lub odprowadzaniu $ciekow
miala trwa¢ dluzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadomi odbiorce ushug co najmniej na 7 dni wczesniej o przewidywanym czasie
trwania przerwy.

W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dhizej niz 8 godzin, a w godzinach
przypadajacych pomigdzy 6.00 a 22.00 dluzej niz 6 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacji.

Art. 28.

Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne  moze odcig¢ dostawe  wody

do nieruchomosci lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1)  przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiScil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
oplaty,

3)  jako$¢ wprowadzanych $ciekOw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego,

4)  zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy pomini¢tych albo celowo
uszkodzonych wodomierzach gtownych lub urzadzeniach pomiarowych.

W przypadku odcigcia dostawy wody, z przyczyn okreSlonych w ust. 1 pkt 2,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji.

Art. 29.

Odciecie dostawy wody do nieruchomosci w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 28

Regulaminu nastepuje poprzez:

1)  demontaz wodomierza giéwnego,

2)  zamkniecie zasuwy przylgczeniowe;j,

3)  odciecie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.

Odciecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposob

uzgodniony z wilascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.

Zamkniecie przylacza kanalizacyjnego nastgpuje poprzez:

1)  zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2)  odciecie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

Art. 30.

O odcigciu dostawy wody /lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
1 sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody przedsiebiorstwo
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wodociggowo-kanalizacyjne  zawiadamia powiatowego inspektora  sanitarnego,
Prezydenta Miasta Krakowa oraz odbiorcg¢ ustug, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostawy wody Iub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego.

W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastapi¢ z przyczyn, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje réwniez osoby korzystajace z nieruchomosci o dacie odcigcia dostawy wody
1 miejscu zastgpczego punktu poboru wody, przez wywieszenie komunikatu
na nieruchomosci.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 28 ust. 1 pkt 4 Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku poinformowania o odci¢ciu dostawy
wody 1/lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego osoby, u ktorej stwierdzono nielegalny
pobor wody 1/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow.

Nielegalny pobdr wody 1/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow podlega karze
przewidzianej w ustawie.

Art. 31.

W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
W sposob, o ktorym mowa w art. 29 ust. 1 pkt 1, 2 i ust. 3 pkt 1 Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedzie ponownie $wiadczy¢ ustugi
po ustaniu przyczyn, ktore spowodowaly odcigcie dostawy wody 1/lub zamkniecie
przytacza kanalizacyjnego.

W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
w sposob, o ktorym mowa w art. 29 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 pkt 2 Regulaminu, ponowne
przylaczenie nieruchomos$ci do sieci nastgpuje w trybie okreslonym w rozdziale V
Regulaminu.
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Rozdzial IX

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

(Art. 32-37)

Art. 32.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

Art. 33.

Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarnej.

Art. 34.

Dostawa wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Miastem a przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Art. 35.

[los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

Art. 36.

Naleznos$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe placi Miasto.

Art. 37.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcoOw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;.
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Rozdzial X

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG

(Art. 38-44)

Art. 38.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkancow przez swoje
komorki organizacyjne.

Art. 39.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez calg dobe
pod numerem telefonu 994.
Art. 40.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)  zaopatrzenia w wode w sposob ciagly i niezawodny, o nalezytej jakosci
i ciSnieniu wynikajagcym z warunkéw przylaczenia do sieci, dokumentacji
projektowej i umowy,

2)  odprowadzania $ciekow o jakosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami
iw ilosci wynikajacej z warunkoéw przylaczenia do sieci, dokumentacji projektowej
i umowy,

3) zlozenia do  przedsicbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  wniosku
o dokonanie  sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, bedacego
wilasnoscig przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, przez uprawniony
organ administracji miar,

4)  korzystania z zastepczych punktow poboru wody:

a)  w przypadkach okreslonych art. 27 ust. 3 Regulaminu - nieodptatnie,
b)  we wszystkich innych przypadkach - odpfatnie.

Art. 41.

1. Odbiorca ustug ma prawo sklada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace swiadczonych ustug. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie,
telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Reklamacje mogg by¢é rowniez zglaszane
osobiscie w jednostce organizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
obstugujacej odbiorce ushug.

2.  Reklamacja powinna zawierac:

1)  imig i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,

2)  przedmiot reklamacji,

3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4)  numer i datg umowy,

5)  podpis reklamujacego - W przypadku zgloszenia pisemnego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno§¢ przeprowadzenia
szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu
o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.
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o

10.

11.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepnic¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujagcym  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne.  Zaniechanie
powyzszego obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji
do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje
telefonicznie, poczta elektroniczng lub w inny sposob, o ile odbiorca ushug wyraza na to
zgodg.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze¢éci wymaga uzasadnienia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorcy ustug przystuguje prawo odwolania
do Zarzadu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w terminie 14 dni od daty
otrzymania odmowy jej uwzglednienia.

Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 7, Zarzad przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rozpatruje w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 17 w sprawach spornych dotyczacych:

1)  odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2)  odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

- odbiorca ustug i przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogg ztozy¢

whniosek 0 rozstrzygniecie sporu przez organ regulacyjny.

Reklamacja przez odbiorce ustug naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ushug zwrocona
w terminie 14 dni od daty zgloszenia zgdania.

W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile sprawdzenie prawidlowos$ci dzialania wodomierza potwierdzi
zgloszone przez odbiorce ustug zastrzezenia. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji,
odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

Art. 42.

Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera
w obecnosci zglaszajacego reklamacie.

Probki wody pobierane sa3 w punkcie czerpalnym zlokalizowanym na zaworze
bezposrednio za wodomierzem glownym lub punkcie zlokalizowanym najblizej przed
wodomierzem glownym lub przylaczem wodociaggowym, a w przypadku braku
mozliwo$ci poboru wody w tym miejscu, z punktu czerpalnego uzywanego zwykle do
pobierania wody. W przypadku gdy badanie laboratoryjne potwierdzi obnizenie jakos$ci
wody z przyczyn za ktore odpowiada przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odbiorcy ustug przystuguje opust za dostarczong wode. Opust przystuguje za okres od
daty zgloszenia reklamacji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniem
laboratoryjnym, odbiorca ustug reklamujacy jako§¢ wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania.
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Art. 43.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na pisma skladane w  sprawach
niewymienionych w art. 19, art. 20, art. 21, art. 22, art. 41 i art. 42 Regulaminu powinno
udzieli¢ odpowiedzi w terminie 21 dni od dnia otrzymania pisma.

Art. 44.

Informacje podane przez odbiorce uslug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorcg ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢
za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.
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Rozdzial XI

POSTANOWIENIA KONCOWE

(Art. 45-46)

Art. 45.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ w szczego6lno$ci przepisy ustawy
i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy Prawo wodne iprzepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

Art. 46.

Tekst Regulaminu jest do wgladu w komoérce organizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego obstugujacej klienta oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw

WYMAGANE ELEMENTY
DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ
BUDOWY URZADZEN WODOCIAGOWYCH
| KANALIZACYJNYCH

Dokumentacja projektowa budowy/przebudowy urzadzen, a w szczegolnosci sieci, sktadana
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wraz z ,,Wnioskiem o dokonanie
uzgodnien dokumentacji projektowej dotyczgcej budowy urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych”, powinna zawierac:

1) Czg¢s¢ opisowa, w sktad ktorej wehodza:

a)
b)

c)

d)
e)

spis tresci,

temat 1 zakres opracowania oraz dane dotyczace Inwestora,

opis techniczny rozwigzan projektowanych okreslajacy warunki, metode 1 sposob
realizacji budowy sieci,

opis geotechnicznych warunkow posadowienia sieci,

bilans zapotrzebowania na wode¢ z podaniem wartosci Qnmax [dm3/s] (dla sieci
wodociggowej) lub bilans $ciekow bytowych 1 przemystowych (dla sieci
kanalizacyjnej) oraz dodatkowo wod opadowych (dla sieci kanalizacji ogélnosptawne;j),
wraz z obliczeniami hydraulicznymi.

2) Czes¢ formalng, w sktad ktorej wchodza:

a)
b)

d)
e)

informacja techniczna, wydana przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
decyzja lokalizacyjna dot. budowy sieci wraz z zatgcznikami graficznymi, (tj. decyzja
o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego lub decyzja o warunkach zabudowy
wraz z infrastrukturg techniczng) lub wypis 1 wyrys z obowigzujacego miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego,

kserokopia odpisu protokolu z narady koordynacyjnej w zakresie sytuowania
projektowanych sieci uzbrojenia terenu (wraz z zatgcznikiem graficznym),
uzgodnienie trasy sieci z zarzadca drogi wraz z zalacznikiem graficznym,

pisemne oswiadczenie wiascicieli nieruchomos$ci o woli ustanowienia stuzebnos$ci
przesytu na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym rowniez dla
nieruchomosci nie stanowigcych wilasnosci Inwestora, a w przypadku nieruchomosci
bedacych wilasnoscia Gminy Miejskiej Krakow (z wytaczeniem dziatek stanowiacych
pas drogi publicznej) umowe¢ z Gming Miejskg Krakow na przeprowadzenie
infrastruktury technicznej (wraz z zatacznikiem graficznym),

inne decyzje, uzgodnienia, opinie, zgody i porozumienia (wraz z zalacznikami
graficznymi), stosowne do przyjetych rozwigzan projektowych i1 uwarunkowan
terenowo prawnych (np. prowadzenie sieci wodociggowych pod rowami, przepustami,
cieckami wodnymi, wzdhiz rzek, watéw przeciwpowodziowych, torowisk, w rejonie
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9)
h)

i)
)

przewodow i shupéw energetycznych wysokiego napiecia, gazociggow wysokiego
ci$nienia, w konstrukcjach mostowych),

mapa ewidencyjna gruntéw z naniesiong trasg projektowanej sieci,

wypisy z rejestru gruntow, w ktérych zaprojektowana zostata sie¢,

potwierdzenie lokalizacji i parametrow sieci uzbrojenia terenu (Srednice, materiat
I rzedne posadowienia),

w sytuacjach koniecznych, o ktorych mowa w punkcie 2 Zalacznika Nr 2
do Regulaminu, opinie konstrukcyjne gwarantujagce wzajemng stateczno$é sieci
i budynkow.

3) Czgs¢ rysunkows, w sktad ktorej w szczegdlnosci wehodza:

a)

b)

9)
h)

projekt zagospodarowania terenu sporzadzony na aktualnej mapie do celow
projektowych w skali 1:500 (gwarantujacej czytelno$¢ opracowania) wraz z trasg
projektowanej sieci oraz lokalizacjg armatury i1 urzadzen wodociggowych (dla sieci
wodociggowej) lub studzienek 1urzadzen kanalizacyjnych (dla sieci kanalizacyjnej), jak
rowniez lokalizacjg ewentualnych komor przewiertowych,

profile podtuzne sieci wodociggowej (z uwzglednieniem szczegdétdow montazowych
armatury 1 oznaczen weztow zgodnych z mapa) 1/lub sieci kanalizacyjnej
(z uwzglednieniem studzienek, szczegotow wilaczen przylaczy i oznaczen zgodnych
z mapg) w skali dlugosci odpowiedniej do skali mapy i wysokosci 1:100,

rysunki szczegdlowe (np. przejScia przez przeszkody, rozwigzania kolizji z innymi
urzadzeniami podziemnymi, szczegoty przej$¢ metodami bezwykopowymi),

schematy montazowe sieci wodociggowej oraz weztow i/lub rysunki studzienek/komor
kanalizacyjnych,

schemat projektowanej sieci, nawigzujacy do istniejgcego ukfadu zasilania w wode
zuwzglednieniem uzbrojenia rurociggdw w hydranty, zasuwy (spusty i odpowietrzenia)
1 oznaczen weztdw/uzbrojenia zgodnego z mapa do celow projektowych,

mapa zlewni w skali 1:5000 Iub 1:2000 ze schematem istniejacej i projektowanej sieci
kanalizacyjnej,

przekrdj poprzeczny przedstawiajacy sposob posadowienia przewodu w wykopie,

w przypadku duzego zakresu inwestycji - schemat/orientacja z podziatem na sekcje map

geodezyjnych.

Dokumentacj¢ projektowa nalezy przedlozy¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w wersji papierowej oraz w wersji cyfrowej.

Dokumentacja projektowa budowy/przebudowy sieci winna zosta¢ opracowana przez
projektanta posiadajagcego wymagane w tym zakresie uprawnienia budowlane.
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Zatacznik Nr 2
do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw

WYMAGANIA DOTYCZACE
PROJEKTOWANIA | ZABEZPIECZANIA
URZADZEN ORAZ PRZYLACZY
WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH

1.  Sieci wodociggowe 1 sieci kanalizacyjne powinny przebiega¢ w terenie dostgpnym dla
stuzb eksploatacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, w
dostosowaniu do zagospodarowania terenu, przede wszystkim wzdluz istniejacych lub
projektowanych uktadéw komunikacyjnych (tj. drog publicznych i wewnetrznych) oraz
w wydzielonych nieruchomosciach przeznaczonych na cele drogowe.

2.  Ze wzgledow bezpieczenstwa, odleglo$¢ pomiedzy siecig a budynkiem (zar6wno czescia
nadziemng jak i podziemng) winna gwarantowac ich wzajemng stateczno$¢ i zostac
uzgodniona z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w oparciu o technologi¢
wykonania rob6t budowanych oraz przyjete rozwigzania konstrukcyjne. Dokonanie
uzgodnien nie jest wymagane, w przypadkach gdy odlegtos¢ sieci od budynku wynosi:

e min. 3,0 [m] dla sieci wodociggowej o $rednicy mniejszej lub roéwnej 300 [mm],

e min. 5,0 [m] dla sieci wodociggowej o srednicy powyzej 300 do 500 [mm],

e min. 8,0 [m] dla sieci wodociggowej o srednicy powyzej 500 [mm],

e min. 5,0 [m] dla sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej,

e dlasieci kanalizacji sanitarnej ci$nieniowej obowiazuja odleglosci jak dla sieci
wodociggowe].

3. Sieci wodociggowe i sieci kanalizacyjne nalezy projektowac¢ co do zasady w odleglosci
nie mniejszej niz 1,5 [m] wzgledem siebie, o ile — ze wzgledow eksploatacyjnych lub
Z uwagi na przyjeta technologi¢ prowadzenia robot budowalnych —informacja techniczna
nie wskazuje inaczej.

4.  Przylacza wodociggowe i przylacza kanalizacyjne nalezy projektowaé co do zasady
w odleglosci nie mniejszej niz 1,0 [m] wzgledem siebie, o ile — ze wzgledow
eksploatacyjnych lub z uwagi na przyjeta technologie prowadzenia robot budowlanych —
warunki przytaczenia do sieci nie wskazuja inaczej.

5. Odleglos¢ przytaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych od budynkéw powinna
zosta¢ przyjeta w sposob gwarantujgcy stateczno$¢ tych budynkow oraz przylaczy
w trakcie prowadzenia prac budowlanych oraz eksploatacyjnych.

6. Odleglosci sieci oraz przylaczy wodociggowych i1 kanalizacyjnych od budowli (m.in.
konstrukcje oporowe, maszty, pomniki, zbiorniki), obiektow malej architektury oraz
innych sieci uzbrojenia terenu, powinny zosta¢ przyjete zgodnie z wymaganiami
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10.

11.

12.

okreslonymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Wskazane w powyzszych punktach odleglosci nalezy ,,liczy¢” od krawedzi przewodu
sieci 1 przylaczy.

Wodomierz glowny na przylaczu wodociggowym powinien zostaé¢ zainstalowany
w budynku (w piwnicy lub na parterze budynku niepodpiwniczonego) lub w zewngtrznej
studni wodomierzowej spelniajacej wymagania szczelno$ci. Miejsce lokalizacji
wodomierza gtéwnego powinno zosta¢ zabezpieczone przed zalaniem woda, wpltywem
temperatur innych niz 4 do 50°C, korozyjnym dziataniem $rodowiska zewnetrznego oraz
dostepem 0s6b niepowolanych.

W przypadku zainstalowania wodomierza gtéwnego w budynku, zestaw wodomierzowy
powinien by¢ umieszczony w pomieszczeniu technicznym lub gospodarczym
(0 wysokosci nie mniejszej niz 1,8 [m]), nie dalej niz 1,0 [m] od $ciany zewngtrzne;]
budynku, przez ktérg przechodzi przytacze wodociggowe. Wodomierz giowny winien
zosta¢ zainstalowany na wysokosci od 0,6 do 1,0 [m] nad poziomem posadzki.

W przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych, na przylaczu kanalizacyjnym
powinna by¢ zlokalizowana studzienka kontrolno-pomiarowa.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawe wody
do nieruchomosci glownie dla celow bytowych, ustugowych i przemystowych. Dostawa
wody na cele przeciwpozarowe mozliwa jest wytgcznie w ograniczonej ilo$ci, w oparciu
o prawidtowy dobor $rednicy przytacza wodociggowego 1 wodomierza glownego.

Przyjete rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzania $ciekow z nieruchomosci lub
obiektow powinny gwarantowac ich zabezpieczenie przed przeptywem zwrotnym z sieci
kanalizacyjnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W obszarze, w ktorym obowigzuje system kanalizacji ogdlnosptawnej, wody opadowe

i roztopowe powinny by¢ retencjonowane na terenie nieruchomosci przytaczanej do sieci,
0 ile warunki przytaczenia do sieci nie stanowig inaczej.
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