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Załącznik do Zarządzenia nr  

Prezydenta Miasta Krakowa  

z dnia  

 

 

 

 

 

Regulamin świadczenia usług   

w Zakładzie Termicznego Przekształcania Odpadów  

 
W oparciu o: 
 

1) art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j. Dz.U.  

z 2021 r. poz. 679 ) ; 

2) Ustawę z dnia 27 lipca 2001 r. o wprowadzeniu ustawy – Prawo ochrony środowiska, 

ustawy o odpadach oraz zmianie niektórych ustaw (Dz.U. nr 100, poz. 1085 z późn. zm.). 

3) Ustawę z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 

1973  z późn. zm.); 

4) Ustawę z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t.j. 

Dz.U. z 2021, poz. 888  z późn. zm.); 

5) Ustawę z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. z 2022, poz. 699), 

6) Uchwałę Nr LVI/710/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 roku w sprawie zmiany 

uchwały Nr LV/488/96 z dnia 10 lipca 1996 r. w sprawie powołania Krakowskiego Holdingu 

Komunalnego - Spółki Akcyjnej zmieniona uchwałą Nr LXXVI/736/97 Rady Miasta Krakowa z 

dnia 9 kwietnia 1997 r. oraz w sprawie powierzenia Krakowskiemu Holdingowi Komunalnemu 

Spółka Akcyjna realizacji Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów w Krakowie; 

7) Uchwałę Nr LII/697/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie 

powierzenia Miejskiemu Przedsiębiorstwu Oczyszczania Sp. z o.o. w Krakowie 

obowiązkowego zadania własnego gminy utrzymania czystości i porządku na terytorium 

Gminy Miejskiej Kraków, 

8) Uchwałę Nr XXXIV/510/17 Sejmiku Województwa Małopolskiego z dnia 27 marca 2017 

roku w sprawie wykonania „Planu Gospodarki Odpadami Województwa Małopolskiego 

na lata 2016-2022” (z późn. zm.) 
 
przyjmuje się poniższy Regulamin. 
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§ 1. 

Niniejszy Regulamin, zwany dalej „Regulaminem” określa zasady korzystania z usług 

świadczonych przez Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie poprzez Zakład 

Termicznego Przekształcania Odpadów w Krakowie (ZTPO) na rzecz Dostawców w zakresie 

odbierania i termicznego przekształcania Odpadów z Obszaru działania ZTPO. 

 
§ 2. 

Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

1) KHK S.A./Spółka - oznacza Krakowski Holding Komunalny S.A. z siedzibą w Krakowie; 

2) Odpadach –  są to odpady w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach ; 

3) Odpadach komunalnych – są to odpady komunalne w rozumieniu ustawy z dnia 14 

grudnia 2012 r. o odpadach; 

4) Obszarze działania ZTPO: 

a) w zakresie świadczenia Usługi Publicznej – oznacza to teren Gminy Miejskiej 

Kraków;  

b) w pozostałym zakresie Usług – oznacza obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

5) Dostawcy – oznacza: 

a) Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie;  

b) podmioty świadczące usługi odbierania odpadów od właścicieli nieruchomości  

z obszaru Miasta Krakowa, działające w ramach umowy zawartej z MPO Sp. z o.o.;  

c) podmioty świadczące usługi odbierania odpadów od właścicieli nieruchomości  

z obszaru działania ZTPO (z wyłączeniem obszaru Miasta Krakowa), działające  

w ramach umowy na odbieranie tych odpadów, zawartej z daną gminą; 

d) podmioty świadczące usługi odbierania odpadów od właścicieli nieruchomości  

z obszaru działania ZTPO (z wyłączeniem obszaru Miasta Krakowa), działające  

w ramach umowy na odbieranie i zagospodarowanie odpadów zawartej z daną gminą; 

e) podmioty świadczące usługi odbierania odpadów od właścicieli nieruchomości  

z obszaru działania ZTPO (z wyłączeniem obszaru Miasta Krakowa), nie działające 

na podstawie umowy zawartej z gminą; 

f) podmioty dostarczające odpady, które nie są objęte obowiązkiem ich przetworzenia  

w instalacji komunalnej  w rozumieniu art. 35 ust. 6 Ustawy o odpadach; 

6) ZTPO/Instalacja - oznacza Zakład Termicznego Przekształcania Odpadów w Krakowie, 

który jest elementem Zintegrowanego Systemu Gospodarowania Odpadami 

Komunalnymi funkcjonującego na terenie Gminy Miejskiej Kraków; 

7) MPO Sp. z o.o. - Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie – działające w zakresie praw  

i obowiązków Zarządcy Zintegrowanego Systemu Gospodarowania Odpadami 

Komunalnymi na terenie Gminy Miejskiej Kraków , na podstawie Uchwały nr LII/697/12 



3 
 

Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie powierzenia Miejskiemu 

Przedsiębiorstwu Oczyszczania Sp. z o.o. w Krakowie obowiązkowego zadania własnego 

gminy utrzymania czystości i porządku na terytorium Gminy Miejskiej Kraków . 

8) Usłudze Publicznej – usługi świadczone przez KHK S.A. w ogólnym interesie 

gospodarczym polegające na zagospodarowaniu Odpadów komunalnych poprzez 

przetwarzanie w ZTPO Odpadów komunalnych pochodzących z obszaru Miasta 

Krakowa, zgodnie z warunkami obowiązującej Umowy Wykonawczej zawartej pomiędzy 

Gminą Miejską Kraków a KHK S.A. gwarantującej realizację powierzonego zadania 

własnego Gminy polegającej na zagospodarowaniu określonej ilości odpadów 

komunalnych.  

9) Usłudze – usługi świadczone przez KHK S.A. polegające na zagospodarowaniu odpadów  

pochodzenia komunalnego poprzez termiczne przetwarzanie w ZTPO. 

10)  BDO – oznacza Bazę Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce 

Odpadami. 
 

§ 3. 

Odpady będą przyjmowane do termicznego przekształcania w ZTPO od Dostawców, 

opisanych w §2 pkt 5, z którymi KHK S.A. zawrze pisemne umowy w przedmiocie 

przyjmowania i termicznego przekształcania odpadów. 
 

 
§ 4. 

1) Strumień odpadów termicznie przekształcanych w ZTPO będzie składał się   

z niesegregowanych (zmieszanych) Odpadów komunalnych (kod odpadu 20 03 01) oraz 

innych odpadów (w tym zmieszanych substancji i przedmiotów) z mechanicznej obróbki 

odpadów innych niż wymienione w 19 12 11 (kod odpadu: 19 12 12) powstałych w 

wyniku przeróbek mechanicznych Odpadów komunalnych (po procesach odzysku 

odpadów ).  

2) ZTPO przejmuje przywożone przez Dostawców odpady po sporządzeniu i zatwierdzeniu 

karty przekazania  odpadów lub karty przekazania Odpadów komunalnych. Karty są 

sporządzane przez przekazującego odpady poprzez system informatyczny – BDO. 

a) Kartę przekazania odpadów lub kartę przekazania Odpadów komunalnych sporządza 

Dostawca, który przekazuje odpady do termicznego przekształcenia w ZTPO, przed 

rozpoczęciem ich transportu. 

b) Kierujący środkiem transportu, którym są transportowane odpady, jest obowiązany 

posiadać w trakcie transportu potwierdzenie wygenerowane z BDO, umożliwiające 

weryfikację informacji zawartych w karcie przekazania odpadów lub karcie 

przekazania Odpadów komunalnych ze stanem rzeczywistym. 
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c) ZTPO przejmując odpady od dostawcy odpadów, niezwłocznie, każdorazowo po 

przejęciu tych odpadów, jest obowiązany potwierdzić w BDO przejęcie odpadów 

oraz dodać w niej informacje o masie odpadów, jeżeli jest ona inna niż masa podana 

przez dostawcę, który przekazał odpady, a także informacje o dacie i godzinie 

przejęcia odpadów. 

d) W przypadku wystąpienia różnic pomiędzy wskazaniem systemu wagowego 

przekazującego odpady a wskazaniem wagi zlokalizowanej na terenie ZTPO  

w trakcie przejęcia odpadów, ZTPO zastrzega możliwość odrzucenia karty 

przekazania odpadów. W takim przypadku dostawca odpadów obowiązany jest do 

korekty w karcie przekazania odpadów i wprowadzenia wagi odpadu pochodzącej  

z systemu wagowego ZTPO. 

e) W sytuacji wystąpienia awarii systemu BDO, ZTPO i Dostawca odpadów 

zobowiązują się do sporządzania dokumentów ewidencji odpadów w formie 

papierowej lub elektronicznej poza BDO, przez czas trwania awarii. 

 
3) W przypadku wwiezienia do ZTPO i rozładowania odpadów innych niż deklarowane  

w karcie przekazania odpadów, załadunek na pojazd Dostawcy wyładowanych wcześniej 

odpadów odbędzie się na jego koszt i ryzyko. W takim przypadku Dostawca jest 

obowiązany do wywiezienia odpadów na własny koszt. W przypadku wwiezienia 

odpadów niebezpiecznych o zdarzeniu powiadomiony zostanie Wojewódzki Inspektor 

Ochrony Środowiska. 

 
§ 5 

 
Zabrania się dostarczania do ZTPO odpadów: 

a) o kodzie nie wymienionym w obowiązującym cenniku ZTPO, na którego przyjęcie 

ZTPO nie posiada wymaganego pozwolenia; 

b) innych niż zadeklarowane w karcie przekazania odpadów, 

c) odpadów: 

 o wymiarach przekraczających 800 x 800 x 200 mm., 

 o zbyt dużej wadze jednostkowej przekraczającej 500 kg, 

 -w postaci ciekłej, 

 sprasowanych (zbelowanych), 

d) w szczególności o właściwościach niebezpiecznych: 

 wybuchowych, 

 żrących, 

 utleniających, 

 łatwopalnych, 
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 zakaźnych medycznych 

 zakaźnych weterynaryjnych, 

 występujących w postaci ciekłej, w tym odpadów zawierających wodę w ilości 

powyżej 95% masy całkowitej z wyłączeniem szlamów, 

 powstających w wyniku prac naukowo-badawczych, rozwojowych lub 

działalności dydaktycznej, które nie są zidentyfikowane lub są nowe i których 

oddziaływanie na środowisko jest nieznane, 

 skażonych bakteriami chorobotwórczymi, 

 radioaktywnych. 

e) niezabezpieczonych przed wydostawaniem się z pojazdów na zewnątrz. 
 

§ 6 
Odpady przyjmowane są przez ZTPO w dni robocze, w godzinach: 6.00 – 18.00  

z zastrzeżeniem okresu remontu instalacji. KHK S.A. może odmówić przyjęcia odpadów  

w przypadku wystąpienia awarii na terenie ZTPO. Umowy, o których mowa w §3 

Regulaminu mogą zawierać indywidualne postanowienia w tym zakresie. 

 

§ 7 

1) Na teren ZTPO odpady mogą dostarczać samowyładowcze środki transportu określone 

w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r., w sprawie 

warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t.j. Dz.U. 

z 2016 poz. 2022 z późn. zm.)1. Dodatkowo z zastrzeżeniem: długość pojazdu 

członowego nie może przekroczyć 14 metrów, a naczepa winna posiadać konstrukcję 

„bezzwisową”. 

2) Kierowca po wjeździe do ZTPO obowiązany jest do zeskanowania do odpowiedniej karty 

zbliżeniowej w czytniku terminala wagi wjazdowej (karta zostanie wydana Dostawcy 

przed pierwszą dostawą do ZTPO). Po wyjeździe z ZTPO kierowca Dostawcy 

obowiązany jest do ponownego przyłożenia karty zbliżeniowej do czytnika terminala 

wagi wyjazdowej. KHK S. A. zastrzega możliwość zmiany sposobu prowadzenia procesu 

ważenia pojazdów dostarczających odpady do ZTPO. 

3) W przypadku uruchomienia znajdującej się w ZTPO sygnalizacji alarmującej  

i informującej o zawartości materiałów radioaktywnych w odpadach, odpady u których 

stwierdzi się takie przekroczenie nie zostaną przyjęte w ZTPO. 

4) W przypadku innych pojazdów niż wyżej wymienione, Dostawca musi uzyskać zgodę 

ZTPO, która będzie wydawana niezwłocznie po wpłynięciu wniosku. Odmowa zgody 

przez ZTPO zostanie wydana na piśmie. 

                                                 
1 które spełniają parametry techniczne wyszczególnione w ww. rozporządzeniu §2, ust. 1, pkt. 1), 3), ust. 2, ust. 
4, §3 ust. 1, pkt. 1), 3), 5), 6), 7), 8). 
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5) Dostawca wyładowuje przywożone odpady w miejscach wskazanych przez obsługę 

ZTPO i pod jej nadzorem, przy czym zobowiązany jest do przestrzegania poleceń obsługi 

ZTPO w tym zakresie. Obsługa pojazdu ma obowiązek uprzątnąć stanowisko wyładunku 

odpadów. 

6) Wyładunek odpadów niezgodnie z zaleceniami obsługi ZTPO skutkuje naliczeniem kary 

dla Dostawcy w wysokości 3.000 zł za każdy stwierdzony przypadek albo w wysokości  

określonej w umowie z Dostawcą. 
 

 
§ 8 

1) Opłata za przyjęcie odpadów do ZTPO uwzględnia w szczególności koszty 

zagospodarowania,  eksploatacji  instalacji oraz nadzoru, w tym monitoringu.  

2) Opłata za przyjęcie odpadów jest naliczana przez ZTPO jako iloczyn masy odpadów oraz 

wynikającej z cennika usług, ceny jednostkowej dla danego rodzaju odpadów, przy czym 

masę odpadów określa się na podstawie wskazań zalegalizowanych urządzeń 

pomiarowych usytuowanych przy wjeździe i wyjeździe z ZTPO. Do tak ustalonej ceny za 

przyjęcie odpadów dolicza się podatek VAT w wysokości obowiązującej. 

3) Opłaty za usługi uiszczane są przez Dostawców zgodnie z podpisanymi z KHK S.A. 

umowami, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 
 

§ 9 

Cennik usług stanowi załącznik do umów z Dostawcami oraz umieszczony jest na stronie 

internetowej Ekospalarni  KHK S.A. 
 

§ 10 
KHK S.A. jest obowiązany wobec Dostawców do: 

1) pobierania opłat zgodnie z cennikiem stanowiącym załącznik do umowy z Dostawcą,  

2) zapewnienia systemu ważenia przywożonych przez Dostawcę odpadów; 

3) wskazania Dostawcy miejsca przeznaczonego do wyładowania odpadów; 

4) oznakowania dróg w ZTPO w celu zapewnienia bezpiecznego poruszania się po nim 

pojazdów Dostawcy; 

5) zapewnienia możliwości dezynfekcji kół pojazdów (jeśli uległy zanieczyszczeniu  

w ZTPO) podczas wyjazdu z ZTPO, z wyłączeniem okresów w których temperatura 

otoczenia jest niższa niż 0oC; 

6) zapewnienia kontroli przekazywanych do ZTPO odpadów, w tym do ewentualnego prawa 

do  pobierania i badania próbek dostarczanych przez Dostawcę odpadów; 

7) prowadzenia nadzoru i ochrony ZTPO; 

8) potwierdzenia Dostawcy przejęcia od niego Odpadów komunalnych na karcie 

przekazania odpadów lub karcie przekazania odpadów komunalnych w systemie 

informatycznym BDO  z wyszczególnieniem daty i godziny przejęcia oraz podania ilości 
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przyjętych odpadów a także wystawienia dokumentów księgowych będących podstawą 

pobranej opłaty. 
 
 

§ 11 
Dostawca odpowiada za szkody wyrządzone swoim postępowaniem oraz 

niepodporządkowaniem się przepisom i regulaminom obowiązującym w ZTPO, w tym  

w szczególności: Instrukcji transportu wewnątrz zakładowego dla ZTPO oraz Zasadom 

dotyczącym bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska - obowiązującym 

podmioty realizujące na rzecz KHK S.A., zamówienia w zakresie prac i usług oraz 

dzierżawców/najemców nieruchomości, lokali, maszyn i urządzeń Spółki. 

 
 

§ 12 
Wjazd Dostawcy do ZTPO może nastąpić jedynie po  zaakceptowaniu  przez niego przepisów 

i regulaminów obowiązujących w ZTPO.   

 
§ 13 

 
Niniejszy Regulamin obowiązuje do dnia 31.12.2030 r. 

 
§ 14 

Wszelkie zmiany Regulaminu w zakresie szczegółowych warunków świadczenia usług 

publicznych, w ramach podstawowego przedmiotu działalności KHK S.A., wprowadzane 

będą uchwałą Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Krakowskiego Holdingu Komunalnego 

S.A. w Krakowie. 

 

 

 


