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AKTYWNA POLITYKA NA RZECZ RODZIN 

L.p. 
DZIAŁANIE Podmioty odpowiedzialne 

Cel operacyjny – Kierunek działań 1. Zapewnienie warunków dla możliwie pełnego funkcjonowania środowiska rodzinnego w społeczności lokalnej 

1 Pomoc rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo wychowawczych MOPS 

2 
Wsparcie rodzin w opiece i wychowaniu dzieci – prowadzenie placówek wsparcia dziennego, w tym również dla dzieci z rodzin 
uchodźców 

MOPS 

3 
Poradnictwo i terapia dla rodzin, w tym wsparcie udzielane przez poradnie psychologiczno–pedagogiczne oraz inne placówki 
oświatowe 

MOPS 
Poradnie Psychologiczno- 

Pedagogiczne 

4 Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin uchodźców MOPS 

5 Realizacja procesu integracji uchodźców MOPS 

6 
Świadczenie usług o charakterze asystenckim skierowanych do rodzin, uwzględniające możliwość opieki wytchnieniowej dla 
rodzin z problemem niepełnosprawności, w tym realizacja programu „Kraków dla Rodziny N”  

MOPS 
SZ UMK 

7 
Wsparcie rodziny w rozpoznawaniu talentów i właściwym wyborze ścieżki kształcenia dzieci oraz promocja „Miejsc Przyjaznych 
Rodzinom z Dziećmi” 

EK UMK 
SZ UMK 

8 
Organizacja czasu wolnego dla dzieci i młodzieży – działania o charakterze promocyjnym, sportowym, edukacyjnym i 
integracyjnym  

EK UMK, SZ UMK 
SP UMK, KSOS, MOS Zachód 

9 Realizacja Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ 
SO UMK,  

SZ UMK, KSOS 

10 Prowadzenie klubów rodziców z dziećmi do lat 3 SZ UMK 

11 Opracowanie Informatora dla krakowskich rodzin  SZ UMK 



12 Organizacja i promowanie wolontariatu  
MOPS 

SZ UMK 

13 
Inicjowanie i wdrażanie programów aktywności lokalnej  
w środowiskach zagrożonych wykluczeniem realizujących działania animujące, aktywizujące, edukujące, organizowanie sieci 
działania różnych instytucji  

MOPS 

14 Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych oraz członków ich rodzin  
SZ UMK 
MCPU 

15 Ograniczenie występowania zachowań ryzykownych z obszaru uzależnień wśród dzieci i młodzieży  MCPU 

Cel operacyjny – Kierunek działań 2. Zapewnienie dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny 

1 Świadczenia z pomocy społecznej  MOPS 

2 Świadczenia z pomocy społecznej dla uchodźców MOPS 

3 Świadczenie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów MOPS 

4 Świadczenia rodzinne SO UMK 

5 Świadczenia z funduszu alimentacyjnego SO UMK 

6 Świadczenia wychowawcze (działanie realizowane w I kwartale 2022 r., przejęte przez ZUS) SO UMK 

Cel operacyjny - Kierunek działań 3. Zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska  
w Gminie Miejskiej Kraków 

1 Funkcjonowanie Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie MOPS 

2 Udzielanie pomocy w ramach procedury „Niebieskie Karty” MOPS 

3 Zwiększanie dostępności i skuteczności form pomocy dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie MOPS, OIK 

4 Działania skierowane do osób stosujących przemoc w rodzinie MOPS, OIK 

5 Zwiększenie zaangażowania mieszkańców Krakowa odnośnie zjawiska przemocy w rodzinie MOPS 

6 Zwiększenie kompetencji pracowników instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie MOPS 

Cel operacyjny - Kierunek działań 4. Adekwatny system pieczy zastępczej, odpowiadający na potrzeby wychowawcze dzieci pozbawionych  
opieki rodziny biologicznej 

1 Zapewnienie wsparcia dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą MOPS 



2 Dostosowanie sytemu instytucjonalnej pieczy zastępczej do potrzeb dzieci kierowanych MOPS 

3 Udzielenie osobom usamodzielnianym adekwatnego do potrzeb wsparcia MOPS 

4 Pozyskanie nowych rodzin zastępczych zawodowych oraz rodzinnych domów dziecka MOPS 

5 
Utrzymanie liczby rodzin zastępczych zawodowych  i osób prowadzących rodzinne domy dziecka na poziomie nie niższym niż w 
roku poprzedzającym 

MOPS 

6 
Podniesienie kompetencji kadry realizującej zadania z zakresu wspierania osób sprawujących pieczę zastępczą oraz 
wychowanków w niej przebywających 

MOPS 

7 Zapewnienie pieczy zastępczej dla małoletnich uchodźców pozbawionych opieki rodzicielskiej MOPS 

8 Szkolenia dla kandydatów na rodziny zastępcze oraz doskonalenie kompetencji rodzin zastępczych MOPS 

AKTYWNA POLITYKA SENIORALNA 

Cel operacyjny – Kierunek działań 1. Podniesienie poziomu aktywności społecznej osób starszych, zapobiegającej wykluczeniu 

1 Prowadzenie Centrów Aktywności Seniorów SZ UMK 

2 Prowadzenie Dziennych Ośrodków Wsparcia dla Osób Starszych MOPS 

3 Organizacja imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla seniorów oraz działań informacyjno–edukacyjnych SZ UMK 

4 Upowszechnianie idei wolontariatu wśród osób starszych SZ UMK 

5 Prowadzenie Programów Aktywności Lokalnej  MOPS 

Cel operacyjny – Kierunek działań 2. Wsparcie osób w podeszłym wieku, zapewniające możliwie pełne funkcjonowanie  
w środowisku lokalnym oraz wsparcie ich opiekunów 

1 Podniesienie jakości i dostępności usług opiekuńczych dla osób starszych świadczonych w ich miejscu zamieszkania MOPS 

2 Prowadzenie oraz tworzenie nowych mieszkań chronionych wspieranych dla osób w podeszłym wieku MOPS 

3 Prowadzenie oraz uruchamianie nowych miejsc opieki wytchnieniowej w specjalistycznych ośrodkach wsparcia MOPS, MDDPS  

4 Realizacja programów z zakresu zdrowia oraz rozwój programów asystenckich i pomocowych SZ UMK, MOPS 

5 Rozwój teleopieki MOPS 



Cel operacyjny – Kierunek działań 3. Rozwój form opieki dla osób wymagających całodobowego wsparcia 

1 Funkcjonowanie domów pomocy społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych MOPS 

2 Funkcjonowanie rodzinnego domu pomocy społecznej MOPS 

3 Utworzenie nowych domów pomocy społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych MOPS 

4 Zapewnienie miejsc dla uchodźców w domach pomocy społecznej  MOPS 

AKTYWNA INTEGRACJA OSÓB I RODZIN ZAGROŻONYCH WYKLUCZENIEM 

Cel operacyjny – Kierunek działań 1. Przeciwdziałanie bezdomności, zjawisku utrwalenia i pogłębienia wykluczenia społecznego  
osób bezdomnych oraz zwiększenie skali wychodzenia z bezdomności 

1 Miejsca schronienia interwencyjnego dla osób bezdomnych  MOPS 

2 Miejsca czasowego zakwaterowania dla uchodźców MOPS 

3 Zapobieganie utrwaleniu się bezdomności i zwiększenie skali osób wychodzących z bezdomności  MOPS 

4 Zmniejszenie negatywnych skutków funkcjonowania osób bezdomnych w przestrzeni publicznej  MOPS 

5 Dodatki mieszkaniowe  SO UMK 

6 Przyznawanie lokali na zasadach najmu socjalnego na czas oznaczony ML UMK  

7 Realizacja programów wspierających odpracowywanie zadłużeń czynszowych wobec Gminy Miejskiej Kraków  MOPS 

Cel operacyjny – Kierunek działań 2. Ograniczenie zasięgu i głębokości ubóstwa poprzez działania wspierające  
oraz pomoc o charakterze materialnym 

1 Świadczenia z pomocy społecznej MOPS 

2 Świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów  MOPS 

3 
Zmniejszenie problemu niedożywienia przez dystrybucję żywności w ramach Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej 
FEAD  

MOPS 

4 
Realizacja zróżnicowanych form wsparcia pozamaterialnego o charakterze aktywizacji społeczno–zawodowej, podnoszących 
kompetencje społeczne i zawodowe, w tym usług dostępnych w ramach klubów integracji społecznej 

MOPS 



5 
Usługi wzmacniające lub odbudowujące naturalny system wsparcia, tj. rodzinę (działanie w ramach projektu 
współfinansowanego przez UE) 

MOPS 

6 Świadczenia pomocy społecznej dla uchodźców MOPS 

Cel operacyjny – Kierunek działań 3. Wzmocnienie procesów reintegracji i aktywizacji społecznej i zawodowej osób bezrobotnych 

1 Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym MOPS 

2 Organizacja szkoleń podnoszących kompetencje zawodowe osób bezrobotnych GUP 

3 Pozyskiwanie i przekazywanie bezrobotnym ofert pracy GUP 

4 Realizacja działań służących popularyzacji postaw przedsiębiorczych wśród osób bezrobotnych GUP 

5 Wsparcie przedsiębiorczości społecznej w tym spółdzielni socjalnych GUP 

6 Wykorzystanie mechanizmów finansowych wspieranych ze środków UE do aktywizacji osób bezrobotnych GUP 

7 
Refundowanie kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy oraz dofinansowywanie wynagrodzeń bezrobotnych 
w wieku 50+ 

GUP 

8 Realizowanie instrumentów rynku pracy GUP 

9 Organizacja poradnictwa indywidualnego i grupowego oraz szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy GUP 

10 Usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym MOPS 

11 Aktywizacja społeczna i zawodowa bezrobotnych w ramach klubu integracji społecznej MOPS 

Cel operacyjny – Kierunek działań 4. Ograniczenie wpływu zaburzeń psychicznych na pełnienie ról społecznych 

1 Wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi w funkcjonowaniu w środowisku lokalnym i ich aktywizacja MOPS 

2 Prowadzenie środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi MOPS 

3 Prowadzenie oraz utworzenie nowych mieszkań chronionych dla osób z zaburzeniami psychicznymi MOPS 

4 Utworzenie środowiskowego domu samopomocy typu D dla osób z niepełnosprawnością sprzężoną lub spektrum autyzmu MOPS 

5 
Tworzenie nowych klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi i środowiskowych domów samopomocy typu A,B 
i C w zależności od stwierdzonych potrzeb 

MOPS 



6 Prowadzenie mieszkania wspomaganego przeznaczonego dla osób z niepełnosprawnościami sprzężonymi MOPS 

7 
Prowadzenie oraz utworzenie nowych domów pomocy społecznej dla osób niepełnosprawnych intelektualnie, osób 
z zaburzeniami psychicznymi oraz osób uzależnionych od alkoholu 

MOPS 

8 Utworzenie mieszkania chronionego dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz ich opiekunów MOPS 

9 
Prowadzenie kampanii informacyjnych o zagrożeniach dla zdrowia psychicznego, skierowanych do wszystkich mieszańców 
miasta oraz wybranych grup docelowych, np. osób starszych, a także programów profilaktyki zdrowotnej 

EK UMK 
SZ UMK 

10 
Udzielanie wsparcia dzieciom i młodzieży w zakresie zaburzeń i chorób psychicznych – działania poradni psychologiczno–
pedagogicznych 

EK UMK 

AKTYWNE WŁĄCZENIE OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 

Cel operacyjny – Kierunek działań 1. Włączanie osób z niepełnosprawnościami we wszystkie sfery funkcjonowania społecznego 

1 Wsparcie osób z niepełnosprawnościami w funkcjonowaniu w środowisku lokalnym MOPS 

2 Rehabilitacja społeczna  MOPS 

3 
Przedsięwzięcia integracyjne o charakterze sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym dla osób 
z niepełnosprawnością 

MOPS 
EK UMK, MDK, SZ UMK 

4 Informacje i publikacje kierowane do osób z niepełnosprawnościami 
MOPS 

SZ UMK 

5 Tworzenie warunków wyrównywania szans edukacyjnych dla osób z niepełnosprawnościami, tzw. edukacja włączająca  EK UMK 

6 Finansowanie szkół i placówek specjalnych  EK UMK 

7 
Udzielone wsparcie dla osób z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego w tym uczniów z niepełnosprawnościami w 
zakresie zapewnienia bezpłatnego dowozu dzieci i młodzieży do szkół  

EK UMK 

8 Prowadzenie sekcji sportowych dla osób z niepełnosprawnościami SP UMK 

9 Realizacja Programu Kraków dla Rodziny N  SZ UMK, KSOS 



Cel operacyjny – Kierunek działań 2. Wsparcie samodzielności zawodowej osób z niepełnosprawnościami oraz przeciwdziałanie  
wykluczeniu zawodowemu ich opiekunów 

1 Rozwój poradnictwa zawodowego EK UMK, GUP 

2 Promocja i działania informacyjne skierowane do pracodawców, zachęcające do zatrudniania osób z niepełnosprawnościami GUP 

3 Promowanie subsydiowanych form zatrudnienia z wykorzystaniem aktualnych możliwości prawnych i finansowych GUP 

4 
Pomoc dla osób z niepełnosprawnościami w celu podjęcia działalności gospodarczej, rolniczej lub wniesienia wkładu do 
spółdzielni 

GUP 

5 Organizacja szkoleń i przekwalifikowań osób z niepełnosprawnościami GUP 

6 Zwrot miesięcznych kosztów zatrudnienia pracownika pomagającego pracownikowi z niepełnosprawnością GUP 

7 Zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby z niepełnosprawnością GUP 

8 Organizacja wsparcia trenera zatrudnienia wspieranego  MOPS 

9 Utworzenie domu pomocy społecznej wraz z miejscami opieki wytchnieniowej w ramach pobytu całodobowego MOPS 

10 Prowadzenie warsztatów terapii zajęciowej MOPS 

 


