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1. Wstep

W Krakowie, od 2010 roku, byty realizowane programy na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i ochrony oséb jej doswiadczajacych. Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021
- 2027, realizowany w oparciu o Uchwate nr LX/1778/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30
czerwca 2021 roku, skupiat sie na organizowaniu pomocy osobom doznajagcym przemocy,
rozwijaniu wspétpracy interdyscyplinarnej, propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci
i postaw umozliwiajgcych mieszkarncom Krakowa skuteczne reagowanie na przemoc w rodzinie.
W zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej zaistniata potrzeba wprowadzenia modyfikacji i opracowania nowego Programu.
Korespondujac z aktywnosciami podejmowanymi w latach ubiegtych, Program Przeciwdziatania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej
Krakéw na lata 2024-2030 réwniez bedzie stuzy¢ rozwojowi systemu oparcia spotecznego dla
0sOb doznajacych przemocy, implementujac nowe rozwiazania i tworzac warunki sprzyjajace
dalszemu podnoszeniu poziomu swiadomosci i wrazliwosci spotecznej na zjawisko przemocy
domowej.

2. Definicja przemocy domowej

Przemoc domowa to zjawisko spoteczne dotyczace bezposrednio oséb jej doznajacych,
sprawcow i Swiadkdéw przemocy, w ktére uwiktane zostaja rowniez osoby wspdlnie
zamieszkujace, najblizsze otoczenie sgsiedzkie oraz zaangazowani w pomoc rodzinie
przedstawiciele instytucji, majgcych z nig kontakt.

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej definiuje przemoc jako
jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej

osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajagce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej.

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec:

a) matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkoéw,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkdw,

c) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,



d) osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkow,

e) osobe pozostajacg obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

f) osobe wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i
ich matzonkow,

g) osobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego,

- wobec ktérych jest stosowana przemoc domowa.

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy takze rozumie¢ matoletniego bedacego
swiadkiem przemocy domowej wobec 0sdb, o ktérych mowa powyze;j.

3. Podstawy prawne Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
oraz Ochrony Osoéb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy
Miejskiej Krakow

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych
Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030 zostat opracowany
woparciu o akty prawne, ktére okreslajg obowigzek opracowania i realizacji gminnego
programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej oraz precyzujag procedure postepowania w przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1249 ze zm.) o przeciwdziataniu
przemocy domowej,

2. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”(Dz. U. z 2023 poz. 1870)
Niniejszy Program, w ramach ktérego bedg realizowane zaréwno dziatania skierowane

do spotecznosci Krakowa, jak i do poszczegdlnych osdb doznajacych przemocy domowej, jest
réwnoczesnie realizacjg ustawowego obowigzku tworzenia gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy domowe;.

Program jest zgodny ze Strategia Rozwoju Krakowa. ,Tu chce zyé. Krakow 20307, cel
operacyjny: V.3 Spéjnosc spoteczna oraz cel operacyjny: IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie.
Jednoczesnie Program realizuje cele i wpisuje sie w nadrzedny program strategiczny
pn.,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022).
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2024-2030 jest takze zgodny z projektem
aktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa 2030 pn. ,Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050” celem
operacyjnym 1.1. Silna, spdjna spotecznie i wielokulturowa wspélnota samorzadowa.

4. Diagnoza

W procesie diagnostycznym uwzgledniono informacje obrazujace charakterystyke
realizacji procedury ,Niebieskie Karty” w Krakowie, jak réwniez strukture rozwigzan przyjetych
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w obszarze profilaktyki przemocy w rodzinie wraz z przegladem wybranych przedsiewzieé
realizowanych w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Migjskiej Krakéw na lata 2021-2027. Takie podejscie pozwoli
zaréwno przyblizy¢ zatozenia krakowskiego systemu przeciwdziatania przemocy, jak i bedzie
sprzyjac refleksji nad jego efektywnoscia.

4.1. Krakowski system przeciwdziatania przemocy w rodzinie - rys demograficzny,
charakterystyka sposobu strukturyzowania wspétpracy interdyscyplinarnej, analiza
zjawiska przemocy domowej w oparciu o dane instytucjonalne.

Populacje Krakowa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku populacji Polski i Europy,
charakteryzuje wzrastajagcy odsetek osé6b w wieku poprodukcyjnym?, przy jednocze$nie
malejacej liczbie oséb ponizej 18 roku zycia. Odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej
populacji mieszkancéw Krakowa w 2019 roku ksztattowat sie na poziomie 23,6%, z czego ponad
57% stanowity kobiety. W 2020 roku odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wzrést o 0,2
punktu procentowego w stosunku do roku poprzedniego. Wsréd krakowskich rodzin z dzie¢mi
dominujg rodziny petne, z jednym lub dwojgiem dzieci, zyjace w zwiazkach formalnych.
Wspdtczynnik feminizacji okreslajgcy liczbe kobiet przypadajgcych na 100 mezczyzn pozostaje
w wojewodztwie matopolskim na niezmiennym poziomie i wynosi 106 (w skali kraju na 100
mezczyzn przypada 107 kobiet).2. W Krakowie wspétczynnik ten jest wyzszy i ksztattuje sie na
poziomie 1143. Warto podkresli¢, ze szacunki Swiatowej Organizacji Zdrowia wskazuja, ze okoto
736 milionéw kobiet na catym swiecie na jakims etapie zycia doswiadczyto przemocy fizycznej
lub seksualnej ze strony partnera, osoby obcej lub obu tych form. Wedtug badan Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej skutki przemocy sg bardziej dolegliwe dla kobiet niz dla
mezczyzn. Zwtaszcza uwage nalezy zwrdéci¢ na dtugotrwate psychologiczne konsekwencje
przemocy, ktére negatywnie oddziatujg na jakosc zycia kobiet i mozliwosci realizacji ich aspiracji
zyciowych, np. po napasci seksualnej az 50% kobiet odczuwa niepokéj, 49% czuje sie bezbronna,
39% traci poczucie pewnosci siebie, 36% cierpi na depresje, 35% ma problemy ze snem, 33%
cierpi na napady paniki, a 30% zgtasza trudnosci z koncentracja.* Wedtug statystyki publicznej,
w 2022 roku w Krakowie mieszkaty 803 282 osoby - kobiety stanowity 53,3% populacji°.
Wskaznikiem obrazujagcym dynamike zmian w strukturze demograficznej jest wskaznik
przyrostu naturalnego. W latach 2008-2019 w Krakowie obserwowalna byta jego dodatnia
wartosé, natomiast od 2020 roku odnotowywany jest ujemny przyrost naturalny. W ujeciu
rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkancéw o 699 osdb, natomiast przyrost naturalny
Krakowa byt ujemny, a jego wspotczynnik wynidst: -0,46%.0°

W czerwcu 2011 roku zostat powotany krakowski Zespdt Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéry sktadat sie z Zespotu Strategicznego oraz 9
Zespotéw ds. dziatan lokalnych. W sktad Zespotu Strategicznego wchodzili przedstawiciele

1 Wiek poprodukcyjny - wedtug metodologii Gtéwnego Urzedu Statystycznego w wieku poprodukcyjnym
znajdujq sie mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiety w wieku 60 lat i wiecej.

2 Kobiety w wojewddztwie matopolskim, Urzqd Statystyczny w Krakowie, Krakow 2021 r.

3 Raport o stanie Miasta 2020, Urzqd Miasta Krakowa, Krakéw, 2021

4 Portal.gov.pl https://bip.brpo.gov.pl

5 Raport o stanie Gminy 2022, Urzqd Miasta Krakowa, Krakéw 2023 r.

6 Raport o stanie Gminy 2022, Urzqd Miasta Krakowa, Krakéw 2023 r.


https://bip.brpo.gov.pl/

pomocy spotecznej, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji,
oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorzy sadowi, reprezentanci
krakowskich instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujacy
Woydziatami Urzedu Miasta Krakowa, a takze przedstawiciele Prokuratury Rejonowej, Stuzby
Wieziennej, Zandarmerii Wojskowej. Zespét Strategiczny podejmowat dziatania o charakterze
globalnym, moderujac catoksztatt funkcjonowania krakowskiego systemu przeciwdziatania
przemocy domowej, natomiast aktywnosé¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych koncentrowata sie na
oddziatywaniach adekwatnych do specyfiki potrzeb poszczegélnych spotecznosci tworzonych
przez mieszkancow réznych dzielnic Krakowa. Podziat terytorialny pomiedzy Zespotami
odpowiadat obszarom dziatan poszczegdlnych filii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Pracami kazdego z Zespotéw ds. dziatan lokalnych kierowat Przewodniczacy Zespotu ds. dziatan
lokalnych. W sktad Zespotéw wchodzili miedzy innymi pracownicy socjalni, pedagodzy szkolni,
funkcjonariusze Policji.

Obecnie, w zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy domowej, dokonang ustawg z dnia 9 marca 2023 roku o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2023 r. poz. 535)
konieczne byto powotanie w Gminie Miejskiej Krakéw nowego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Tryb oraz sposéb powotywania i odwotywania
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej zostat
okreslony w Uchwale nr CXV/3087/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2023 roku. Zespét
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej zostat powotany Zarzadzeniem nr
2634/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 12 wrzesnia 2023 roku. Zespdt tworza
przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Policji, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, oswiaty, ochrony zdrowia, kuratoréow sgdowych,
Zandarmerii Wojskowej, organizacji pozarzadowych, Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;.

W latach 2018-2022 pomocg i wsparciem z uwagi na przemoc w rodzinie objeto 15 507
mieszkancéow Krakowa.

Rok 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Liczba rodzin objetych pomoc
. Jetychpomoca 14 4131 | 1059 978 |1060 |1076
z uwagi na przemoc w rodzinie
Liczba oséb w rodzinach
objetych pomoca z uwagi na 3238 3151 2853 3077 3188
przemoc w rodzinie

Tabela nr 1. Liczba rodzin i oséb objetych wsparciem z uwag na przemoc domowq w latach 2018 - 2022
(opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS).

Zgtoszenia dotyczace przemocy w rodzinie przyjmowano zaréwno w kontakcie
bezposrednim, jak réwniez z wykorzystaniem zdalnych s$rodkéw komunikacji. Wszystkie
informacje mogace $wiadczy¢ o wystepowaniu przemocy byty weryfikowane i sprawdzane.
Przedstawiciele uprawnionych organéw tj. oswiaty, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
policji, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych wszczynali procedure
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,Niebieskie Karty”. W kazdej sytuacji wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, powotywano
interdyscyplinarne grupy robocze, tworzone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Policji, pedagogdéw krakowskich szkét, a takze kuratoréw, przedstawicieli ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowych. Cztonkowie grupy roboczej spotykali sie na regularnie
organizowanych posiedzeniach, na ktére zapraszano zaréwno osoby wskazane w procedurze
,Niebieskie Karty” jako dotkniete przemoca w rodzinie, jak i osoby, ktére miaty jg stosowac.
Spotkania z kazdg z tych oséb odbywaty sie w innych terminach, gwarantujac tym samym
bezpieczenstwo osobom doznajagcym przemocy i optymalizujagc warunki stuzace wdrazaniu
rozwigzan pozwalajgcych na zatrzymanie przemocy. Réwniez poza posiedzeniami grup
roboczych, ich cztonkowie wspétpracowali z rodzinami, w ktérych byta realizowana procedura
,Niebieskie Karty”. Pracownicy socjalni oraz funkcjonariusze Policji monitorowali sytuacje,
poziom bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy poprzez bezposredni kontakt w miejscu
zamieszkania rodziny. Prace grup roboczych byty prowadzone do czasu ustania przemocy
w rodzinie lub stwierdzenia braku zasadnosci realizacji procedury w danym przypadku.

Problematyke przemocy w rodzinie wystepujacej wsrdd mieszkancéw Krakowa
przyblizaja wskazniki iloSciowe dotyczace realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
przedstawione na przyktadzie lat 2021-2022.

W 2021 roku realizowanych byto ogétem 1 187 procedur ,Niebieskie Karty”, w tym 826,
ktorych prowadzenie zainicjowanow 2021 roku. W przypadku 837 ,Niebieskich Kart” czynnosci
zostaty zakonczone z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie lub brak zasadnos$ci podejmowania
dalszych dziatan w ramach procedury. W 2022 roku byty prowadzone 1 194 procedury
,Niebieskie Karty”, z ktorych 841 zostato wszczetych w 2022 roku. W przypadku 853 procedur
czynnosci zostaty zakonczone z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie lub brak zasadnosci
podejmowania dalszych dziatan.



Udziat poszczegdlnych instytucji uprawnionych do wszczynania
procedury Niebieskie Karty w 2021 roku

0,40%

2,50%

5,20%

= Policja
= Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
= ochrona zdrowia

odwiata

m Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych

Wykres 1. Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.



Udziat poszczegdlnych instytucji uprawnionych do wszczynania
procedury Niebieskie Karty w 2022 roku

0,60%

3,10%
6,70%

= Policja
= Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
m ochrona zdrowia

oswiata

m Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych

Wykres 2. Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

Obserwowalng tendencje wzrostowa w zakresie liczby prowadzonych procedur mozna
interpretowac nie tyle jako symptom nasilania sie problemu przemocy domowej, ale jako
rezultat skutecznosci wdrazanych w Krakowie réznorodnych rozwiagzan, inicjatyw stuzacych
podniesieniu $Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej, dzieki czemu przemoc jest lepigj
identyfikowana.

Osobom doznajagcym przemocy oferowano wsparcie zaréwno w formie $wiadczenh
finansowych pomocy spotecznej, jak i pracy socjalnej. Podejmowane w jej ramach oddziatywania
miaty na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony, stuzyty budowaniu rozwigzan
umozliwiajgcych zatrzymanie przemocy i osiggniecie pozytywnej, trwatej zmiany
funkcjonowania rodziny. Réwniez wobec o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie byty
prowadzone dziatania zmierzajgce do korekty ich zachowania poprzez m.in. kierowanie do
korzystania ze specjalistycznej pomocy psychologicznej, leczenia uzaleznien, uczestnictwa
w grupie korekcyjno-edukacyjne;j.



Praca socjalna i wsparcie finansowe na rzecz
0s6b/rodzin doswiadczajacych przemocy w rodzinie
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Liczba rodzin objetych praca socjalng z uwagi na Liczba rodzin objetych pomoca finansowa
problem przemocy w rodzinie

m2021 m2022

Wykres 3. Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

W przypadku rodzin z dzie¢mi, w ktérych prowadzono ,Niebieskg Karte”, byta
dokonywana diagnoza szacujgca ryzyko wystgpienia przemocy wobec dziecka oraz analiza
sytuacji opiekunczo-wychowawczej. W przypadku stwierdzenia trudnosci w tym obszarze,
rodzina mogta zostaé objeta ustugg asystenta rodziny. Z osobami doswiadczajgcymi przemocy
w rodzinie byty opracowywane i omawiane plany bezpieczenstwa tj. schemat postepowania na
wypadek ponownego wystapienia przemocy.
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Zapewnianie bezpieczenstwa i pomocy osobom zaleznym
doznajacym przemocy (dzieciom, osobom
Z niepetnosprawnosciami, seniorom)
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281
237
194
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<« |
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2021 2022

M Liczba sporzadzonych plandw bezpieczenstwa

M Liczba wykonanych diagnoz szacujgcych wystapienie przemocy wobec dziecka w rodzinie dotknietej
przemoca

M Liczba rodzin objetych ustugg asystenta rodziny
Liczba decyzji przyznajacych swiadczenie pobytu w mieszkaniu chronionym dla kobiet i kobiet z dzie¢mi
M Liczba Niebieskich Kart, w ktérych osoby starsze sg wskazane jako osoby doswiadczajgce przemocy

M Liczba os6b niepetnosprawnych objetych wsparciem w ramach procedury Niebieskie Karty

Wykres 4. Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W Krakowie, jedno z kluczowych zadan nakierowanych na ochrone oséb doznajacych
przemocy stanowi prowadzenie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie (obecnie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej). Prowadzenie Osrodka zostato zlecone podmiotowi niepublicznemu wytonionemu
w trybie otwartego konkursu ofert - Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W latach 2021-2022 ta
catodobowa placéwka zapewniata 25 miejsc schronienia na okres do 3 miesiecy, z mozliwoscia
przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. Osrodek oferuje rowniez kompleksowe
poradnictwo, pomoc psychologiczng, prawng, pedagogiczng oraz pomoc pracownika socjalnego.
Prowadzone sa grupy wsparcia, grupy terapeutyczne, a takze terapia indywidualna
ukierunkowana na wsparcie osoby doznajacej przemocy domowej oraz nabycie umiejetnosci
ochrony przed jej sprawca. W 2021 roku z catodobowej pomocy Osrodka skorzystato 70 osob
(30 dorostych oraz 40 dzieci), a z pomocy ambulatoryjnej 476 oséb. W 2022 roku catodobowej
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pomocy udzielono 74 osobom (37 dorostych oraz 37 dzieci), natomiast z pomocy ambulatoryjnej
skorzystato 616 oséb.

Specjalisci krakowskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2021 roku udzielili pomocy
682 osobom doznajgcym przemocy domowej, podejmujgc 1893 interwencji. Z mozliwosci
schronienia w Osrodku skorzystato 16 oséb dotknietych przemoca. W roku 2022, z uwagi na
przemoc, z pomocy specjalistycznej skorzystato 605 oséb i podjeto 1256 zwigzanych z tym
interwencji. Ze schronienia w OS$rodku Interwencji Kryzysowej skorzystato 20 oséb
doznajacych przemocy domowej. W ramach dodatkowych oddziatywan, Osrodek od wielu lat
prowadzi grupy wsparcia i grupy terapeutyczne dla kobiet oraz grupy psychoedukacyjne dla
dzieci z rodzin dotknietych przemoca. W latach 2020-2023 realizowat réwniez projekt
pn.: ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” wspotfinansowany przez Unie Europejska ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. W jego ramach, z bezptatnego wsparcia moga
korzystaé osoby zagrozone przemoca oraz osoby doswiadczajace przemocy w bliskich relacjach
rodzinnych i partnerskich, mieszkajgce, pracujace lub uczace sie na terenie Krakowa. Pomoc
skierowana jest do oséb dorostych, mtodziezy i dzieci. Beneficjenci, w zaleznosci od potrzeb,
mogg skorzysta¢ ze wsparcia terapeutycznego indywidualnego, terapii par lub rodzin,
grupowego dla dorostych, psychoedukacyjnego dla dzieci lub konsultacji psychiatrycznych.

Poradnictwo i terapie dla oséb/rodzin doswiadczajagcych przemocy, oproécz
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej, na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw $wiadczyty rowniez cztery Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin
prowadzone przez Stowarzyszenie Siemacha oraz Stowarzyszenie Dobrej Nadziei. Zakres
oferowanej pomocy odzwierciedlajg dane dotyczace wszystkich zrealizowanych ustug, gdyz nie
sg ewidencjonowane powody zgtaszania sie oséb/rodzin. W 2021 roku odbyto sie 8 579
spotkan terapeutycznych (8029 terapii indywidualnej, 461 terapii rodzinnej, 89 terapii
grupowej), przeprowadzono 2 061 ustug poradnictwa oraz 1 631 dziatan w ramach diagnozy
W 2022 roku zrealizowano 8 480 spotkan terapeutycznych (7 956 terapii indywidualnej, 456
terapii rodzinnej, 68 terapii grupowej), 2357 ustug poradnictwa oraz 1044 dziatan
diagnostycznych. Aktywnos¢ w omawianym obszarze podejmowaty réwniez Krakowskie
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne prowadzac ,Szkoty dla rodzicéw”, warsztaty
i konsultacje profilaktyczne, a takze spotkania w ramach terapii indywidualnej oraz rodzinnej,
mediacji rodzinnych. W zakresie poradnictwa prawnego, osoby doznajace przemocy mogty
korzystaé z funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw Punktéw Nieodptatnej Pomocy
Prawne;j.

Réwnolegle do oddziatywan adresowanych do oséb doznajgcych przemocy, realizowane
byty zadania skierowane do oséb stosujgcych przemoc, miedzy innymi polegajace na
regularnych wizytach pracownikéw socjalnych oraz dzielnicowych w miejscu zamieszkania
rodziny, motywowaniu tych oséb do podjecia dziatan w kierunku zmian swojego postepowania.
W tym celu, przez Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony byt Program korekcyjno -
edukacyjny dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie. Oddziatywania korekcyjno - edukacyjne
umozliwiajg zmiane zachowan i postaw, stuzac zatrzymaniu przemocy domowej. Spotkania
grupowe dla oséb stosujgcych przemoc obejmowaty cykl 40 dwugodzinnych spotkan.
Uczestnikom umozliwiono réwniez korzystanie z bezptatnych, indywidualnych konsultacji
psychologicznych. W 2021 roku skonsultowano 79 oséb skierowanych przez grupy robocze lub
pracownikéw socjalnych. W cotygodniowych spotkaniach grupowych uczestniczyto 11 oséb,
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z ktorych 6 ukonczyto petny cykl programu. Zrealizowano réwniez 158 spotkain w ramach
konsultacji indywidualnych. W 2022 roku skonsultowanych zostato 66 oséb skierowanych przez
grupy robocze lub pracownikéw socjalnych. W cotygodniowych spotkaniach grupowych
uczestniczyto 14 oséb, z ktoérych 7 ukonczyto caty cykl programu. Zrealizowano réwniez 179
spotkan w ramach konsultacji indywidualnych.

4.2. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie - przeglad wybranych dziatan i przedsiewzie¢ informacyjno-
edukacyjnych zrealizowanych w latach 2021 - 2023

W ramach Programu, rokrocznie byty prowadzone dziatania informacyjno-edukacyjne,
warsztaty adresowane do réznych grup odbiorcéw, specjalistyczne szkolenia, spoty, audycje
radiowe, artykuty. Rozpowszechniano réwniez materiaty profilaktyczne na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, co przyczyniato sie do zwiekszenia poziomu wiedzy na temat przyczyn,
mechanizméw oraz skutkéw przemocy, jak réwniez form pomocy osobom, ktére jej
doswiadczaja. Podejmowane inicjatywy miaty na celu zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw
Krakowa w przeciwdziatanie przemocy, upowszechnianie informacji odnosnie pomocy
i wsparcia w sytuacji wystapienia przemocy w rodzinie. Istotny element stanowito réwniez
tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwijaniu interdyscyplinarnej wspdétpracy oraz
doskonalenia zawodowego profesjonalistéw zaangazowanych w prace z osobami i rodzinami
doznajacymi przemocy. Ich charakterystyke odzwierciadla opis wybranych przedsiewzie¢
zrealizowanych w latach 2021 - 2023.

W 2021 roku kontynuowano realizacje kampanii spotecznej ,BadZzmy Wrazliwi”. W jej
ramach wyemitowano trzy audycje radiowe ,Pierwszy Krok” w Polskim Radiu Krakow,
w ktorych wzieli udziat przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego. Audycje zostaty
zrealizowane we wspoétpracy z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien i poswiecone takim
tematom jak: ,Rola swiadka przemocy w rodzinie”, ,Dlaczego osobom doswiadczajgcym
przemocy tak trudno odejs¢ od sprawcy?”, ,Przemoc nie ma ptci”. Opracowano réwniez dwie
wktadki tematyczne o przemocy w rodzinie - ,Po czym poznaé, ze w rodzinie dochodzi do
przemocy?” oraz ,Przemoc. Fakty i mity”. Pierwsza z nich poswiecona zostata swiadkom
przemocy. Kazda z wktadek =zawierata cztery artykuty, ktére zostaty opublikowane
w dwutygodniku KRAKOW.PL. Do wspétpracy przy ich tworzeniu zaproszono przedstawicieli
instytucji dziatajgcych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego. Opracowano réwniez broszure
pn. ,.Badzmy Wrazliwi! Krakow przeciw przemocy w rodzinie”, ktérej naktad wynidst 2 500 szt.

Przygotowano i dystrybuowano ulotki informacyjne dla oséb wskazanych w procedurze
,Niebieskie Karty” oraz $wiadkéw przemocy. Tres¢ materiatéw odnosita sie do przebiegu
procedury ,Niebieskie Karty”, mozliwosci skorzystania ze wsparcia dla oséb doswiadczajacych
przemocy oraz stosujgcych przemoc. Ulotka dla swiadkéw przemocy przyblizata symptomy
mogace wskazywac na wystepowaniu przemocy w rodzinie, informowata o instytucjach, do
ktérych mozna zgtosi¢ przemoc domowa. Waznym elementem byty wskazéwki na temat tego,
w jaki sposob zadbac¢ o wtasne bezpieczenstwo. Kazdg z trzech ulotek rozdystrybuowano
w naktadzie 2 500 szt.

W krakowskich szkotach zorganizowano webinaria z zakresu przeciwdziatania przemocy
wobec dzieci. W ich ramach zrealizowano spotkanie z nauczycielami oraz wychowawcami,
spotkanie z rodzicami i opiekunami oraz spotkanie z uczniami. tacznie w webinariach wzieto
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udziat 512 oséb. Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,Krakowski Osrodek
Terapii” w ramach swoich struktur utworzyta Zespét Profilaktyki Wychowawczej, ktory w 2021
roku oferowat mozliwos¢ uczestnictwa w grupie psychoterapeutycznej TRAMPOLINA dla
mtodziezy z klas VIl i VIl z trudnosciami adaptacyjnymi i spotecznymi. Zorganizowano réwniez
warsztaty i konsultacje indywidualne dla rodzicéw oraz realizowano dtugofalowy program
profilaktyczno-wychowawczy dla klas I-11I szkoty podstawowej pn. ,Kot w tarapatach”.

W licznych spotkaniach informacyjno-edukacyjnych skierowanych do ogétu spotecznosci
lokalnej, a takze $rodowisk zagrozonych wystgpieniem zjawiska przemocy w rodzinie wzieto
udziat ponad 3 000 mieszkaricéw Krakowa.

Podejmowane byty réwniez dziatania majagce na celu rozwijanie kompetencji
pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie oraz
doskonalenie zawodowe profesjonalistéw pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy.
W ich ramach zapewniono wsparcie w postaci superwizji grupowej ukierunkowanej na
doskonalenie umiejetnosci diagnostycznych, budowanie relacji, wzbudzanie motywaciji
wewnetrznej osoby do zmiany sytuacji zyciowej, sposobu funkcjonowania, wdrazanie do pracy
metod negocjacji, asertywnego wspoétdziatania. W 2021 roku cztonkowie grup roboczych
i Zespotu Interdyscyplinarnego mogli uczestniczy¢ w szkoleniach specjalistycznych z obszaru
przeciwdziatania przemocy, ktérych przeprowadzenie zlecono wykonawcom zewnetrznym. 225
profesjonalistdw wzieto udziat w szkoleniach poruszajacych takie tematy, jak: aspekty prawne
ochrony dziecka krzywdzonego, ryzykowna aktywnos¢ rodzicéw w sieci, jak rozmawiaé z osobg
stosujacg przemoc w rodzinie, uzaleznienia a przemoc w rodzinie, mity i stereotypy dotyczace
przemocy wobec niepetnosprawnych dzieci. Dodatkowo dla 9 Przewodniczacych Zespotéw ds.
Dziatan lokalnych przeprowadzono dwa szkolenia pn. ,Przemoc a konflikt zelementami
mediacji” oraz ,Interdyscyplinarna wspétpraca w ramach grupy roboczej na rzecz oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz osobowosci”. W 2021 roku zrealizowano réwniez 65 dziatan
informacyjno-edukacyjnych skierowanych do réznych grup zawodowych, w tym spotkania w
formie online z Dyrektorami krakowskich placowek oswiatowych, ktére zostaty zorganizowane
we wspotpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.

W 2021 roku istotnym elementem doskonalenia systemu przeciwdziatania przemocy
wrodzinie byto zlecenie przeprowadzenia badan spotecznych dotyczacych poziomu
skutecznosci i efektywnosci pomocy udzielanej w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W toku
badan zrealizowano dwa wywiady grupowe ze specjalistami z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, trzy z osobami doswiadczajgcymi przemocy oraz jeden z osobami
wskazanymi jako stosujace przemoc. Opracowany raport pozwolit na refleksje nad udzielanym
wsparciem, stuzac poszukiwaniu nowych rozwiagzan i planowaniu dalszych dziatan.

W 2022 roku w ramach kampanii spotecznych: ,Badzmy Wrazliwi” oraz ,Przemoc wobec
dzieci - zapobiegamy, chronimy, pomagamy” wyemitowano w Polskim Radiu Krakow trzy
audycje radiowe ,Pierwszy Krok”, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele Zespotu
Interdyscyplinarnego. Audycje zostaty poswiecone przemocy w rodzinie ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin cudzoziemskich oraz sytuacji dzieci. Opublikowana zostata rowniez
w dwutygodniku KRAKOW.PL oraz online wktadka tematyczna zawierajaca cztery artykuty
poswiecone zjawisku przemocy w rodzinach wielokulturowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji dzieci. Z uwagi na konflikt zbrojny na terenie Ukrainy oraz naptyw do
Krakowa uchodzcéw wojennych, opracowano i dystrybuowano dwa rodzaje ulotek w jezyku
ukrainskim przeznaczonych dla oséb doswiadczajacych przemocy oraz jej sSwiadkow.
Zrealizowano 3 filmy informacyjno-edukacyjnych dotyczace oséb doznajacych przemocy, oséb
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stosujacych przemoc oraz $wiadkéw przemocy. Filmy zostaty przettumaczone na polski jezyk
migowy.

W 32 spotkaniach informacyjno-edukacyjnych skierowanych do ogdétu spotecznosci
lokalnej, a takze srodowisk zagrozonych wystgpieniem zjawiska przemocy w rodzinie wzieto
udziat 3223 mieszkancéw Krakowa. Przekazano 12 000 ulotek informujacych o mozliwych
formach pomocy oraz plakatéw informujacych o realizowanym w Krakowie Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Podobnie jak w poprzednich latach, rowniez przez caty rok 2022 zapewniano wsparcie dla
specjalistbw w postaci superwizji grupowej ukierunkowanej na poszerzenie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci pracownikéw w zakresie pracy z osobami i rodzinami dotknietymi
przemocy. Cztonkowie grup roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyli réwniez
w szkoleniach specjalistycznych oraz seminariach, ktérych przeprowadzenie zlecono
wykonawcom zewnetrznym. Zrealizowano 8 seminariow w formie online, na ktore zgtosito sie
ponad 250 oséb. Tematyka seminariéw obejmowata zagadnienia zwigzane z:

e profilaktyka przemocy wobec dzieci,

e konsekwencjami dorastania w rodzinie z problemem alkoholowym,

e rezyliencja u dzieci krzywdzonych,

e sytuacjg dziecka- swiadka przemocy, pracy z krzywdzacym rodzicem,

e wsparciem rodzicow w budowaniu bezpiecznej wiezi z dzie¢mi, zachowaniami

ryzykownymi u dzieci krzywdzonych,

e czynnikami ryzyka krzywdzenia dziecka,

e ochrong dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym.

Odbyto sie takze szkolenie pn. ,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem réznic kulturowych
oraz kryzysu uchodzczego” sfinansowane ze srodkéw przekazanych przez UNICEF. Zakres
szkolenia zaktadat poznanie praktycznego zastosowania ,SIX Cs Model” i ,BASIC Ph” w pracy
zosobami doswiadczajagcymi traumy wojennej, przeglad pomocnych metod w sytuacji
stabilizacji osoby w traumie i kryzysie uchodzczym oraz systemowych rozwigzan wspierajgcych
uchodzcow w kryzysie. W szkoleniu wzieto udziat 32 pracownikéw Policji, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, placowek oswiatowych oraz NGO’s. Dla cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zorganizowano szkolenie pn. ,Praktyczne aspekty
pracy grupy roboczej”, podczas ktérego poruszano zagadnienia zwigzane miedzy innymi ze
skuteczng organizacje multiprofesjonalnej wspotpracy, metodami prowadzenia spotkan dla
0sO0b doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz w przypadku oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie. W ramach wymiany doswiadczen i poznania dobrych praktyk, przeprowadzono
szkoleniowg wizyte studyjng w Centrum Pomocy Dzieciom prowadzonym przez Stowarzyszenie
Moc Wsparcia we wspotpracy z Fundacja Dajemy Dzieciom Site oraz Miastem Sosnowiec.
Uczestnicy zapoznali sie z interdyscyplinarnym modelem pomocy dzieciom pokrzywdzonym
przestepstwem, realizowanym zgodnie z miedzynarodowymi standardami Barnahaus
stosowanymi w krajach skandynawskich oraz oferowanym przez Centrum wsparciem
psychologicznym, pedagogicznym, terapeutycznym, prawnym, medycznym. W wizycie udziat
wzieto 10 oséb w tym 9 Przewodniczacych Zespotéw ds. Dziatan Lokalnych, ktérzy uczestniczyli
réwniez w warsztatach na temat pracy z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem oraz jego
rodzing. Przeprowadzono takze trzy szkolenia ksztattujgce umiejetnosci stosowania
scenariuszy warsztatéw profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy wobec dzieci.
W szkoleniach wzieto udziat 38 specjalistéw - pracownikéw Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, placéwek oswiatowych oraz NGO's.
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Waznym przedsiewzieciem w 2022 roku byto zorganizowanie konferencji pn. ,Przemoc
wobec dzieci - zapobiegamy, chronimy, pomagamy”. Tematyka wydarzenia obejmowata
zaréwno aspekty prawne ochrony dzieci, jak i zagadnienia zwigzane z przemocga seksualna,
przemocg wobec dzieci z niepetnosprawnosciami, zapobieganiu wtérnej wiktymizacji.
W konferencji wzieto udziat 125 o0séb, miedzy innymi przedstawiciele podmiotéw
zobowigzanych do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, kuratorzy, pracownicy NGO'’s,
placéwek wsparcia dziennego, placéwek opiekuiczo-wychowawczych, osrodkéw poradnictwa.

W 2022 roku opracowano koncepcje dwéch form dtugofalowych oddziatywan
skoncentrowanych wokdét wzmacniania relacji rodzinnych stanowigcych czynnik chronigcy
przed przemocg domowsg oraz rozwijania obszaru wsparcia osdéb z niepetnosprawnosciami,
senioréw jako grupy szczegdlnie narazonej na doznawanie przemocy. W wyniku zainicjowanych
dziatann, Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku, w ramach Programu
»Sprawiedliwos$¢” wspédtfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na
lata 2014-2021, rozpoczat realizacje projektu pn. ,MOC RELACJI - wdrozenie zintegrowanego
modelu profilaktyki przemocy domowej”. Partnerami projektu sg Krakowska Fundacja
Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii” oraz Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Projekt
kierowany jest dla rodzin i par oraz rodzicow wychowujacy dzieci, takze w opiece
naprzemiennej. Ma na celu poprawe i wzmacnianie relacji, co w konsekwencji zmniejsza ryzyko
wystepowania przemocy domowej. Poprawa umiejetnosci relacyjnych, a takze swiadomos¢
spoteczna znaczenia dobrych relacji, to gtéwne zatozenia omawianego modelu profilaktycznego.
S3 one realizowane w projekcie w sposéb praktyczny, odzwierciedlajacy sie miedzy innymi
poprzez otwarcie Centrum dla Rodzin. Centrum oferuje szereg ustug wsparcia relacyjnego,
w tym poradnictwo psychologiczne, terapie, warsztaty dla par oczekujacych narodzin dziecka,
grupe psychoedukacyjng dla rodzicéw, konsultacje indywidualne oraz warsztaty grupowe
z obszaru profilaktyki uzaleznien.

Kolejny projekt, pn. ,Wzmocnienie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec
senioréw i oséb niepetnosprawnych w Krakowie”, realizowany jest od 2023 roku w partnerstwie
z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Oséb Niepetnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”
i finansowany z Funduszu Matych Grantéw 2, Rozwdj lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie wobec 0soéb starszych i niepetnosprawnych. Jego cele sg ukierunkowane
na podniesienie wrazliwosci, Swiadomosci spotecznej w obszarze problemu przemocy wobec
0s0Ob starszych oraz osdb z niepetnosprawnosciami, rozwéj wspoétpracy interdyscyplinarne;j,
zwiekszenie skutecznosci udzielanej pomocy i wsparcia. W ramach projektu podejmowane sa
inicjatywy sprzyjajace rozwojowi lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy wobec oséb
starszych oraz osdb z niepetnosprawnoscig, miedzy innymi kampania spoteczna, szkolenia
specjalistyczne, organizacja konferencji oraz dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane do
0sOb starszych oraz osoéb z niepetnosprawnosciami. Opracowany zostanie réwniez model
przeciwdziatania przemocy domowej wobec osdb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

4.3. Whnioski i rekomendacje
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w istotny sposéb rozszerzyta

zaréwno definicje przemocy domowej, jak i krag oséb jej doznajacych. Utrzymujac
multiprofesjonalny charakter dziatan podejmowanych w sytuacji wystapienia sygnatéw
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mogacych swiadczy¢ o przemocy domowej, wprowadzita wyrazny podziat zadan pomiedzy
Zespotem Interdyscyplinarnym a grupami diagnostyczno-pomocowymi, ktérych autonomia
i poziom decyzyjnosci zostaty wzmocnione. W sktad grup diagnostyczno-pomocowych
obligatoryjnie wchodzg pracownicy socjalni i funkcjonariusze Policji - od ich decyzji zalezy dalsza
struktura grupy, ktéra mozna poszerzy¢ o uczestnictwo wielu profesjonalistéw z réznych
dziedzin. Takie podejscie daje mozliwos¢ dostosowywania zaréwno sktadu grupy, jak
i organizacji przebiegu jej pracy, adekwatnie do sytuacji zyciowej osoby doznajacej przemocy
domowej. Wzmocnione zostaty réwniez oddziatywania skierowane do oséb stosujgcych
przemoc. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, wyznaczajgc kierunki ich rozwoju,
stworzyta zarazem warunki stuzace zwiekszaniu skutecznosci procedury ,Niebieskie Karty”,
wptywu grupy diagnostyczno-pomocowej na osoby stosujgce przemoc, miedzy innymi poprzez
egzekwowanie zobowiazan i mozliwosci zastosowania instrumentéw prawno-karnych.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, iz réwnolegle do implementacji nowych
rozwigzan pomocowych i doskonalenia kompetencji zawodowych specjalistéw nalezy
kontynuowac¢ dziatania edukacyjne adresowane do spotecznosci lokalnej. Ma to znaczenie
kluczowe zaréwno z perspektywy organizowania skutecznego wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy, jak i z punktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki. Na podstawie obserwacji,
poczynionych przede wszystkim w toku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, mozna
zauwazyc¢, ze szybkos¢ interwencji i skutecznosé¢ pomagania osobom doznajagcym przemocy
domowej s3 zalezne od poziomu spotecznej zdolnosci do identyfikowania przejawow przemocy
i umiejetnosci reagowania na nie. Podejmowane w tym obszarze od wielu lat krakowskie
inicjatywy przynosza zauwazalne efekty. Wymagaja jednak dalszego rozwijania, modyfikowania
adekwatnie do zmieniajacych sie realiéw zycia i sposobu postrzegania zjawiska przemocy
domowej. Szczegdlnej uwagi wymagajg aspekty ochrony dzieci, oséb dorostych idzieci z
niepetnosprawnosciami oraz senioréw. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych propagowaniu
wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci i postaw, stanowi warunek niezbedny nie tylko do tego, aby
skutecznie powstrzymywac¢ przemoc domowa, ale takze efektywnie zapobiegac jej
wystepowaniu.

5. Adresaci Programu

Adresatami Programu sa:
1) osoby doznajace przemocy domowej;
osoby stosujgce przemoc domowa;
swiadkowie przemocy domowej;
mieszkancy Gminy Miejskiej Krakéw;
profesjonalisci zaangazowani w przeciwdziatanie przemocy domowej, organizowanie
wsparcia i pomocy dla oséb doznajgcych przemocy domowej.

6. Realizatorzy Programu

1) Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;
2) Instytucje uprawnione do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”;
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3) Organizacje pozarzadowe, ktére podejmujg dziatania w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowe;.
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7. Cele Programu i przedsiewziecia planowane do realizacji

W konstrukcji Programu wyrédzniono zadania podstawowe integralnie zwigzane z tworzeniem i rozwijaniem krakowskiego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz zadania komplementarne pozostajgce w obszarze standardowych dziatan adresowanych do oséb
doznajacych przemocy. Z uwagi na dtugofalowy charakter Programu oraz wymiar planowania finansowego przyjeto, iz zakres realizacji zadan oraz
wysokos$¢ srodkdw przeznaczonych na realizacje zadan podstawowych bedg rokrocznie aktualizowane. Takie rozwigzanie umozliwi modyfikowanie
zaplanowanych przedsiewziec¢ i implementacje nowych rozwigzan adekwatnie do identyfikowanych potrzeb oraz zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Cel nadrzedny: Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Gminy
Miejskiej Krakow (petne brzmienie celu znajduje sie na str. 40 w postaci Deklaracji wynikow Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030)

Cele szczegotowe:

I Aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz grup diagnostyczno-
pomocowych:

1.1 Zadanie podstawowe: funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Dziatania planowane do Komérka/ Mierniki 2024 - Planowana wysoko$¢ srodkow
realizacji jednostka zakres na realizacje dziatania 2024
odpowiedzialna | realizowanego
zarealizacje zadania
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Obstuga organizacyjno- - Migjski
technicznaifinansowa Osrodek
Zespotu Pomocy
Interdyscyplinarnego Spotecznej

(MOPS)
MOPS/PRZ/01

6 posiedzen Zespotu | 30000 zt

1.2 Zadanie komplementarne: realizacja procedury ,Niebieskie Karty”

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka odpowiedzialna za
realizacje

Mierniki 2024 - zakres realizowanego
zadania

Podejmowanie interdyscyplinarnych
dziatan narzecz przerwania przemocy
domowej

MOPS/OBA

MOPS/PRZ/01

Plany jednostek publicznych - MCPU,
UMK

- KMP;

- ochrona zdrowia;
- o$wiata

- MOPS;

- MKRPA

810 wszczetych procedur ,Niebieskie
Karty”

- Policja - 69%

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej -

24%;

- ochrona zdrowia - 2%;

- oSwiata - 4 %;

- Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych - 1%.

810 powotanych grup diagnostyczno-
pomocowych

20



3400 spotkan grup

Liczba rodzin objetych procedura
,Niebieskie karty” - 1 150

Liczba oséb objetych procedurag
,Niebieskie Karty” - 3400

Przewidywane rezultaty dla celu | w ujeciu rocznym:
1) Zaangazowanie przedstawicieli wszystkich instytucji niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie dotknietej przemocg domowa- wskazniki
realizacji celu:
a. liczbainstytucji, ktére wchodzg w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego - 10;
b. liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego - 6;
c. liczba spotkan grup diagnostyczno-pomocowych - 3 400;

Opis realizacji dziatan:
1. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Tryb oraz sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej zostat
okres$lony w Uchwale nr CXV/3087/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2023 roku. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej zostat powotany Zarzadzeniem nr 2634/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 12 wrzesnia 2023 roku. Zespét tworzg przedstawiciele
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Policji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, oswiaty, ochrony zdrowia,
kuratoréw sadowych, Zandarmerii Wojskowej, organizacji pozarzadowych, Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Oérodka
Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy Zespotu interdyscyplinarnego. Ze wzgledu na zasieg
terytorialny Gminy, cztonkowie Zespotu wybrali 10 Zastepcéw Przewodniczacego. Do zadan zespotu interdyscyplinarnego nalezy: tworzenie
warunkéw umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej; integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw
zobowigzanych do ich wykonywania; diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym; inicjowanie dziatan profilaktycznych,
edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;
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inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujacych przemoc domowa; opracowanie projektu gminnego
programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej; rozpowszechnianie informacji o instytucjach,
osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym; powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezace monitorowanie
realizowanych przez nie zadan, monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”; kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujacych
przemoc domowag; sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu przez osobe stosujaca przemoc domowa
wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz.U. 2022 poz. 2151).

2. Procedura,Niebieskie Karty”

Przedstawiciele Policji, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, oswiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych (zatrudnieni na stanowisku psycholog, pedagog, terapeuta) s3 uprawnieni do wszczynania
procedury ,Niebieskie Karty”. Analiza danych dotyczacych wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty” wskazuje, ze najwieksza liczbe procedur
w przypadku Gminy Miejskiej Krakéw wszczynajg przedstawiciele Policji oraz MOPS. Zainicjowanie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta-A” w przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia
stosowania przemocy wobec oséb doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowe;j.
W kazdym przypadku wszczecia procedury powotywana jest grupa diagnostyczno-pomocowa, w sktad ktérej obligatoryjnie wchodzg pracownik
socjalny MOPS oraz funkcjonariusz Policji. Sktad grupy moze zosta¢ poszerzony w zaleznosci od specyfiki sytuacji zyciowej osoby doznajacej
przemocy domowej i identyfikowanych potrzeb. Zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku ustania przemocy domowe;j
i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowej. Wéwczas, przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty”, prowadzone s3 przez grupe diagnostyczno-pomocowa dziatania monitorujgce. Grupa moze réwniez zdecydowac
o braku zasadnosci podejmowania dziatan, w sytuacji, w ktérej w toku podjetych czynnosci nie potwierdzono wystepowania przemoc domowe;j.

Il Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb doznajacych przemocy domowej z uwzglednieniem specyfiki potrzeb
0s6b zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

1.1 Zadanie podstawowe: prowadzenie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej (SOW)
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Dziatania planowane do realizacji

Komoérka/ jednostka | Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania

odpowiedzialna za
realizacje

Planowana wysokos¢ srodkow
narealizacje dziatania 2024

Udzielanie osobom doznajgcym
przemocy kompleksowego
wsparcia w zakresie

interwencyjnym, terapeutyczno-
wspomagajacym oraz bytowym

MOPS/PRZ/19

- MOPS; - liczba 0séb korzystajaca ze schronienia - 25

-SOW.

- liczba 0sbéb korzystajaca z pomocy ambulatoryjnej - 100

- liczba 0s6b dorostych objetych wsparciem - 40

- liczba dzieci objetych wsparciem - 30

454 800 zt

1.2 Zadanie podstawowe: praca socjalna, przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej osobom/rodzinom doznajacym przemocy

Dziatania planowane do realizacji Komoérka/ jednostka Mierniki 2024 Planowana wysokos$¢ srodkow
realizujaca - zakres realizowanego zadania narealizacje dziatania 2024
Swiadczenie pracy socjalnej na rzecz - MOPS Liczba oséb/rodzin objetych praca socjalng z 40000 zt

0so6b/rodzin doznajacych przemocy
domowej

MOPS/OBA

uwagi na problem przemocy domowej- 200
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Wsparcie finansowe rodzin
doznajacych przemocy

MOPS/UBO/01

Liczba rodzin objetych pomoca finansowg - 300 600000 zt

1.3 Zadanie komplementarne: zapewnienie bezpieczenstwa i pomocy osobom zaleznym doznajagcym przemocy domowej (dzieci, osoby
Z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

Dziatania planowane do
realizacji

Komérka/
jednostka
odpowiedzialna
zarealizacje

Mierniki 2024- zakres realizowanego zadania

Ochrona oséb zaleznych
przed doznawaniem
przemocy domowe;j

MOPS/OBA

-MOPS

Liczba sporzadzonych indywidualnych planéw pomocy i bezpieczernstwa - 800

Liczba Niebieskich Kart prowadzonych w przypadku rodzin z dzie¢mi - 300

Liczba rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”, korzystajgcych z ustugi asystenta rodziny - 80

Liczba dzieci, ktérym pracownik socjalny zapewnit ochrone w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemocg domowg - 5

Liczba ,Niebieskich Kart”, w ktérych osoby starsze sg wskazane jako osoby doznajace przemocy - 20
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Liczba os6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
-50

1.4 Zadanie komplementarne: zapewnienie poradnictwa i terapii dla oséb/rodzin doznajgcych przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji Komoérka/ jednostka Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania
realizujaca

Swiadczenie poradnictwa rodzinnego - MOPS; Liczba Osrodkow - 5

psychologicznego i prawnego dla oséb/rodzin -SOW,;

doznajacych przemoca domowg - OPiTR. Liczba porad - 1200

MOPS/PRZ/19 Liczba oséb - 1020

MOPS/PRZ/08

1.5 Zadanie komplementarne: realizacja zadan z zakresu interwencji kryzysowej

Dziatania planowane do realizacji Komoérka/ jednostka Mierniki 2024
realizujaca - zakres realizowanego zadania
Podejmowanie interwencji z uwagi na -OIK Liczba interwencji z uwagi na przemoc domowa- 1200

wystepowanie przemocy domowej

Plan finansowy OIK (OIK/PJB)
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1.6 Zadanie komplementarne: wzmacnianie i wspieranie oséb doznajacych przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji Komoérka/ jednostka Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania
realizujaca
Realizacja grup wsparcia dla oséb doznajagcych  |-MOPS; Liczba oséb dorostych - 40
przemocy domowe;j - OIK;
-SOW. Liczba dzieci - 30
Plan finansowy OIK (OIK/PJB) Liczbagrup -3
MOPS/PRZ/01
MOPS/PRZ/19

1)

Przewidywane rezultaty dla celu Il w ujeciu rocznym.
Wzrost kompetencji oséb doznajgcych przemocy domowej w zakresie poszukiwania pomocy instytucjonalnej w sytuacji zaistnienia przemocy
- wskazniki realizacji celu:

a. odsetek oséb, ktére na skutek podjetych dziatarn w ramach procedury ,Niebieskie Karty” deklarujg wzrost poczucia bezpieczenstwa,
poziomu wiedzy dotyczacej poszukiwania stosownej pomocy w sytuacji przemocy domowej - 70% respondentéw badan
ankietowych;

b. liczba oséb, ktére skorzystaty z pomocy w formie interwencji kryzysowej - 200.

Wzrost poczucia bezpieczenstwa, poziomu wiedzy na temat mechanizmoéw przemocy oraz motywacji do korzystania z dostepnych form
wsparcia i pomocy u 0séb doznajacych przemocy domowej poprzez uczestnictwo w grupach wsparcia - wskazniki realizacji celu:

a. liczba osob, ktére w wyniku uczestnictwa w grupie wsparcia deklarujg nabycie kompetencji radzenia sobie z pojawiajgcym sie
zagrozeniem przemoca domowa- 20;

b. liczba oséb, ktére ukonczyty cykl spotkan grupy wsparcia - 10.

Poprawa funkcjonowania oséb doznajacych przemocy domowej - wskazniki realizacji celu:

a. liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty”, gdzie przemoc ustata - 600;

b. liczba opracowanych indywidualnych planéw pomocy i bezpieczenstwa dla osoby doznajacej przemocy domowej - 800;

c. liczba osdb korzystajacych ze schronienia oraz pomocy w placéwkach wsparcia w sytuacji doSwiadczania przemocy domowej - 40;

d. liczbarodzin, ktérym udzielono pomocy finansowej w MOPS - 300.
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Opis realizacji dziatan:
1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej (SOW)

Swiadczenie kompleksowej pomocy i wsparcia dla 0oséb doznajacych przemocy w formie ambulatoryjnej oraz catodobowej. W zakresie
interwencyjnym SOW zapewniac¢ bedzie schronienie osobom doznajagcym przemocy domowej bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres
do trzech miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia. Pracownicy merytoryczni udziela¢ beda natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz
medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowej. W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym, z osoba
doznajaca przemocy zostanie opracowany indywidualny plan pomocy uwzgledniajacy: potrzeby, cele, metody i czas pomocy. SOW bedzie wspieraé
osoby doznajace przemocy poprzez udzielenie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, prowadzenie grupy wsparcia lub
grup terapeutycznych dla oséb doznajacych przemocy domowej, prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie osoby doznajacej
przemocy domowej oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgca przemoc, udzielenie konsultacji wychowawczych.

2. Poradnictwoi terapia

Poradnictwo i terapia dla mieszkancéw Krakowa doznajacych przemocy domowej bedzie dostepne w Osrodku Interwencji Kryzysowej (OIK)
oraz w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej (SOW). Ustugi w tym zakresie beda réwniez wykonywane w
ramach zadan zleconych przez Gmine Miejska Krakéow podmiotom niepublicznym.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej realizowana bedzie pomoc psychologiczna
ukierunkowana na przezwyciezenie kryzysu oraz w zakresie wsparcia emocjonalnego, nauki umiejetnosci spotecznych, motywowania do podjecia
stosownej terapii i leczenia.

3. Interwencja kryzysowa
Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych narzecz

0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu”. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej.
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W Krakowie catodobowo dziatajg dwie placéwki udzielajace pomocy w formie interwencji kryzysowej oraz catodobowego schronienia dla
0s6b pozbawionych schronienia na skutek przemocy domowej. Sg nimi Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej (SOW) oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK).

OIK, ul. Radziwittowska 8b, udziela catodobowo pomocy psychologicznej osobom doznajacym przemocy domowej. Pomoc psychologiczna
odbywa sie w formie kontaktu indywidualnego o charakterze interwencyjnym, a w razie potrzeby terapeutycznym.

W OIK swiadczona jest pomoc psychologiczna réwniez w skrajnych formach przemocy, zwigzanych m.in. z gwattami matzenskimi,
zabdjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie, w sytuacji naduzycia seksualnego dziecka. Proponowana pomoc zwigzana jest z terapia
zaburzen pourazowych.

W uzasadnionych przypadkach Os$rodek zabezpiecza osoby doznajace przemocy domowej poprzez zaoferowanie tymczasowego schronienia
w Hostelu OIK. Osrodek dysponuje 8 miejscami, ktére przeznaczone sa dla osdb, ktére znajduja sie w sytuacji kryzysowej czasowo uniemozliwiajacej
pobyt w Srodowisku rodzinnym, w tym dla oséb doznajacych przemocy domowe;.

OIK prowadzi réwniez Krakowski Telefon Zaufania czynny codziennie w godzinach 16-21.

4. Grupy wsparciadla osob doznajacych przemocy domowej

Grupa wsparcia dla 0oséb doznajacych przemocy domowej jest formg pomocy skierowang do osoéb, ktére doswiadczaty lub doswiadczajg
przemocy. Cztonkowie grupy poprzez uczestnictwo w spotkaniach bedg swiadczy¢ sobie wzajemne wsparcie i pomoc, majac mozliwosc
relacjonowania wtasnych doswiadczen sytuacji przemocy, dzielié sie uzytecznymi informacjami, jednoczesnie nawigzujac kontakt z innymi osobami
majacymi podobne przezycia. Grupy wsparcia beda prowadzone przez pracownikdow MOPS, OIK, SOW lub organizowane we wspétpracy
powyzszych instytuciji.

5. Pracasocjalnaiustuga asystenta rodziny

Pracownicy socjalni MOPS realizujg prace socjalng z osobami doznajgcymi przemocy i ich rodzinami. Prowadzone w jej ramach oddziatywania
maja ma celu zapewnienie bezpieczenstwa, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przemocg domowa oraz niesienie pomocy w zmianie
funkcjonowania rodziny, w taki sposéb, by jej cztonkowie mogli zy¢ w Srodowisku wolnym od przemocy.

Za osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec takze matoletniego bedacego swiadkiem przemocy domowej. W zwigzku z tym,
w przypadku rodzin z dzie¢mi, w ktérych dochodzi do przemocy dokonywana jest analiza sytuacji opiekuriczo-wychowawczej zgodnie z przepisami
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na tej podstawie rodzina moze zostaé objeta ustuga asystenta rodziny.
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Pracownicy socjalni w toku podejmowanych odziatywan moga réwniez prowadzi¢ rozmowy o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujacg przemoc o mozliwosciach podjecia leczenia, terapii, udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych lub psychologiczno- terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

6. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku

Na mocy przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
domowa, pracownik socjalny zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej dajacej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Taka decyzje pracownik socjalny podejmuje wspédlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, ratownikiem medycznym lub
pielegniarka, w miare mozliwosci w obecnosci i przy wsparciu psychologa. Mozliwo$¢ odizolowania dziecka od osdb stosujgcych przemoc domowa
ma kluczowe znaczenie z perspektywy ochrony dzieci.

7. Grupy psychoedukacyjne dla dzieci oraz programy profilaktyczne dla dzieci

Grupa psychoedukacyjna dla dzieci doznajacych przemocy domowej to forma pomocy skierowana do dzieci, ktére bezposrednio
doswiadczyty przemocy domowej lub byty jej swiadkami. Celem oddziatywan kierowanych do dzieci bedzie podniesienie Swiadomosci problemu
przemocy domowej, zmniejszenie ryzyka dziedziczenia i powielania zachowan przemocowych poza rodzing, zwiekszenie kompetencji spotecznych,
ksztattowanie pozytywnego obrazu wtasnej osoby, umiejetnosci nazywania i wyrazania uczuc.

W ramach spotkan grupy uczestnicy podejma prace nad wtasnymi emocjami, rozumieniem swoich przezy¢, nauczg sie reagowac na sytuacje
przemocy domowej, wyraza¢ adekwatnie wtasne emocje oraz komunikowaé sie bez przemocy. Oddziatywania grupowe pomogg dziecku
w nabywaniu umiejetnosci dobrego kontaktu interpersonalnego, przetamaniaizolacji spotecznej i poczucia wyobcowania. Ta forma pomocy wptynie
na zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa, poczucie kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz bedzie uczyta radzenia sobie ze stresem i agresja.

1l Zmiana sposobu funkcjonowania oséb stosujacych przemoc domowa

111.1 Zadanie podstawowe: powstrzymanie oséb stosujacych przemoc domowa od krzywdzenia bliskich
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Dziatania planowane do realizacji Komérka/ Mierniki 2024 - zakres realizowanego Planowana wysokos¢ srodkéw na
jednostka zadania realizacje dziatania 2024
realizujgca

Realizacja programu korekcyjno - - MOPS; Liczba oséb uczestniczacych - 21 26 000 zt

edukacyjnego, psychologiczno- -OIK

terapeutycznego skierowanego do oséb
stosujacych przemoc domowa

OIK/PJB

Liczba oséb, ktére ukonczyty program - 7

Liczba spotkan grupowych w ramach Programu
-40

Liczba spotkan indywidulanych w ramach
Programu - 40

I11.2 Zadanie komplementarne: dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” skierowane do osdb stosujacych przemoc domowa

Dziatania planowane do
realizacji

Komoérka/ jednostka
realizujgca

Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania

Inicjowanie dziatanh
majacych na celu
powstrzymanie przemocy
poprzez korekcje

Zespot Interdyscyplinarny,
grupy diagnostyczno-
pomocowe realizujace
procedure ,Niebieskie Karty”

Liczba wypetnionych ,Niebieskich Kart - D” - 600

Liczba oséb stosujacych przemoc domowg zobowigzanych i skierowanych do udziatu w
programie korekcyjno-edukacyjnym lub w programie psychologiczno-terapeutycznym
-100
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zachowania osoby Liczba zawiadomien o popetnieniu wykroczenia w przypadku uporczywego uchylania sie od

stosujacej przemoc uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym lub w programie psychologiczno-
domowag terapeutycznym - 50

MOPS/OBA Liczba wnioskéw do MKRPA w sprawie leczenia osoby z problemem alkoholowym, ktéra
Plany jednostek stosuje przemoc - 120

publicznych - UMK, Liczba osdb stosujacych przemoc - 800

MCPU

Przewidywane rezultaty dla celu Il w ujeciu rocznym:
1. Zmiana zachowania i prezentowanych postaw w zakresie przemocy domowej przez osoby stosujgce przemoc na zachowania nie
powodujace krzywdy cztonkdw rodziny - wskazniki realizacji celu:
a. stosunek liczby oséb, ktére ukonczyty peten cykl spotkan Programu korekcyjno-edukacyjnego lub psychologiczno-terapeutycznego
do liczby oséb, ktére rozpoczety uczestnictwo w Programie- 1/5;
b. liczba zrealizowanych spotkan w ramach Programu korekcyjno-edukacyjnego, psychologiczno-terapeutycznego - 40;
c. liczba indywidualnych spotkan konsultacyjno - diagnostycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa- 40;
d. liczba wszystkich oséb stosujacych przemoc domowa, ktére zaprzestaty stosowania przemocy domowej- 600.

Opis realizacji dziatan:

1. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujagcych przemoc domowa, program psychologiczno- -terapeutyczny dla oséb stosujacych
przemoc domowa

Prowadzenie oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa stanowi
realizacje zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Program korekcyjno-edukacyjny realizowany jest przez OIK.
Nadrzednym celem tego rodzaju oddziatywan jest zmiana zachowan i postaw uczestnikoéw, tak aby nabyli umiejetnosci radzenia sobie bez
stosowania przemocy. Standard prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz wymagania
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kwalifikacyjne wobec prowadzacych program okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 roku w sprawie
programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

Stosujacy przemoc domowa moga by¢ rowniez kierowani do udziatu w programie psychologiczno-terapeutycznym. Jest on skoncentrowany wokét
realizacji celéw terapeutycznych, ktére majg sprzyja¢ zwiekszeniu samoswiadomosci, ksztattowaniu umiejetnosci prospotecznych, relacyjnych
i uruchomieniu zmian pozwalajacych na lepsza adaptacje spoteczng i optymalny poziom funkcjonowania w zyciu codziennym. Zaréwno w programie
korekcyjno-edukacyjnym, jak i psychologiczno-terapeutycznym mogg uczestniczyé osoby stosujgce przemoc domowa, u ktérych wystepuje
uzaleznienie od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, pod warunkiem zakornczenia programu psychoterapii uzalezniei. Program
psychologiczno-terapeutyczny bedzie réwniez realizowany przez OIK, dysponujacym kadra profesjonalistow posiadajgcych kwalifikacje do realizacji
omawianego zadania. Standard prowadzenia programéw psychologiczno-terapeutycznych oraz wymagania kwalifikacyjne wobec oséb
prowadzacych tego rodzaju programy okres$la Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 roku w sprawie
programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te
programy. Zaréwno program korekcyjno-edukacyjny, jak i psychologiczno-terapeutyczny moga by¢ realizowane w formie spotkan grupowych i
indywidulanych.

2. ,.Niebieska Karta” - D”

Grupa diagnostyczno-pomocowa, po wezwaniu osoby stosujacej przemoc domowa, w jej obecnosci, dokonuje analizy sytuacji w zwigzku
Z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i na podstawie informacji zawartych w formularzu ,Niebieska Karta - D” ustala dalsze czynnosci.
Stosujacy przemoc jest informowany o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej, koniecznych do zrealizowania dziataniach

oraz zobowigzywany do ich realizacji w celu zmiany swojego postepowania na przyktad poprzez udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych lub
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

IV Rozwijanie zaangazowania mieszkanncéw Krakowa w powstrzymywanie i zapobieganie przemocy domowej

IV.1 Zadanie podstawowe: wzrost wiedzy i Swiadomosci odnosnie zjawiska przemocy domowej

Dziatania planowane | Komérka/ jednostka Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania | Planowana wysokos¢ srodkéow na
do realizacji realizujgca realizacje dziatania 2024

32



Zakup i dystrybucja
materiatow
informacyjno
-edukacyjnych

MOPS/PRZ/01

-MOPS

- Liczba ulotek - 200

- Liczba broszur - 450

- Liczba informatoréow - 775

15000 zt

IV.2 Zadanie podstawowe: rozwijanie spotecznej wrazliwosci na zjawisko doznawania przemocy domowej

Dziatania planowane | Komoérka/jednostka Mierniki 2024- zakres realizowanego zadania | Planowana wysokos$¢ srodkéw na
do realizacji realizujaca realizacje dziatania 2024
Przeprowadzenie - MOPS Liczba spotéw - 6 19000 zt

kampanii spotecznej

MOPS/PRZ/01

Liczba ulotek/broszur - 1000

Liczba spotkan/warsztatéw z dzie¢mi - 100

Liczba spotkan/warsztatéw z
rodzicami/opiekunami - 50

IV.3 Zadanie komplementarne: dziatania informacyjno - edukacyjne stuzace upowszechnianiu wiedzy na temat przyczyn, mechanizmow
oraz skutkéw przemocy domowej, jak réwniez form pomocy osobom doznajgcym przemocy

Dziatania planowane do realizacji

Komoérka/ jednostka Mierniki 2024 - zakres realizowanego zadania

realizujaca
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Dziatania informacyjno - edukacyjne skierowane | - MOPS; - Liczba spotkan informacyjno - edukacyjnych ze

do ogbtu spotecznosci lokalnej i Srodowisk -SOW; spotecznoscia lokalng - 30;
zagrozonych wystgpieniem przemocy domowej - OIK.
- Liczba seminariéw/ konferencji dot. przemocy w rodzinie
MOPS/OBA -1
MOPS/PRZ/01 '

Przewidywane rezultaty dla celu IV w ujeciu rocznym:
1) Nabycie wiedzy o zjawisku przemocy, dostepnych formach pomocy i wsparcia, sposobach reagowania w sytuacji przemocy domowej-
wskazniki realizacji celu:
a. liczba oséb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno - edukacyjnych - 250;
b. liczba przekazanych ulotek informujacych o mozliwych formach pomocy oraz rozdysponowanych plakatéw informujacych
o realizowanym Programie - 100.

Opis realizacji dziatan:

Dziatania informacyjno - edukacyjne sg skierowane do ogdtu spotecznosci mieszkancéw Krakowa, w tym instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz krakowian. Dzieki nim mozliwe jest informowanie o realizowanym Programie, przekazywanie tresci
majacych na celu uwrazliwienie na zjawisko przemocy domowej oraz informowanie o formach specjalistycznej pomocy mozliwej do uzyskania
na terenie Krakowa. Dziatania realizowane bedg poprzez:

1) prowadzenie w MOPS strony internetowej poswieconej przeciwdziataniu przemocy domowej na terenie Gminy Miejskiej

Krakéw;

2) umieszczenie na stronie internetowej MOPS, OIK, SOW, w Portalu Edukacyjnym miasta Krakowa informacji na temat aktywnosci

podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej;

3) umieszczanie informacji na temat Programu w mediach;

4) organizacja konferencji prasowej podsumowujacej dziatania w ramach Programu;

5) kolportaz plakatéw i ulotek informacyjnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw;
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6) przekazywanie informacji na temat Programu instytucjom dziatajagcym na terenie miasta m.in.: radom dzielnic, parafiom,
placéwkom ochrony zdrowia, placéwkom kulturalnym, ko$ciotom i zwigzkom wyznaniowym;
7) organizowanie spotkan ze spotecznoscia lokalng (pikniki, spotkania plenerowe, imprezy promujace model relacji wolnych od

przemocy);

8) organizowanie w szkotach spotkan informacyjno - edukacyjnych dla rodzicéw;
9) organizowanie spotkan informacyjno - edukacyjnych dot. zjawiska przemocy domowej dla zainteresowanych ksiezy z terenu

Gminy;

10) dziatalnos$¢ medialna majgca na celu zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na temat przemocy domowej (udzielanie wywiadéw dla

lokalnych rozgtosni);

11) dziatania profilaktyczne majace na celu promowanie i wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca domowa.

W ramach dziatan informacyjno - edukacyjnych wskazana jest wspoétpraca z jednostkami pomocniczymi Gminy Miegjskiej Krakéw w celu
efektywnego docierania do jak najszerszej grupy odbiorcéw.

V Zwiekszenie kompetencji pracownikow instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy domowg

V.1 Zadanie podstawowe: wsparcie specjalistdw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie doskonalenia

zawodowego

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka
realizujaca

Mierniki 2024
-zakres realizowanego zadania

Planowana wysokos$¢ srodkow
narealizacje dziatania 2024

Realizacja superwizji dla specjalistéw pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

MOPS/PRZ/01

-MOPS

Liczba grup superwizyjnych - 3

Liczba uczestnikéw superwizji - 36

15000 zt
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V.2 Zadanie podstawowe: organizacja szkolen dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka
realizujgca

Mierniki 2024
-zakres realizowanego zadania

Planowana wysokos$¢ srodkéw

na realizacje dziatania 2024

Przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup

diagnostyczno-pomocowych
MOPS/PRZ/01

- MOPS

Liczba przeprowadzonych szkolen
-3

Liczba uczestnikéw - 60

20000 zt

V.3 Zadanie podstawowe: interdyscyplinarna wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka
realizujaca

Mierniki 2024
-zakres realizowanego zadania

Planowana wysokos¢ srodkow

narealizacje dziatania 2024

Zorganizowanie konferencji o tematyce zwigzanej

Z przemoca domowej

MOPS/PRZ/01

- MOPS

Liczba uczestnikéw - 100

Liczba prelegentéw - 5

30000 zt

V.4 Zadanie komplementarne: wspdtpraca miedzy instytucjami realizujgcymi dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji

Komoérka/ jednostka realizujaca

Mierniki 2024

-zakres realizowanego zadania

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu upowszechnianie wiedzy

i informacji odnosnie dziatan interdyscyplinarnych

MOPS/OBA

-MOPS,
-SOW,
- OIK,

Liczba utworzonych /
zaktualizowanych baz danych
- 1;
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MOPS/PRZ/19 - inne instytucje realizujace

Plany jednostek publicznych Program. Liczba uczestnikow
OIK/PJB oddziatywan informacyjno -
edukacyjnych - 200.

Przewidywane rezultaty dla celu V w ujeciu rocznym:
1) Rozwijanie wspotpracy miedzy instytucjami realizujagcymi zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej- wskazniki realizacji celu:
liczba instytucji na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, reagujacych w sytuacji zaistnienia przemocy domowej- 6;
liczba dziatan, projektéw, inicjatyw realizowanych we wspétpracy z innymi instytucjami - 3;
liczba spotkan informacyjno - edukacyjnych, konsultacyjnych zorganizowanych dla innych instytucji - 27;
liczba szkolen zorganizowanych dla realizatorow procedury ,Niebieskie Karty” - 3;
liczba uczestnikéw szkolen dla cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych - 60;
liczba seminariéw zorganizowanych dla profesjonalistow z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej- 1;
liczba uczestnikdéw seminariéw - 20.

@ hP Q0T o

Opis realizacji dziatan:

Realizacja zadania bedzie polegata na podnoszeniu swiadomosci w zakresie zjawiska przemocy wsréd przedstawicieli instytucji
zobowigzanych do podejmowania dziatan majgcych na celu udzielenie stosownej pomocy osobom doznajgcym przemocy.

Dziatania beda podejmowane przez wszystkich realizatoréw Programu i skierowane beda do przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Majg na celu zacie$nianie wspétpracy miedzy instytucjami oraz przekazywanie
informacji z realizacji Programu. Ponadto moga miec¢ charakter spotkan inicjujacych lub rozszerzajacych wspétprace w celu wypracowywania
propozycji nowych, wspdlnych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz w zakresie pracy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej i ich rodzinami.

W ramach powyzszych dziatan przewidywane s nastepujace dziatania:
1) konferencje lub seminaria tematyczne skierowane do przedstawicieli instytucji;
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2) spotkania informacyjno - edukacyjne dla poszczegdélnych grup zawodowych m.in: pedagogéw, prokuratoréw, kuratoréw sadowych, lekarzy
i pielegniarek, ksiezy. W czasie spotkan zostang przedstawione zagadnienia dotyczace zjawiska przemocy domowej, dziatarh podejmowanych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw;

3) szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej;

4) wspieranie wymiany doswiadczen miedzy profesjonalistami;

5) promowanie dobrych praktyk w dziataniach pomocowych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Ponadto dziatajace na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin (OPiTR) w miare mozliwosci beda realizowac
szkolenia i warsztaty skierowane do profesjonalistow. Celem tych oddziatywan jest poprawa sytuacji dzieci krzywdzonych na terenie Gminy
Miejskiej Krakoéw przez edukacje réznych grup profesjonalistéw: kuratoréw sgdowych, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, nauczycieli,
policjantéw poprzez podniesienie kompetencji uczestnikédw w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji, rozwijanie umiejetnosci
praktycznych oraz umiejetnosci pracy z w sytuacji przemocy domowe;j.

Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, realizujac Program w ramach swoich kompetencji podejmowa¢é bedzie dziatania majace na celu
propagowanie obowigzujgcych wytycznych, procedur, szkolen, konferencji, informowanie o instytucjach, osobach i mozliwos$ciach udzielania
pomocy. W jednostkach oswiatowych podlegtych Wydziatowi dystrybuowane bedg materiaty promujgce Program. W celach informacyjnych
udostepniony bedzie Portal Edukacyjny Miasta Krakowa.

Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa bedzie koordynowat wspétprace Miejskich Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych z innymi
instytucjami realizujacymi zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Sukcesywnie bedg przekazywane do szkét informacje o
koniecznosci organizowania szkolen, kampanii informacyjnej dla rodzicéw, a takze o roli szkoty w procedurze ,Niebieskie Karty”, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii systemowego wprowadzania tematu przemocy domowej do szkoleniowych rad pedagogicznych. W szczegdlny sposéb
uwzglednione zostanie dziatanie majace na celu zmiane postaw przez dyrektorow szkét w zakresie Zle pojmowanej ochrony wizerunku w kontekscie
uruchamiania procedury ,Niebieskie Karty”.

W prowadzonych corocznie szkoleniach dla dyrektorow szkét bedzie uwzgledniany modut dotyczacy réznych aspektow przemocy domowej.

Ponadto wspierane bedg dziatania systemowe w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej skierowane do dzieci i mtodziezy, nauczycieli,
psychologéw i pedagogdéw.

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej, w sprawach oséb stosujacych przemoc domowa, pozostajgcych pod dozorem lub
nadzorem kuratora sgdowego, w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzi takze zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika
zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej spoteczny kurator sadowy. Kuratorzy bedg Scisle wspodtpracowac z Policja i instytucjami zaangazowanymi
w pomoc osobom pokrzywdzonym oraz sprawcom przemocy. W sprawach zwigzanych z popetnieniem przestepstwa polegajagcego na uzyciu
przemocy lub grozby bezprawnej, kuratorzy sadowi beda przesytac informacje o oddaniu skazanego pod dozér do jednostki Policji wtasciwe] ze
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wzgledu na miejsce statego pobytu skazanego oraz podejmujg $cistg wspdtprace w celu ograniczenia zjawiska przemocy domowej. Skutkowac to
bedzie natychmiastowa reakcjg na ponowne zachowania przemocowe ze strony sprawcéw oraz udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym
w sytuacji zagrozenia ich zycia lub zdrowia.

Kuratorzy beda dazyc¢ do zacie$niania wspotpracy miedzy poszczegdlnymi stuzbami swiadczacymi pomoc i zajmujgcymi sie problematyka
przemocy domowej oraz do wtaczania sie pracownikéw Sadu i Prokuratury w akcje i konferencje szkoleniowe majace na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej oraz ograniczanie wystepowania tego zjawiska na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
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8. Monitorowanie i sprawozdawczos¢

Kazda z instytucji odpowiedzialnych za realizacje Programu ma obowigzek gromadzié
dane sprawozdawcze z realizacji Programu w zakresie jg obowigzujacym.

Jednostka odpowiedzialna za koordynowanie realizacji Programu jest zobowigzana raz
na rok (w terminie do 30 marca kazdego roku) dokona¢ analizy realizacji Programu w oparciu
o dane za rok poprzedzajacy, przekazane przez jednostki realizujgce Program. Na tej podstawie
zostanie przeprowadzona przewidziana w konstrukcji Programu ewaluacja mid-term.

Monitorowanie realizacji Programu odbywac¢ sie bedzie poprzez sprawozdawczos$é
dokonywana w oparciu owskazniki dziatan okreslone w Programie, w tym wskaznik strategiczny
W12_W ,Ustanie zjawiska przemocy domowe;j (,Niebieska Karta”)”.

Ponadto w celu oceny skutecznosci oddziatywan Programu, poprawy prowadzonych
oddziatywan zostanie wprowadzona ankieta ewaluacyjna dla beneficjentéw Programu.

9. Skutki finansowe realizacji Programu.

Program jest realizowany w ramach obowigzkéw ustawowych kazdej ze wskazanych
wyzej instytucji. Szacunkowy roczny koszt realizacji Programu w Gminie Miejskiej Krakow
wyliczony na podstawie dziatan planowanych do realizacji w 2024 r., wynosi 1 230 830 ztotych.
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10. DEKLARACJA WYNIKOW PROGRAMU PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWEJ ORAZ OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ DLA GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW NA LATA 2024-2030

procedura , Niebieskie Karty”
zostata zakoriczona z uwagi na
ustanie przemocy domowe;j byt
jak najwyzszy

zjawiska przemocy
domowej —
,Niebieska Karta”)

Rezultat Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali wystepowania przemocy domowej na terenie Gminy
programu: | Miejskiej Krakow
Poprzez: 1. Aktywne i skuteczne wspdtdziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych.
2. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla 0séb doznajacych przemocy domowej z uwzglednieniem osdb zaleznych (dzieci,
osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)
3. Zmiana sposobu funkcjonowania 0séb stosujgcych przemoc domowa
4. 7Zwiekszenie zaangazowania mieszkaricow Krakowa odnosnie zjawiska przemocy domowej
5. Zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy domowej
Lp. Tak, aby: Wskaznik Waga Wartos¢ bazowa| Wartos¢ Przedziat | Wartos¢ za
znakomita 2020
Min max
1. Odsetek rodzin doznajacych W2_W (Skala 0,50 0,5% 0,1% 0,5%
przemocy domowej byt jak zjawiska przemocy
najnizszy domowej w
Gminie Miejskiej
Krakéw - odsetek
rodzin)
2. Odsetek rodzin, w ktérych W12_W (Ustanie 0,50 66,79% 75% 66,79%
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11. Ryzyka dla programu

Cel szczegotowy Nazwa ryzyka Ocena Status postepowania z ryzykiem
Istotnosci
Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form | Btedna diagnoza sytuacji rodziny, skutkujaca 5 Przeciwdziatanie
pomocy dla oséb doznajacych przemocy niewystarczajgcym rozpoznaniem specyfiki potrzeb osdb
domowej z uwzglednieniem oséb zaleznych | doznajgcych przemocy, szczegdlnie dzieci, senioréw, oséb
(dzieci, osoby z niepetnosprawnoscig, Z niepetnosprawnoscia.
seniorzy)
Zmiana sposobu funkcjonowania oséb Niski stopien gotowosci 0sdb stosujgcych przemoc do 4 Przeciwdziatanie
stosujgcych przemoc domowag uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz
korzystania z pomocy specjalistyczne;j.
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow Trudnosci w zmianie przekonan i stereotypdw dotyczacych | 3 Przeciwdziatanie
Krakowa odnosnie zjawiska przemocy zjawiska przemocy domowe;j.
domowe;j
Zwiekszenie kompetencji pracownikdow Waska grupa oséb zainteresowanych udziatem w 3 Przeciwdziatanie

instytucji i organizacji w obszarze reagowania
w sytuacji przemocy domowej

szkoleniach i superwizji.
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