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PRIORYTET I: WSPARCIE W NIEZALEŻNYM ŻYCIU OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI I ICH RODZIN 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA  

W RAMACH ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  

Z BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 

DO ZADANIA 

1.1. Zintegrowane 

usługi osobiste 

(opiekuńcze, 

specjalistyczne 

opiekuńcze, 

asystenckie) 

1.1.1. Świadczenie usług 

opiekuńczych 

26 880 000,00 
zł 

 

26 880 000,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

Liczba zrealizowanych 

godzin. 

Poziom wsparcia                       

w formie usług 

opiekuńczych. 

 1.1.2. Świadczenie 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób                    

z zaburzeniami psychicznymi 

1 419 400,00 zł w tym:  
99 400,00 zł 
(Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze dla rodzin  
z dziećmi z 
niepełnoprawnością – 
umowy zlecenia)  
1 320 000,00 zł 

(Specjalistyczne usługi 

opiekuńcze dla rodzin  

z dziećmi z 

niepełnosprawnością –  

1 419 400,00 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba rodzin objętych 

wsparciem 

 1.1.3. Świadczenie 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu 

2 866720,00 
zł  

 

0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób objętych 

wsparciem 
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zamieszkania dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi 

(organizacje 

pozarządowe) 

 1.1.4. Świadczenie usług 

asystenckich osobistych 

3 130 297,00 zł  
 

430 000,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba osób objętych 

usługą asystencji 

osobistej.  

Liczba zrealizowanych 

godzin. 

1.2. Usługi wsparcia 

dziennego ( ŚDS-y, 

WTZ-y, inne ) 

1.2.1. Usługi wsparcia 

dziennego w 

środowiskowych domach 

samopomocy 

12 951 502,00 zł 
 

0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba jednostek. 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

 1.2.2. Usługi wsparcia 

dziennego w dziennych 

domach pomocy 

18 754 800,00 zł 
 

18 754 800,00 zł 
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba jednostek. 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

 1.2.3. Usługi wsparcia 

dziennego w klubach 

samopomocy dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi 

186 240,00 zł 
 

0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba jednostek. 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

 1.2.4. Usługi wsparcia 

dziennego w klubach 

samopomocy 

1 188 000,00 zł 
 

1 188 000,00 zł 
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba jednostek. 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

 1.2.5. Usługa „W sile wieku” Środki na trwałość 
projektu „W sile wieku 

0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

Liczba jednostek 
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 2” zaplanowane w 
planie finansowym 
Krakowskiego Centrum 
Seniora. Usługa „W sile 
wieku” zakończona.  
 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba osób objętych 

wsparciem 

 1.2.6. Działalność 

warsztatów terapii 

zajęciowej (WTZ-ów) 

21 722 376,24 zł  
 

2 751 528,24 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba uczestników 

 1.2.7. Zajęcia klubowe w 

warsztatach terapii 

zajęciowej (WTZ-ach) 

224 400,00 zł  
 

0,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

 

Liczba uczestników 

 

 

Indywidualny trening 
kompetencji i umiejętności 

społecznych dla osób z 
orzeczoną 

niepełnosprawnością  
 

609 840,00 zł  
 

609 840,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba 

uczestników 

objętych 

wsparciem  

 

 

 

Klub Integracji Społecznej 
dla niepracujących 
mieszkańców Gminy 
Miejskiej Kraków z 
orzeczoną 
niepełnosprawnością w 
terminie od 1 listopada 2021 
r. do 30 kwietnia 2024 r.  

528 000,00 zł  
 

528 000,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

 

Liczba uczestników 
objętych wsparciem  
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 1.2.8. Transport dorosłych 

osób z 

niepełnosprawnościami do 

środowiskowych domów 

samopomocy 

1 503 360,00 zł 1 503 360,00 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba wykonanych 

przewozów 

 Indywidualny trening 

kompetencji i umiejętności 

społecznych dla osób z 

orzeczoną 

niepełnosprawnością  

 

609 840,00 zł 

 

609 840,00 zł 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Krakowie 

Liczba uczestników 

objętych wsparciem 

 Klub Integracji Społecznej 

dla niepracujących 

mieszkańców Gminy 

Miejskiej Kraków z 

orzeczoną 

niepełnosprawnością w 

terminie od 1 listopada 2021 

r. do 30 kwietnia 2024 r.  

 

528 000,00 zł 

 

 

528 000,00 zł 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie  

Liczba uczestników 

objętych wsparciem 

1.3. Mieszkalnictwo 

wspomagane oraz 

usługi wsparcia 

całodobowego 

(domy pomocy 

społecznej, rodzinne 

domy pomocy, inne) 

1.3.1. Mieszkania 

wspomagane 

 

 

1 814 200,00 zł  
 

1 814 200,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie                         

( organizacje 

pozarządowe )  

Liczba jednostek 

Liczba osób objętych 

wsparciem 

  - - Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 
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(organizacje 

pozarządowe) 

 1.3.2. Zapewnienie lokali na 

mieszkania wspomagane z 

mieszkaniowego zasobu 

Gminy Miejskiej Kraków 

  Wydział Polityki 

Społecznej                             

i Zdrowia we 

współpracy                        

z Wydziałem 

Mieszkalnictwa 

 

 1.3.3. Zapewnienie mieszkań 

wspomaganych w ramach 

rewitalizacji 

  Wydział Polityki 

Społecznej                             

i Zdrowia we 

współpracy                        

z Wydziałem 

Mieszkalnictwa 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

  - - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 1.3.4. Usługi wsparcia 

całodobowego w rodzinnych 

domach pomocy 

0 zł 0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba jednostek 

Liczba osób objętych 

wsparciem 

 

 1.3.5. Usługi wsparcia 

całodobowego w domach 

pomocy społecznej 

192 606 944,00 zł  
 

 

192 606 944,00 zł  
 

 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe), 

DPS-y 

Liczba jednostek 

Liczba osób objętych 

wsparciem 
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 1.3.6. Usługi okresowego 

wsparcia całodobowego dla 

kobiet i dziewcząt z 

niepełnosprawnościami w 

domach dla matek z 

małoletnimi dziećmi i kobiet 

w ciąży (dostępnych dla 

osób z 

niepełnosprawnościami)  

- - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 1.3.7. Usługi okresowego 

wsparcia całodobowego dla 

bezdomnych osób z 

niepełnosprawnościami w 

schroniskach i schroniskach z 

usługami opiekuńczymi dla 

bezdomnych (dostępnych 

dla osób z 

niepełnosprawnościami) 

2 586 480,00 zł  
Nakłady na całość 

placówek, gdyż nie ma 

możliwości 

wydzielenia kosztów 

pobytu osób z 

niepełnosprawnościam

i  

2 529 377,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba osób 

korzystających z usług 

wsparcia 

 

 1.3.8. Usługi wsparcia 

całodobowego w hospicjach 

- - Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

1.4. Mieszkalnictwo 1.4.1. Przyznawanie 

rodzinom z osobą z 

niepełnosprawnością 

mieszkań z mieszkaniowego 

zasobu Gminy Miejskiej 

Kraków 

W ramach środków na 

realizację zadania. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

Planowana liczba 

przyznanych mieszkań 

z pomocy 

mieszkaniowej -100 

Planowana liczba 

wspartych osób                            

z niepełnosprawnością 

-100 
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- Planowana liczba 

pozyskanych nowych 

mieszkań dla osób                               

z niepełnosprawnością 

ruchową - 0 

 1.4.2. Zapewnienie lokali 

mieszkalnych dostępnych 

dla osób z 

niepełnosprawnościami z 

mieszkaniowego zasobu 

Gminy Miejskiej Kraków 

W ramach środków na 

realizację zadania. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

Planowana liczba 

skierowań do zawarcia 

umowy najmu 

(zamiany, 

wykwaterowania - 

lokale na czas 

nieoznaczony) - 4 

 1.4.3. Zapewnienie lokali 

socjalnych dostępnych dla 

osób z 

niepełnosprawnościami z 

mieszkaniowego zasobu 

Gminy Miejskiej Kraków 

Brak wyodrębnionych 

środków. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

Planowana liczba 

skierowań do zawarcia 

umowy najmu 

socjalnego innego 

lokalu (zamiana, najem 

socjalny na czas 

oznaczony) - 12 

- Planowana liczba 

skierowań do zawarcia 

umowy najmu 

socjalnego, z tytułu 

realizacji wyroków 

eksmisyjnych) – 25 

 1.4.4. Zapewnienie mieszkań 

dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami w 

Towarzystwach 

Brak wyodrębnionych 

środków.  

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

(Towarzystwo 

Planowana liczba 

skierowań do zawarcia 

umowy najmu lokalu 

wybudowanego przy 
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Budownictwa Społecznego, 

na które Gmina Miejska 

Kraków ma wpływ 

Budownictwa 

Społecznego) 

udziale finansowym 

GMK w zasobach TBS – 

6  

 1.4.5. Zapewnienie mieszkań 

dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami w 

ramach Programu 

Mieszkanie+ 

  Wydział 

Mieszkalnictwa 

Zapewnieniem 

mieszkań w ramach 

programu „Mieszkanie 

plus” zajmuje się firma 

PFR Nieruchomości 

S.A. Obsługą programu 

„Dopłaty do czynszu”  

zajmuje się Krakowskie 

Centrum Świadczeń 

 1.4.6. Zapewnienie mieszkań 

dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami w 

ramach rewitalizacji 

-  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

    Wydział ds. 

Przedsiębiorczości  

i Innowacji 

W przeprowadzonym 

przez Wydział PI                       

w 2023 r. naborze 

przedsięwzięć 

rewitalizacyjnych do 

Gminnego Programu 

Rewitalizacji Miasta 

Krakowa (GPRMK) 

wnioskodawca będący 

wspólnotą 

mieszkaniową złożył 

projekt polegający 
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m.in. na dostosowaniu 

budynku mieszkalnego 

do potrzeb ze osób z 

niepełnosprawnościam

i, jednak jego realizacja 

jest planowana po 

2024 r. 

GPRMK jest na etapie 

opracowywania. Na 

2024 r. nie planuje się 

kolejnego naboru 

przedsięwzięć do 

GPRMK. 

1.5. Wsparcie 

wytchnieniowe 

1.5.1. Usługa wytchnieniowa 

 

• Wspornik - Punkt 

Wsparcia 

Opiekunów 

 

• Opieka 

odciążeniowa                    

w miejscu 

zamieszkania osoby 

niesamodzielnej 

oraz wsparcie 

doradczo -

informacyjne 

1 515 728 zł 

 

 

 

 

 

 

812 108 zł 

 

 

 

 

 

 

 

1 400 000 zł 

 

 

 

 

 

 

771 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia                                

/ placówki opieki 

zdrowotnej, 

(organizacje 

pozarządowe) / 

Liczba osób, którym 

udzielono wsparcia 

 

 

 

 

 

Liczba beneficjentów, 

ilość wykonanych usług 
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opiekunów 

faktycznych osób 

niesamodzielnych i 

ich podopiecznych 

zamieszkałych na 

terenie Gminy 

Miejskiej Kraków 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

Program "Opieka 

wytchnieniowa" ‐ 

edycja 2024 pobyt 

dzienny + pobyt 

całodobowy 

(realizowany w ramach 

Funduszu 

Solidarnościowego + 

środki GMK) 

1 848 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

453 600,00 zł dla opieki 

całodobowej                            

w miejscu zamieszkania 

osoby niesamodzielnej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba beneficjentów 

(opieka całodobowa): 

- Fundusz 

Solidarnościowy 151 

osób 

- środki własne GMK 54 

osób 

Liczba beneficjentów 

(opieka dzienna w 

miejscu zamieszkania): 

14 osób  

Liczba beneficjentów, 

ilość wykonanych 
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2.  

Usługi wytchnieniowe 

realizowane w ramach 

projektu Centrum 

wsparcia opiekunów 

nieformalnych i opieki 

nad osobami 

niesamodzielnymi w 

Miejskim Centrum 

Opieki w Krakowie 

dofinansowanego ze 

środków 

Zintegrowanych 

Inwestycji 

Terytorialnych 

Metropolii Krakowskiej 

na lata 2021-2027 

 

1 054 999,00 zł 

 

Uwaga - projekt 

wpisany to strategii. 

 

 

 

2.  

 

225 749,00 zł 

usług: 4.480 dób 

realizacji usługi 

 

Liczba osób, którym 

udzielono wsparcia: 

235  

Liczba beneficjentów, 

ilość wykonanych 

usług: 3.290 dób 

realizacji usługi 
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Na dzień składania 

informacji nabór nie 

został ogłoszony. 

Centrum nie posiada 

także zawartej umowy 

na realizację projektu 

 

 

 

 

 

  400 000 zł 

 

Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

 

 1.5.2. Usługa „Pomoc w 

domu” 

902,50 zł  
 

902,50 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba godzin usługi 

1.6. 

Deinstytucjonalizac-

ja wsparcia 

społecznego 

1.6.1. Przejście od wsparcia 

instytucjonalnego do form 

zdeinstytucjonalizowanych 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 Zaangażowanie dps-ów                   
w świadczenie usług 
opiekuńczych w miejscu 
zamieszkania osób 
wymagających opieki  
 

 

Nakłady finansowe                    
i mierniki wskazano 
łącznie w zadaniu 1.1.1  
 

 

 

 

Nakłady finansowe                           
i mierniki wskazano 
łącznie w zadaniu 1.1.1  
 

 

 

 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób objętych 

wsparciem 

 

Liczba zrealizowanych 

godzin 
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Mieszkania wspomagane  1 814 200 zł  1 814 200 zł  

 

 

 

Poziom wsparcia               

w formie usług 

opiekuńczych. 

 

Liczba jednostek. 

 

Liczba osób objętych 

wsparciem. 

1.7. Transport 

specjalistyczny 

1.7.1. Świadczenie usługi 

transportu specjalistycznego 

typu „od drzwi do drzwi” 

(ang. „door-to-door”) 

   3 939 170,00 zł  
 

   3 939 170,00 zł  
 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Miernik – ilość 

przewiezionych osób 

1.8. Inne formy 

wsparcia w 

Niezależnym Życiu 

1.8.1. Indywidualne 

koordynowanie wsparcia dla 

osób z 

niepełnosprawnościami (i 

ich rodzin) od momentu 

nabycia niepełnosprawności 

  Wydział Polityki 

Społecznej                             

i Zdrowia 

(organizacje 

pozarządowe) 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 1.8.2. Poradnictwo, w tym 

wsparcie psychologiczne 

  Wydział Polityki 

Społecznej                            

i Zdrowia 

(organizacje 

pozarządowe) 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 (Ośrodki Poradnictwa i 

Terapii Rodzin) 

2 071 000,00 zł  
 

2 071 000,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób 

korzystających                         

z pomocy ośrodków 

  W ramach środków na 

realizację zadań 

bieżących. 

 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

- porady 

psychologiczne                

w zakresie 
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Uzależnień w 

Krakowie 

przeciwdziałania 

przemocy – ok.45 

 

- liczba porad 

prawnych – ok.35 

 1.8.3. Prowadzenie spotkań 

informujących o 

oferowanym wsparciu oraz 

innych działań 

informacyjnych w tym 

zakresie 

Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie we 

współpracy z 

Wydziałem Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

Zgodnie z potrzebami  
 

 1.8.4. Prowadzenie i 

upublicznienie bazy oferty 

wsparcia 

Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie we 

współpracy                        

z Wydziałem 

Polityki Społecznej                        

i Zdrowia 

Zgodnie z potrzebami  
 

 1.8.5. Prowadzenie 

wypożyczalni sprzętu 

rehabilitacyjnego 

40 000 zł 40 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

Liczba beneficjentów 

 

  25000,00 zł  
 

25000,00 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób, które 

wypożyczyły sprzęt 

rehabilitacyjny 

 1.8.6. System nieodpłatnego 

poradnictwa 

 

 

 

 

W ramach środków na 

realizację zadania. 

Brak możliwości 

wskazania środków na 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba osób które 

skorzystały z porad 

prawnych 
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realizację zadania dla 

osób z 

niepełnosprawnościami

, gdyż nie stanowi to 

przesłanki 

umożliwiającej 

skorzystanie z usługi. 

 

 1.8.7. Interwencja kryzysowa Brak możliwości 

zaplanowania kwoty 

na działania 

skierowane do grupy 

osób z 

niepełnosprawnościam

i.  

 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej                        

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

15 osób 

 1.8.8. Inne formy włączenia 

społecznego niż wymienione 

w pozostałych punktach 

 

 

  

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Miejski 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 

Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

   

Projekt socjalny 
„Dzielnicowe pośrednictwo 
w pomocy osobom                 
z niepełnosprawnościami                    
i osobom starszym” 

 

30 000 zł  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                              

z 

niepełnosprawnościam

i – uczestników 

projektu 
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(warsztaty, wyjścia do 
instytucji kultury, spotkania 
integracyjne)  
 
 
Projekt z budżetu 
obywatelskiego: „Angielski 
na co dzień”  
 
 
 

Projekt socjalny 

„Międzypokoleniowa 

 

 

 

Integracja Być Aniołem 
każdy może 2024” – 
grupowe formy wsparcia dla 
osób niepełnosprawnych z 
różnych grup wiekowych 
(Dzielnica XVII Wzgórza 
Krzesławickie)  
 

 

Projekt socjalny „Rozruch” – 

promocja zdrowego stylu 

życia, zajęcia dla osób 

niepełnosprawnych 

(Dzielnica XVII Wzgórza 

Krzesławickie)  

 

 

 

 
 
8000 zł 

 

 

 

  9000 zł  
 

 

                                                                                          

 

 

 

 

 

4000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba osób                              

z 

niepełnosprawnościam

i – uczestników 

projektu 
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 1.8.9 Asystent dla seniorów 

85+ i osób z 

niepełnosprawnościami 70+ 

1 749 789,05 zł 

(łącznie z budżetem 

SZ.02) 

1 749 789,05 zł (łącznie 

z budżetem SZ.02) 

Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

Liczba zgłoszeń 

 1.8.10 Pielęgnacja i 

profilaktyka stóp PODOLOG 

85+ oraz 70+ dla osób z 

niepełnosprawnościami 

70 000 zł 70 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej                          

i Zdrowia 

Liczba zgłoszeń 

 1.8.11 Przewóz osób 70+ 

oraz osób 65+ 

legitymujących się znacznym 

lub umiarkowanym 

stopniem 

niepełnosprawności lub 

równoważnym 

Usługa przewozów 

meleksami do grobów 

rodzinnych 

50 000 zł 50 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej                        

i Zdrowia 

Liczba zgłoszeń 

1.9. 

Przeciwdziałanie 

przemocy (obszar) 

1.9.1 Przeciwdziałanie 

przemocy (zadanie) 

- - Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

W roku 2024 brak 

organizacji 

pozarządowych 

działających w 

obszarze 

przeciwdziałania 

przemocy 

  Z uwagi na 
interdyscyplinarny 
charakter działań brak 

99 800 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba procedur 

„Niebieskiej Karty”,              

w których jako osoby 
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jest możliwości 
wskazania dokładnego 
kosztu, zadanie 
realizowane jest dla 
rodzin dotkniętych 
przemocą w rodzinie, 
nie we wszystkich 
działaniach istnieje 
możliwość wskazania 
osób 
niepełnosprawnych.  

 
Możliwość wykazania 
szacowanego kosztu 
Programu 
Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie      
1 230 830 zł  
 
 

doznające przemocy 

domowej zostały 

wskazane osoby z 

niepełnosprawnościam

i.    Liczba osób 

niepełnosprawnych 

doznających przemocy 

domowej 

 1.9.2 Prowadzenie badań na 

temat skali i rodzajów 

doświadczania przemocy 

przez osoby z 

niepełnosprawnościami, z 

ujęciem perspektywy płci 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024 r. 

  - - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 
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 1.9.3 Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności, w tym 

specjalistycznego wsparcia 

kobiet z 

niepełnosprawnościami, dla 

służb miejskich i jednostek 

podległych zajmujących się 

problemem przemocy 

(domowej) 

  Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie, 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

  - - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

  - - Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

W roku 2024 nie są 

planowane szkolenia   

w tym zakresie 

1.10. Wsparcie 

uchodźczyń i 

uchodźców z 

niepełnosprawności

ami 

1.10.1 Zapewnienie 

zakwaterowania i opieki dla 

osób z 

niepełnosprawnościami z 

Ukrainy 

3 843 000,00 zł  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, 

(organizacje 

pozarządowe) 

Liczba osób, którym 

udzielono wsparcia 

  W ramach środków na 

realizacje zadań MOPS 

skierowanych do 

mieszkańców Krakowa. 

- Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

(organizacje 

pozarządowe) 

- 

 1.10.2 Usługa 

specjalistycznego przewozu 

osób z 

67 575,08 zł 67 575,08 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Ilość przewiezionych 

osób 
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niepełnosprawnościami na 

terenie Gminy Miejskiej 

Kraków oraz Gmin 

Ościennych do 40 km poza 

granice Krakowa (jeżeli 

zajdzie taka potrzeba) na 

rzecz uchodźców z Ukrainy 

przebywających w 

czasowym punkcie 

recepcyjnym dla osób z 

niepełnosprawnościami i 

osób ze szczególnymi 

potrzebami w Krakowie 

 

PRIORYTET II: ZABEZPIECZENIE SPOŁECZNE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA  

W RAMACH ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  

Z BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

2.1. Orzekanie o 

niepełnosprawności i 

stopniu 

niepełnosprawności 

(czynność 

administracyjna) 

Wydawanie orzeczeń o 

niepełnosprawności i 

stopniu 

niepełnosprawności i 

orzeczeń o wskazaniach do 

ulg i uprawnień 

3.161.000 zł - Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie 

Liczba wydanych orzeczeń 

 

2.2. Wydawanie 

legitymacji 

dokumentujących 

niepełnosprawność 

lub stopień 

Wydawanie legitymacji 

dokumentujących 

niepełnoprawność/stopień 

niepełnosprawności oraz 

ich duplikatów 

W ramach środków 

przewidzianych dla 

działania w pkt. 2.1. 

- Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie 

Wydana legitymacja 

dokumentująca 

niepełnosprawność/stopie

ń niepełnosprawności  
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niepełnosprawności 

oraz ich duplikatów 

(czynność 

administracyjna) 

2.3. Karty parkingowe 2.3.1. Wydawanie kart 

parkingowych osobom z 

niepełnosprawnościami 

oraz placówkom 

zajmującym się opieką, 

rehabilitacją lub edukacją 

osób z 

niepełnosprawnościami 

mających znacznie 

ograniczone możliwości 

samodzielnego poruszania 

się (czynność 

administracyjna) 

W ramach środków 

przewidzianych dla 

działania w pkt. 2.1. 

 Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie 

Wydana karta parkingowa 

 

 2.3.2. Obsługa realizacji 

uprawnień osób z 

niepełnosprawnościami, 

wynikających z kart 

parkingowych 

W ramach 

wynagrodzenia 

pracowników 

W całości z budżetu 

miasta – miejskiej 

jednostki 

organizacyjnej ZDMK 

Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Wydany abonament typu 

„N”   

 

 

 Zadania realizowane 

przez funkcjonariuszy 

Straży Miejskiej Miasta 

Krakowa w ramach 

obowiązków 

służbowych 

 i nie ma na ich 

Zadania realizowane 

przez funkcjonariuszy 

Straży Miejskiej Miasta 

Krakowa w ramach 

obowiązków 

służbowych 

Straż Miejska 

Miasta Krakowa 

 

Liczba ujawnionych 

wykroczeń polegających na 

postoju pojazdów 

nieuprawnionych na 

miejscach wyznaczonych 

dla osób 

niepełnosprawnych. 
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realizacje specjalnie 

wyodrębnionych 

środków finansowych 

 i nie ma na ich 

realizacje specjalnie 

wyodrębnionych 

środków finansowych 

 2.3.3. Szkolenia dla 

kontrolerów i kontrolerek 

miejsc parkingowych 

dotyczące obsługi osób z 

niepełnosprawnościami i 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

   Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

2.4. Wydawanie                     

i promocja Karty „N” 

Promocja Karty „N” 28 000 zł -promocja 

50 000 zł-zakup 

materiałów                                   

i wyposażenia 

28 000 zł -promocja 

50 000 zł-zakup 

materiałów                               

i wyposażenia 

Wydział Polityki 

Społecznej                                     

i Zdrowia 

Ilość wydanych Kart „N” 

2.5. Objęcie Kartą „N” 

rodzin z dorosłą osobą 

z 

niepełnosprawnością 

(rodzin dorosłych 

osób z 

niepełnosprawnościa

mi) 

Wydawanie kart „N” dla 

rodzin z dorosłym 

dzieckiem 

niepełnosprawnym 

Wydawanie kart w 

ramach etatów 

  

- Wydział Polityki 

Społecznej                             

i Zdrowia 

Ilość wydanych kart „N” 

2.6. Udzielanie 

pomocy pieniężnej z 

pomocy społecznej i 

świadczeń rodzinnych 

Przyznawanie świadczeń 

pieniężnych z pomocy 

społecznej w formie zasiłku 

stałego, zasiłku 

28 000 000 zł  
 

10 790 000 zł  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba udzielonych 

świadczeń 
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okresowego oraz zasiłku 

celowego 

  

 

Zasiłek pielęgnacyjny.  

Świadczenie pielęgnacyjne. 

Dodatek do zasiłku 

rodzinnego z tytułu 

kształcenia i rehabilitacji 

dziecka 

niepełnosprawnego. 

Specjalny zasiłek 

opiekuńczy 

Zasiłek dla opiekuna  

Dodatek opiekuńczy 

Świadczenia „Za życiem” 

 

 

29 570 000 

82 170 000 

780 000 

 

 

 

 

706 800 

 

267 840 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

Liczba rodzin/osób/ 

świadczeń 

11 850/12 100/137000 

2 500/2 500/27 500 

615/615/7 380 

 

 

 

 

95/95/1 140 

 

36/36/432 

 

2.7. Dofinansowanie 

uczestnictwa w 

turnusach 

rehabilitacyjnych 

 1 700 000,00*  
 

0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                      

z niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.8. Dofinansowanie 

zaopatrzenia w sprzęt 

rehabilitacyjny, 

przedmioty 

ortopedyczne i środki 

pomocnicze 

 6 800 000,00*  
 

0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                

z niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.9. Dofinansowanie 

likwidacji barier 

architektonicznych w 

 1700 000,00 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 
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miejscu zamieszkania 

osoby z 

niepełnosprawnością 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.10. Dofinansowanie 

likwidacji barier w 

komunikowaniu się 

 1 600 000,00* 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.11. Dofinansowanie 

likwidacji barier 

technicznych 

 1 100 000,00* 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.12. Dofinansowanie 

usług tłumacza języka 

migowego lub 

tłumacza 

przewodnika 

 10 000,00* 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.13. Dofinansowanie 

likwidacji bariery 

transportowej 

(Aktywny Samorząd) 

 150 000,00** 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.14. Dofinansowanie 

likwidacji barier w 

dostępie do 

uczestniczenia w 

społeczeństwie 

informacyjnym 

(Aktywny Samorząd) 

 1 000 000,00** 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 
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2.15. Dofinansowanie 

likwidacji barier w 

poruszaniu się 

(Aktywny Samorząd) 

 500 000,00** 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                    

z niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.16. Pomoc w 

uzyskaniu 

wykształcenia na 

poziomie wyższym 

poprzez 

dofinansowanie 

kosztów edukacji 

(Aktywny Samorząd) 

 1 000 000,00** 0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                  

z niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.17. Pomoc w 

utrzymaniu 

aktywności 

zawodowej poprzez 

zapewnienie opieki 

dla osoby zależnej 

(Aktywny Samorząd) 

 150 000,00**  
 

0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                  

z niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

2.18. Dofinansowanie 

do zakupu lub 

zamiany mieszkania 

na pozbawione barier 

architektonicznych 

(Samodzielność – 

Aktywność – 

Mobilność! Dostępne 

mieszkanie) 

 1 039 083,17  
 

0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 
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2.19. Dofinansowanie 

kosztów najmu 

ponoszonych przez 

absolwentki i 

absolwentów 

(Samodzielność – 

Aktywność – 

Mobilność! 

Mieszkanie dla 

absolwenta) 

 1 875 354,77  
 

0,00  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami, 

które otrzymały 

dofinansowanie 

 

PRIORYTET III: DOSTĘPNOŚĆ 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA  

W RAMACH ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  

Z BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 

DO ZADANIA 

3.1. Koordynacja 

działań w obszarze 

dostępności 

3.1.1. Opracowanie 

raportów o stanie 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

   

- 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Centrum 

Obsługi 

Informatycznej, 

Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie,  

Zarząd Transportu 

Publicznego w 
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Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

Miejskie jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa   

  Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

 

 

 

 W ramach etatów  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 
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 Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

0,00 zł Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

0 Arena Kraków S.A. 

 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

- Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania              

sp. z o.o. 

Aktualizacja deklaracji 

dostępności na stronie 

internetowej. 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

 Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Raport zostanie 
sporządzony w 2025 
r.  

 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie. 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

  brak Cząstkowe 

sprawozdania są 

wykonywane w ramach 

etatu 

Wydział 

Mieszkalnictwa 
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w ramach budżetu GUP 

- Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Raport – kolejny termin 

sporządzenia przypada na 

31.03.2025 r. 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji na 2024r. 

 Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

  W ramach estetów.   Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI.  

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 
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   siły własne - Wydział 

Architektury i 

Urbanistyki 

- 

  W ramach etatów - Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

ilość raportów 

  W ramach środków na 

realizacje zadań. 

Przedsięwzięcia dot. 

osób 

niepełnosprawnych są 

realizowane w zakresie 

zadania OR/SUI - 

Systemy i Usługi 

Informacyjne w 

ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08,  oraz 

zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO.  

 Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

 Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie. 

 Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

  Zadanie nie będzie 

realizowane w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                        

w Krakowie 
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     Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Kolejny termin 

opracowania raportu 

przypada na 31.03.2025 r. 

Wszystkie publiczne 

strony internetowe i 

aplikacje mobilne 

jednostki  zostały 

dostosowane do 

standardu WCAG 2.1 

definiującego potrzeby i 

wymagania pozwalające 

na ich obsługę osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Kompleksowy monitoring 

działań związanych z 

dostosowaniem lokalizacji 

i  wydarzeń do potrzeb 

osób z 

niepełnosprawnościami, 

prowadzony przez 

koordynatora 

dostępności 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami  
 

  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 
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  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana w 

comiesięcznych raportach 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

obecnie nie ma planów 

 3.1.2. Opracowanie, 

monitorowanie i 

aktualizowanie planu 

działania na rzecz poprawy 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Centrum 

Obsługi 

Informatycznej, 

Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A, Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 
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A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

Miejskie jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa   

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania            

sp. z o.o.  

Aktualizacja deklaracji 

dostępności na stronie 

internetowej 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

 

 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Arena Kraków S.A. 

 

 

  W ramach etatów  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

W ramach Powiatowego 

programu ds. Osób z 

Niepełnosprawnościami i 

zadań bieżących zespołu 
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doradczo-

konsultacyjnego. 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie 

   Monitorowanie i 

aktualizowanie planu 

jest wykonywane w 

ramach etatu 

Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

   

w ramach budżetu GUP 

- Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

wg planów, 

harmonogramów 

  W ramach etatów  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 
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z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI.  

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

  siły własne - Wydział 

Architektury i 

Urbanistyki 

- 

  W ramach etatów.  Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 
przeprowadzonych 
na rzecz 
opiniowania 
dokumentu  

 

  Przedsięwzięcia dot. 

osób 

niepełnosprawnych są 

realizowane w zakresie 

zadania OR/SUI - 

Systemy i Usługi 

Informacyjne w 

ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

 Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  

 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 
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zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Wszystkie publiczne 

strony internetowe            

i aplikacje mobilne 

jednostki  zostały 

dostosowane do 

standardu WCAG 2.1 

definiującego potrzeby              

i wymagania pozwalające 

na ich obsługę osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Opublikowana deklaracje 

dostępności definiuje 

zakres zmian jakie zostały 

wprowadzone do 

publicznych stron 

internetowych jednostki. 
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Wszystkie materiały są 

monitorowane i 

poprawiane na bieżąco. 

Plan działania na rzecz 

poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

jest zadaniem wszystkich 

organizacji władzy 

publicznej. ZDMK nie 

posiada takiego planu 

gdyż rekomendacje 

będące w zakresie jego 

kompetencji zostały 

wdrożone. 

 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Utworzenie planu 

działania na 2024 

poprawy działań na rzecz 

osób z 

niepełnosprawnościami 

jego realizacja   

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z 
potrzebami  

 

  Brak wyodrębnionej 

kwoty. 

- Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

Według potrzeb. 
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  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 

 

 

 0 zł (dokumenty 

opracowywane siłami 

własnymi) 

0 zł (dokumenty 

opracowywane siłami 

własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana w 

comiesięcznych raportach 

 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                           

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

obecnie nie ma planów 

 3.1.3. Monitorowanie 

działalności w zakresie 

zapewniania dostępności 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 

Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 
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Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

  W ramach środków na 

realizację zadań. 

W ramach etatów 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

W ramach zadań 

bieżących z zakresu 

dostępności.  

 

 

 

 W ramach zadań 

bieżących. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Arena Kraków S.A. 

 

 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie 

Monitoring stron 
internetowych i 
aplikacji mobilnych 
MPK zgodnie z WCAG; 
raz w roku do 31 marca  

 

  W ramach zadań 

bieżących.  

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 
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  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie. 

  brak Monitorowanie 

działalności jest 

wykonywane w ramach 

etatu 

Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

W ramach zdań 

bieżących.  

  W ramach etatów  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

 

  W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

  W zakresie działań 

własnych Jednostki. 

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu 

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem 

nr 1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 
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dla infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym 

dla osób o ograniczonej 

mobilności 

i z niepełnosprawnościam

i, uwzględniając przy tym 

„Standardy Dostępności 

dla Gminy Miejskiej 

Kraków” wprowadzone 

zarządzeniem 

nr 1163/2023 

Prezydenta Miasta 

Krakowa 

z dnia 28 kwietnia 2023 r. 

 

W zakresie opiniowania 

projektów obejmujących 

przebudowę/rozbudowę 

układów drogowych ZTP 

również weryfikuje 

stosowanie „Standardów 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 
realizowane na wniosek 
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komórek merytorycznych, 
w ramach wsparcia 
technicznego. W związku 
z tym nie zostały 
zaplanowane również 
żadne środki finansowe 
na ten cel, a ewentualne 
działania są realizowane 
w ramach etatów COI.  

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

 Stosowanie przepisów 

prawa  - Prawo Budowlane 

art. 5  

4) 
niezbędne warunki do 
korzystania z obiektów 
użyteczności publicznej i 
mieszkaniowego 
budownictwa 
wielorodzinnego przez 
osoby niepełnosprawne, o 
których mowa w art. 1 
Konwencji o prawach osób 
niepełnosprawnych, 
sporządzonej w Nowym 
Jorku dnia 13 grudnia 2006 
r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 
1169 oraz z 2018 r. poz. 

siły własne - Wydział 

Architektury               

i Urbanistyki 

- 

https://sip.lex.pl/#/document/17918667?unitId=art(1)&cm=DOCUMENT
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1217), w tym osoby 
starsze; 

4a) 
minimalny udział lokali 
mieszkalnych dostępnych 
dla osób 
niepełnosprawnych, o 
których mowa w art. 1 
Konwencji o prawach osób 
niepełnosprawnych, 
sporządzonej w Nowym 
Jorku dnia 13 grudnia 2006 
r., w tym osób starszych w 
ogólnej liczbie lokali 
mieszkalnych w budynku 
wielorodzinnym; 

 

Organy architektoniczno  – 

budowlane zostały 

wyeliminowane przez 

Ustawodawcę z możliwości 

badania warunków 

technicznych jakim 

powinny odpowiadać 

obiekty w tym 

przeznaczone dla osób 

starszych i 

niepełnosprawnych, 

przenosząc tą 

odpowiedzialność na 

https://sip.lex.pl/#/document/17918667?unitId=art(1)&cm=DOCUMENT
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projektanta.  Organ  bada 

tylko czy projektant 

uwzględnił w opisie lub 

rysunkach rozwiązania 

odpowiadające 

zagadnieniom zawartym w 

art. 5 pkt 4 i 4a ustawy 

Prawo Budowlane. 

 

  Brak możliwości 

wskazania środków  

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość wdrożeń standardu 
dostępności 
 

  Przedsięwzięcia dot. 

osób 

niepełnosprawnych są 

realizowane w zakresie 

zadania OR/SUI - 

Systemy i Usługi 

Informacyjne w 

ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

100% Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  

 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 
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wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

- 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Wszystkie publiczne 

strony internetowe                        

i aplikacje mobilne 

jednostki  zostały 

dostosowane do 

standardu WCAG 2.1 

definiującego potrzeby                   

i wymagania pozwalające 

na ich obsługę osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Opublikowana deklaracje 

dostępności definiuje 

zakres zmian jakie zostały 

wprowadzone do 

publicznych stron 

internetowych jednostki. 

Wszystkie materiały są 

monitorowane                                   

i poprawiane na bieżąco. 

W bieżącym roku 

planowany zakup                            
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i montaż tablic z 

informacją pisaną                            

i piktograficzną oraz 

oznakowanie 

wyposażenia lokali                        

i ciągów komunikacyjnych 

alfabetem Braille’a ( kasa 

oraz dziennik podawczy ). 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Monitoring wewnątrz 

instytucji 

  W ramach etatów  Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

1 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami  
 

  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 

  Brak możliwości 

zaplanowania środków   
 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

Na bieżąco 

    Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 
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  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana w 

comiesięcznych raportach 

 

 

 

kontynuacja monitoringu 

dostępności w obiektach 

Wesoła, udostępnianych 

na wydarzenia kulturalne 

obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                           

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

 3.1.4. Uwzględnianie 

uniwersalnego 

projektowania i 

dostępności w 

dokumentach 

strategicznych Gminy 

Miejskiej Kraków 

Brak możliwości 

wyodrębnienia kwoty. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta 

Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

W ramach bieżących 

zadań  
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Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA, Wydział 

Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji,  

  W ramach etatów  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

W ramach zadań 

bieżących związanych                 

z dostępności dla osób                           

z niepełnosprawnościami  

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

0 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

 REALIZUJE 0  

Arena Kraków SA 

 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

 

 

 0 zł (dokumenty 

opracowywane siłami 

własnymi) 

0 zł (dokumenty 

opracowywane siłami 

własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

Liczba dokumentów 

strategicznych 
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  uwzględniających zapisy  

o „Standardach 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków” 

(planowana aktualizacja 

dwóch dokumentów 

na 2024 r.: System 

Informacji Pasażerskiej 

KMK i System Informacji 

Miejskiej). 

 

Ponadto, na etapie 

opiniowania 

dokumentów 

weryfikowane są zapisy 

pod kątem stosowania 

m.in. „Standardów 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań              

w przedmiotowym 

zakresie. 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

na bieżąco 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Nie przewidziano takich 

działań gdyż każdy 

budynek jest inny i każdy 

wymaga innych 

rozwiązań projektowych 

  W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Monitoring wewnątrz 

instytucji 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

    Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Nie dotyczy ZIM  
 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 
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  W ramach etatów  Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

• W zakresie ZDMK jest 
wydawanie 
wytycznych, opinii, 
uzgodnień, z 
uwzględnieniem 
Standardów 
Dostępności 

• Przy określaniu 
warunków/wytycznyc
h do opracowania 
dokumentacji 
projektowej   
inwestycji, dla 
których zgodnie z 
zapisami ZPMK 
obowiązują SD, ZDMK 
wskazuje zapis o 
konieczności 
zapewnienia 
rozwiązań zgodnych 
ze Standardami 
Dostępności. 

Przy rozpatrywaniu 

wniosków o wydanie 

opinii/uzgodnienia dla 

projektów inwestycji jw. 

w obszarach 

podlegających 

opiniowaniu ZDMK dla 

których obowiązują SD, 

wymagane jest 

zapewnienie rozwiązań 
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zgodnych z 

obowiązującymi 

przepisami prawa, 

Zarządzeniami PMK w 

tym nr 1163/2023 oraz 

załączenie stosownego 

oświadczenia Projektanta 

w tym zakresie. W 

przypadku zastosowania 

odstępstw i rozwiązania 

alternatywnego 

zapewniającego 

dostępność 

architektoniczną osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami, na podstawie 

ZPMK  nr 1163/2023 (§6, 

załącznik nr 2 i nr 3) 

wymagane jest od 

Wykonawcy 

dokumentacji 

projektowej uzyskanie 

pozytywnej opinii 

powołanego 

Zarządzeniem Prezydenta 

Miasta Krakowa nr 

1162/2023 z dnia 

28.04.2023r. Zespołu 

Doradczo-
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Konsultacyjnego  ds. 

Dostępności 

Architektonicznej 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej                       

w Krakowie 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

  

 

  Siły własne 
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie                              
z potrzebami  

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

 

 

 

 

obecnie nie ma planów 

stworzenia odrębnej, 

dodatkowej dokumentacji 

obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

 3.1.5. Podnoszenie 

kompetencji osób 

zaangażowanych w 

realizację zadań z zakresu 

dostępności w służbach 

miejskich i jednostkach 

podległych 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 
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Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

    Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

  

Arena Kraków SA 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            
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w przedmiotowym 

zakresie. 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

szkolenie dla 

pracowników z obsługi 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Brak szkoleń w 

przedmiotowym zakresie 

  W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych – 

wdrożenie Standardów 

Dostępności 

W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych – 

wdrożenie Standardów 

Dostępności 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  W ramach środków na 

realizację zadań 

bieżących  

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

Delegowanie 

pracowników od udziału 
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w szkoleniach z ww. 

zakresu. 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

0,00 zł Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość zaplanowanych 
szkoleń  
 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

  ZDMK umożliwi 

podnoszenie 

kompetencji osób 

zaangażowanych w 

realizację zadań z 

zakresu dostępności w 

przypadku otrzymania 

zapotrzebowania 

(nakłady finansowe w 

ramach posiadanych 

środków na szkolenia 

pracowników). 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

- 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość przeprowadzonych 

szkoleń nowych 

pracowników: szkolenie z 

zachowań wobec 
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odbiorców z 

niepełnosprawnościami 

  W ramach bieżących 

zadań. 

 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej                    

w Krakowie 

27 pracowników OIK 

  Siły własne 
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień                  

w Krakowie 

W roku 2024 nie są 

planowane szkolenia 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty             

w Krakowie 

 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

3.2. Dostępność 

architektoniczna 

3.2.1. Aktualizowanie 

standardów dostępności 

budynków i przestrzeni 

publicznej 

 

 

 

  Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Wydział 

Strategii, 

Planowania                            

i Monitorowania 

Inwestycji, Zarząd 

Transportu 

Publicznego w 

 



59 
 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta 

Krakowa Sp. z o.o. 

    Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

 

 

 

  

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 

 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

Dostępność 

architektoniczna 

– wszystkie działania 

związane 

z przystosowaniem 

infrastruktury 

architektonicznej 

(budynki, lokale) zostały 

wykonane w roku 2023, 

w związku z tym w 2024 r. 

nie planujemy 

dodatkowych działań 

w tym zakresie. 

W ramach opiniowania 

projektów zwracana jest 

uwaga w zakresie 

zapewnienia dostępności 

dla osób z ograniczoną 

mobilnością, zgodnie 

z wprowadzonymi 
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zarządzeniem 

nr 1163/2023 

Prezydenta Miasta 

Krakowa 

z dnia 28 kwietnia 2023 r. 

„Standardami 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego  

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań              

w przedmiotowym 

zakresie. 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie                                
z potrzebami  

 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

 

  W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

W ramach etatów przy 

realizacji zadań 

inwestycyjnych 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej                            

w Krakowie 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Miejskiego 

Inżyniera Ruchu 

 

  brak nakładów 

finansowych 

- Wydział 

Gospodarki 

Komunalnej i 

Klimatu 

Uwzględnienie                           

w zlecanych 

opracowaniach koncepcji 

programowo – 

przestrzennych,                           

w zakresie rozwoju 

systemu transportu oraz 

w przypadku opracowań 

własnych zapisów 

„Standardów Dostępności 

dla Gminy Miejskiej 

Kraków” 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 
przeprowadzonych na 
rzecz opiniowania 
dokumentu  
 

  Nakłady łączne na 

inwestycje zgodnie                  

z WPF, WPI 

Udział środków 

własnych zgodnie z 

WPF, WPI 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                          

w Krakowie 

Zawsze 100% inwestycji 

musi spełniać standardy              

i normy architektoniczne 

- brak wymiernego 

miernika.  

  W ramach etatów  Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Przyjęte przez Gminę 

Miejską Kraków 

„Standardy dostępności 
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architektonicznej dla 

GMK” są obowiązkowe 

dla inwestycji miejskich.  

ZDMK może brać udział  

w aktualizowaniu 

standardów dostępności 

przestrzeni publicznej          

w przypadku otrzymania 

stosownych wniosków 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

 

 

  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 

 

 

 

kontynuacja dla budynków 

Wesoła udostępnianych 

pod wynajem 

obecnie nie ma 

przydzielonych  

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

 3.2.2. Zapewnienie 

dostępności 

nowobudowanej, 

modernizowanej 

(przebudowa, rozbudowa) 

infrastruktury miejskiej 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji, Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Wydział 

Polityki Społecznej i 

Zdrowia, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 
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z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

0 Arena Kraków S.A.  

 

 

 

 W ramach zadań 

bieżących 

0,00 zł Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

 

 

 

 

 

    

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie 

 

 

ww. działania nie 
będą prowadzone      
w 2024 r.  
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 344 tys. zł 344 tys. zł Trasa Łagiewnicka 

S.A. 
Trasa Łagiewnicka:                    

W ramach bieżącej 

działalności Trasa 

Łagiewnicka Spółka 

Akcyjna prowadzi w 2024 

działania polegające na 

utrzymaniu wybudowanej 

infrastruktury przyjaznej 

dla osób 

niepełnosprawnej w 

ramach oddanej do 

użytkowania w dniu 27-

08-2022 roku w zakresie: 

 

- Wykonanie pasów 

integracyjnych z kostki                

z wypustkami oraz pasów 

naprowadzających osoby 

niewidome i 

niedowidzące przy 

wszystkich 

skrzyżowaniach w ramach 

wybudowanej Trasy 

Łagiewnickiej, oraz 

wzdłuż peronów 

przystankowych .  

- Podniesione perony 

przystankowe 
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dostosowane ułatwiające 

osobom 

niepełnosprawnym 

wsiadanie i wysiadanie               

z pojazdów komunikacji 

zbiorowej, 

- Wykonanie sygnalizacji 

świetlanej wyposażonych 

w sygnalizację akustyczną 

dla wszystkich 

skrzyżowań, 

- Montaż tablic DIP  na 

przystankach 

wyposażonych w 

możliwość akustycznego 

powiadamiana 

pasażerów, 

- Wykonanie 

bezkolizyjnego przejścia 

pod ul. Zakopiańską z 

możliwością dojścia przez 

osoby niepełnosprawne 

ruchowo,   

- Wyposażenie kładki dla 

pieszych nad Trasa 

Łagiewnicką 

zlokalizowaną w rejonie 



66 
 

ulic Pszczelnej i Ruczaj            

w 2 windy osobowe, 

- Wyposażenie 

podziemnego przystanku 

Tramwajowego w rejonie 

Sanktuarium Bożego 

Miłosierdzia  w 2 windy 

osobowe, 

- Wyposażenie budynku 

Centrum Zarządzania 

Trzecia Obwodnicą windę 

osobowe, 

- W ramach 

wybudowanych 

parkingów dla 

samochodów osobowych 

zapewnienie 2 miejsc 

postojowych dla osób 

niepełnosprawnych. 

- Wykonanie toalety dla 

osób niepełnosprawnych 

w rejonie terenów 

rekreacyjnych przy ul. 

Zbrojarzy i Ludwisarzy.  

 

  W ramach pracy 

własnej jednostki 

oraz 

8 804 080,00 zł Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP jedynie opiniuje 

projekty inwestycyjne               

w kontekście obsługi 
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8 804 080,00 zł (nośniki 

SIM) 

 

Komunikacją Miejską              

w Krakowie oraz 

dostępności 

infrastruktury 

transportowej zwracając 

również uwagę na 

kwestie dostępności dla 

osób o ograniczonej 

mobilności. 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu 

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem 

nr 1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

dla infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym 

dla osób o ograniczonej 

mobilności 
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i z niepełnosprawnościam

i uwzględniając 

„Standardy Dostępności 

Gminy Miejskiej Kraków”. 

W ramach opiniowania 

projektów zwracana jest 

uwaga w zakresie 

zapewnienia dostępności 

dla osób z ograniczona 

mobilnością zgodnie 

z ww. „Standardami 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

Planowana liczba 

wolnostojących, nowych 

nośników Systemu 

Informacji Miejskiej 

uwzględniająca zasady 

lokalizowania i czytelności 

grafiki (fonty, kontrast) 

wg „Standardów 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków” – ok. 

400. 
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 Zgodnie z obowiązującymi 

przepisami wykonanie 

robót budowlanych przy 

obiekcie istniejącym 

wymaga jego 

dostosowania do aktualnie 

istniejących przepisów 

prawa w zakresie 

warunków technicznych. 

Dotyczy przebudowy, 

rozbudowy i nadbudowy. 

Brak możliwości spełnienia 

aktualnego przepisu 

wymaga odstępstwa. 

Upoważnienia do 

udzielenia zgody na takie 

odstępstwo udziela 

Organowi właściwy 

Minister. 

 siły własne - Wydział 

Architektury i 

Urbanistyki 

- 

 

 

 

kontynuacja dla 

Krakowskie Centrum 

Muzyki (KCM)  - w budowie  

oraz budynek ul. 

Grzegórzecka 18 - w 

modernizacji 

obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

 

 

 

 - - Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 
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  Brak danych  
 

Brak danych  
 

Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

ilość inwestycji 

  Nakłady łączne na 

inwestycje zgodnie z 

WPF, WPI 

Nakłady łączne na 

inwestycje zgodnie z 

WPF, WPI 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                         

w Krakowie 

Zawsze 100% inwestycji 

musi spełniać standardy                

i normy architektoniczne 

- brak wymiernego 

miernika. 

  W ramach etatów. 

podejmowane są 

starania w zakresie 

dostosowania 

infrastruktury dla osób 

z 

niepełnosprawnościam

i. Uzależnione jest to 

od uwarunkowań 

terenowych oraz 

sposobu realizacji 

zadania. 

Ponadto w ramach 

prowadzonych zadań 

często realizowane są 

prace w zakresie: 

obniżenia 

krawężników, likwidacji 

barier 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

jak w p. 3.1.4 

ZDMK realizuje zadania 

zgodne ze statutem 

jednostki (miejskie, 

dzielnicowe), dla których 

jest wskazany jako 

realizator w uchwale 

budżetowej, Wieloletniej 

Prognozie Finansowej. Ze 

względu na brak 

możliwości rozdzielania 

kosztów ponoszonych na 

zapewnienie dostępności 

infrastruktury dla osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

nie ma możliwości 

określenia nakładów 

finansowych na ten cel. 

Projekt budowlany musi 

spełniać niezbędne 
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architektonicznych, 

montaż kostki 

medialnej przy 

przejściach czy na 

peronach). 

Wykonywane zadania 

uzależnione są od 

posiadanych środków 

finansowych oraz 

środków finansowych 

dedykowanych na ten 

cel. 

warunki korzystania                  

z obiektów użyteczności 

publicznej i 

mieszkaniowego (zgodnie 

z ustawą Prawo 

budowlane – art. 5 ust. 1 

pkt 4), być zgodnym z 

Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury            

z dnia 24 czerwca 2022 r. 

w sprawie przepisów 

techniczno-budowlanych 

dotyczących dróg 

publicznych, wymagania 

określane przez gminę              

w Standardach 

Infrastruktury Pieszej 

Miasta Krakowa - 

przyjętymi do stosowania 

Zarządzeniem PMK nr 

3188/2021 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 9 

listopada 2021 r., 

Standardach Dostępności 

dla Gminy Miejskiej 

Kraków – przyjętymi do 

stosowania Zarządzeniem 

PMK nr 1163/2023 z dnia 

28 kwietnia 2023 r. 
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Mierników nie 

przypisano. 

 Plac Wszystkich Świętych 

3-4 

Przebudowa części parteru 

w budynku wraz   

z dostosowaniem do 

potrzeb osób   

z niepełnosprawnościami  

w zakresie przebudowy 

Kancelarii Magistratu wraz  

z utworzeniem nowego 

wejścia do budynku. 

Kontynuacja. 

Przebudowa 

pomieszczenia sanitarnego 

na II p. klatka F dla potrzeb 

osób z 

niepełnosprawnościami.   

 

Siedziba Rady Dzielnicy X  

(ul. Inicjatywy Lokalnej 5) 

Wykonanie platformy 

pionowej z szybem oraz 

pomieszczenia sanitarnego 

w celu dostosowania do 

potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami 

 

Wstępne oszacowanie 

około 

535 819,26 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

131 662,40 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wstępne oszacowanie 

około 

490 616,75zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

131 662,40 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wydział Obsługi 

Urzędu 
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Al. Powstania 

Warszawskiego 10 i ul. 

Kasprowicza 29 

 

Przebudowa sanitariatu dla 

potrzeb osób dla 

niepełnosprawnych 

 

 

 

Wstępne oszacowanie 

około 

320 000 zł. 

 

 

 

Wstępne oszacowanie 

około 

320 000 zł. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty              

w Krakowie 

 

  Budowa Centrum  

Muzyki – planowany  

koszt na 2024 rok – 

116 mln zł 

Budowa Centrum 

Muzyki – planowany 

koszt na 2024 rok – 17 

mln zł 

Wydział Kultury        

i Dziedzictwa 

Narodowego 

 

 3.2.3. Uzgadnianie 

(opiniowanie) 

nowobudowanej i 

modernizowanej 

(przebudowa, rozbudowa) 

infrastruktury miejskiej 

(architektura, przestrzeń 

publiczna) pod kątem jej 

dostępności 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji, Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Wydział 

Polityki Społecznej   

i Zdrowia 
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Rozbudowa Szkoły 

Podstawowej nr 124 przy 

ul. Henryka Sucharskiego 

38 – I etap (planowane 

zakończenie w 2026r.) 

 

Dobudowa pawilonu 

Przedszkolnego w 

Zespole Szkolno -

Przedszkolnym nr 9 przy ul. 

Romana Prawocheńskiego 

 

7 – I etap (planowane 

zakończenie w 2026r.) 

 

 

Rozbudowa Zespołu 

Szkolno-Przedszkolnego nr 

8 przy ul. Mieczysława 

Wrony 115 – I etap 

(planowane zakończenie w 

2027r.) 

 

 

Rozbudowa i przebudowa 

Szkoły Podstawowej nr 54 

 

30 364 242 zł 

w tym: 

5 750 000 zł 

 

 

 

1 000 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 000 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

1 300 000 zł 

 

 

 

30 364 242 zł 

w tym: 

5 750 000 zł 

 

 

 

1 000 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

3 000 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

1 300 000 zł 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba jednostek 

oświatowych: 10 
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wraz z budynkiem 

Samorządowego 

Przedszkola nr 133 przy ul. 

Tynieckiej 122 – I etap 

(planowane zakończenie w 

2027r.) 

 

 

 

Rozbudowa Szkoły 

Podstawowej nr 62 przy ul. 

Ćwikłowej 1 – I etap 

(planowane zakończenie 

2025r.) 

 

 

 

 

Adaptacja strychu 

Młodzieżowego Domu 

Kultury przy ul. Na 

Wrzosach 57 – zakończenie 

 

 

 

Rozbudowa Zespołu 

Szkolno-Przedszkolnego nr 

15 przy ul. Grochowej 23 – 

 

 

 

 

 

 

 

7 000 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 500 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

7 500 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 000 000 zł 

 

 

 

 

 

2 500 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

7 500 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szkoła Podstawowa 

nr 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

Młodzieżowy Dom 

Kultury im. K. I. 

Gałczyńskiego 

 

 

 

 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty              

w Krakowie 
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II etap (planowane 

zakończenie 2026r.) 

 

 

Rozbudowa Zespołu 

Szkolno-Przedszkolnego nr 

14 przy ul. Stawowej 179 - 

I etap (planowane 

zakończenie 2026r.) 

Centrum Młodzieży, ul. 

Krupnicza 38 - 

dostosowanie budynku do 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami 

 

 

 

 

Młodzieżowy Dom Kultury 

przy ul. Beskidzkiej 30 - 

budowa windy osobowej. 

 

 

 

 

 

 

 

1 000 000 zł 

 

 

 

 

 

1 214 242 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 000 000 zł 

 

 

 

 

 

1 214 242 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty              

w Krakowie 

 

 

 

Centrum Młodzieży 

im. dr. H. Jordana 

 

 

 

 

 

 

 

Młodzieżowy Dom 

Kultury im. K. I. 

Gałczyńskiego 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

  W ramach etatów 

udział w szkoleniach 

związanych z  

wdrożeniem 

Standardów 

Dostępności 

 

W ramach etatów 

udział w szkoleniach 

związanych z  

wdrożeniem 

Standardów 

Dostępności 

 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej                            

w Krakowie 

 

  W ramach pracy 

własnej jednostki 

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu 

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem 

nr 1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 
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projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

dla infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym 

dla osób o ograniczonej 

mobilności i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

W ramach opiniowania 

projektów zwracana jest 

uwaga w zakresie 

zapewnienia dostępności 

dla osób z ograniczona 

mobilnością zgodnie                

z ww. „Standardami 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”.  

 

    Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

- zgodnie z 

uwagami 
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zgłaszanymi 

podczas konsultacji 

Projektu 

Powiatowego 

Programu Działania 

na Rzecz Osób 

Niepełnosprawnyc

h na lata 2023-

2026 Wydział 

Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego nie 

ma kompetencji do 

opiniowania 

infrastruktury 

miejskiej pod 

kątem jej 

dostępności. 

Sugerujemy 

usunięcie Wydziału 

jako realizatora 

zadania 
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 Organy architektoniczno – 

budowlane zostały 

wyeliminowane przez 

Ustawodawcę z możliwości 

badania warunków 

technicznych jakim 

powinny odpowiadać 

obiekty w tym 

przeznaczone dla osób 

starszych i 

niepełnosprawnych, 

przenosząc tą 

odpowiedzialność na 

projektanta. Organ bada 

tylko czy projektant 

uwzględnił w opisie lub 

rysunkach rozwiązania 

odpowiadające 

zagadnieniom zawartym w 

art. 5 pkt 4 i 4a ustawy 

Prawo Budowlane. 

siły własne - Wydział 

Architektury i 

Urbanistyki 

- 

  W ramach etatów  Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 

przeprowadzonych na 

rzecz opiniowania 

infrastruktury miejskiej 

pod kątem dostępności 

  W ramach innych 

zadań jednostki (bez 

W ramach innych 

zadań jednostki (bez 

Zarząd 

Infrastruktury 

Zawsze 100% - każda 

inwestycje wymaga 
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możliwych do 

określenia nakładów) 

możliwych do 

określenia nakładów 

Sportowej w 

Krakowie 

uzgodnień pod kątem 

dostępności -  brak 

wymiernego miernika. 

  W ramach etatów  Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Zapis jak w punkcie 3.1.4 

 3.2.4. Zapewnienie 

dostępności budynków i 

lokali, na które Gmina 

Miejska Kraków ma wpływ, 

wynajmowanych osobom 

trzecim 

brak nie dotyczy Wydział 

Mieszkalnictwa,  

(Towarzystwa 

Budownictwa 

Społecznego) 

 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych                   

w Krakowie 

Nie przewidziano działań 

na ten rok 

 3.2.5. Zapewnienie 

dostępności w planowaniu 

przestrzennym 

Brak nakładów 

finansowych 

 Wydział 

Gospodarki 

Komunalnej                      

i Klimatu 

uwzględnienie w 

zlecanych opracowaniach 

koncepcji programowo-

przestrzennych w 

zakresie rozwoju systemu 

transportu oraz w 

przypadku opracowań 

własnych zapisów                        

„ Standardów 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków” 

  - - Wydział Polityki 

Społecznej                          

i Zdrowia 

ilość wydanych opinii 

przez Powiatową 

Społeczną Radę ds. Osób 

Niepełnosprawnych przy 
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Prezydencie Miasta 

Krakowa 

  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 

 

 3.2.6. Uwzględnienie 

zagadnień dostępności w 

programach rewitalizacji 

W ramach zadań 

bieżących w zakresie 

dostępności   

 Wydział Polityki 

Społecznej                               

i Zdrowia 

 

    Wydział ds. 

Przedsiębiorczości      

i Innowacji 

Zgodnie z ustawą z dnia 9 

października 2015 r. 

o rewitalizacji, 

przygotowanie, 

koordynowanie                             

i tworzenie warunków do 

prowadzenia rewitalizacji, 

a także jej prowadzenie  

w zakresie właściwości 

gminy powinno 

realizować się                               

z uwzględnieniem zasad 

uniwersalnego 

projektowania.  

W przeprowadzonym 

przez Wydział PI w 2023 

r. naborze przedsięwzięć 

rewitalizacyjnych do 

Gminnego Programu 

Rewitalizacji Miasta 
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Krakowa (GPRMK) 

podczas oceny 

przedsięwzięć brano pod 

uwagę opis działań 

zapewniających 

dostępność osobom ze 

szczególnymi potrzebami, 

o których mowa w 

ustawie z dnia 19 lipca 

2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

GPRMK jest na etapie 

opracowywania. Na 2024 

r. nie planuje się 

kolejnego naboru 

przedsięwzięć do GPRMK. 

 3.2.7. Audyty dostępności 

miejskich obiektów 

użyteczności publicznej 

(innych niż ujęte w 

pozostałych priorytetach) 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Pozostałe miejskie 

jednostki 

organizacyjne 

(dotyczy budynków 

wykorzystywanych 

do działalności), 

spółki Miasta 

Krakowa (dotyczy 

budynków 

wykorzystywanych 

do działalności) 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania                 

sp. z o.o. 

Bieżące monitorowanie 

dostępności do 

budynków 

ogólnodostępnych 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zespół Audytu 

Wewnętrznego 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Polityki Społecznej 

w Krakowie 

zgodnie z potrzebami 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

 

 3.2.8. Likwidacja barier 

architektonicznych w 

obiektach użyteczności 

publicznej (innych niż 

objęte w pozostałych 

priorytetach) 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji i 

pozostałe miejskie 

jednostki 

organizacyjne 

(dotyczy budynków 

wykorzystywanych 

do działalności), 

spółki Miasta 
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Krakowa (dotyczy 

budynków 

wykorzystywanych 

do działalności) 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

 

 

 

 Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania                 

sp. z o.o. 

Obecnie nie ma barier               

w dostępności w 

obiektach użyteczności 

publicznej. 

  0 zł 0 zł Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

zgodnie z potrzebami 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

  0 0 Zarząd Inwestycji 

Miejskich                          

w Krakowie 

Ilość przeprowadzonych 

działań związanych                        

z likwidacją barier 

architektonicznych 

  955 000,00 zł 

 

900 000,00 zł Zarząd Budynków 

Komunalnych                   

w Krakowie 
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 3.2.9. Szkolenia dotyczące 

dostępności dla służb 

miejskich i jednostek 

podległych 

odpowiedzialnych za 

miejskie inwestycje 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania                            

o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 

Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

 

  W ramach etatów  Wydział Polityki 

Społecznej                              

i Zdrowia 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty               

w Krakowie 

 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań           

w przedmiotowym 

zakresie. 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie                                
z potrzebami  

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

wg potrzeb kadrowych 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych                    

w Krakowie 

Brak szkoleń                                

w przedmiotowym 

zakresie 

  W ramach etatów 

udział w szkoleniach 

związanych                                

z  wdrożeniem 

Standardów 

Dostępności 

 

W ramach etatów 

udział w szkoleniach 

związanych                                   

z  wdrożeniem 

Standardów 

Dostępności 

 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej                            

w Krakowie 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Transportu 

Publicznego                       

w Krakowie 
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  W ramach bieżących 

działań. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich                                

w Krakowie 

Ilość przeprowadzonych 

działań związanych                       

z likwidacją barier 

architektonicznych 

  W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                         

w Krakowie 

liczba wniosków                         

o szkolenie osób lub 

liczba szkoleń 

  ZDMK zorganizuje 

szkolenia dot. 

dostępności w 

przypadku otrzymania 

zapotrzebowania na 

tego typu szkolenia 

(nakłady finansowe w 

ramach posiadanych 

środków na szkolenia 

pracowników). 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość przeprowadzonych 

szkoleń dla pracowników 

 

 

 

obecnie nie ma planów obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

 

 3.2.10. Szkolenia dotyczące 

dostępności dla kadr 

administracji 

architektoniczno-

budowlanej, kadr 

Planowane szkolenia 

dla biur 

architektonicznych w 

2024r. W ramach 

środków na realizację 

 Wydział Polityki 

Społecznej                               

i Zdrowia 
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planowania 

przestrzennego oraz służb 

konserwatorskich 

zadań z zakresu 

dostępności dla osób z 

niepełnosprawnościam

i.  

3.3. Dostępność 

informacji (w tym 

cyfrowej) 

3.3.1. Opracowanie                            

i aktualizowanie 

standardów dostępności 

informacji i komunikacji,            

w tym dostępności 

cyfrowej 

  Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Wydział Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji, Zarząd 

Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie oraz 

inne komórki 

organizacyjne UMK 

i miejskie jednostki 

organizacyjne 

tworzące lub 

zlecające systemy 

informatyczne, 

serwisy 

internetowe i 

aplikacje mobilne 

lub zaangażowane 

w działania 
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informacyjne lub 

komunikację 

  W ramach zdań 

bieżnych z zakresu 

dostępności dla osób z 

niepełnosprawnościam

i.  

Brak możliwości 

wyodrębnienia 

środków. 

 Wydział Polityki 

Społecznej                                

i Zdrowia 

 

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne               
S. A.  
 

Opracowanie 
standardów 
dostępności 
informacji na stronie 
internetowej MPK 
przy okazji wdrażania 
nowej strony 
internetowej  

 

  Siły 
własne  

 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie                                            
z potrzebami  

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Strona internetowa jest 

częściowo zgodna z 

ustawą z 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych                          

i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Sukcesywnie jest 

poddawana aktualizacji. 
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  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość podejmowanych 

działań prowadzących do 

aktualizacji standardów 

dostępności 

 

 

 0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, 

ZTP stale zapewnia 

wsparcie działań 

Koordynatora 

ds. dostępności w Gminie 

Miejskiej Kraków na rzecz 

poprawy zapewnienia 

dostępności osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami m.in. 

w zakresie dostępności 

cyfrowej strony 
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podmiotowej Biuletynu 

Informacji Publicznej ZTP, 

dokumentów urzędowych 

oraz wzorów umów lub 

wzorów innych 

dokumentów 

przeznaczonych 

do zaciągania zobowiązań 

cywilnoprawnych oraz 

w zakresie dostępności 

cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji 

mobilnych Zarządu 

Transportu Publicznego 

w Krakowie, zgodnie 

z wymogami ustawy                   

z dnia 4 kwietnia 2019 r. 

o dostępności cyfrowej 

stron internetowych 

i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

  Przedsięwzięcia dot. 

osób 

niepełnosprawnych są 

realizowane w zakresie 

zadania OR/SUI - 

Systemy i Usługi 

Informacyjne w 

ramach działań 

100% Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  

 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 
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OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

  W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów 

W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Zawsze 100% - wszystkie 

materiały informacyjne               

w tym cyfrowe zachowują 

uzgodnienia dostępności -  

brak wymiernego 

miernika. 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość podejmowanych 

działań prowadzących do 

aktualizacji standardów 

dostępności 

  W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych w 

budżecie SA. 

 

W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych w 

budżecie SA. 

 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Wykracza poza zakres 

kompetencji Wydziału 

Spraw Administracyjnych, 

Wydział nie posiada 

środków finansowych na 

ten cel. 
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  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana   

w comiesięcznych 

raportach 

 3.3.2. Zapewnienie 

dostępności 

nowobudowanej i 

modernizowanej 

infrastruktury cyfrowej i 

treści cyfrowych, w tym 

przez adekwatne 

stosowanie 

obowiązujących przepisów 

prawa dotyczących 

dostępności 

W ramach bieżących 

zadań we współpracy z 

innymi komórkami 

UMK. 

Brak możliwości 

wyodrębniania 

środków.  

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Wydział 

Strategii, 

Planowania i 

Monitorowania 

Inwestycji, Zarząd 

Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie oraz 

inne  komórki 

organizacyjne UMK 

i miejskie jednostki 

organizacyjne 

tworzące lub 

zlecające systemy 

informatyczne, 

serwisy 

internetowe i 

aplikacje mobilne 

lub zaangażowane 

w działania 
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informacyjne lub 

komunikację 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami  
 

 

 

 

 

 

 100.000 zł 
netto  

 

 Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne                
S. A. w Krakowie  
 

Tworzenie nowej strony 
internetowej MPK m.in. 
poprawiającej dostępność 
cyfrową dla osób 
niepełnosprawnych  
 

 

 

 

 100.000 zł netto  
 

  Tworzenie nowej strony 
internetowej MPK m.in. 
poprawiającej dostępność 
cyfrową dla osób 
niepełnosprawnych  
 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Strona internetowa jest 

częściowo zgodna z 

ustawą z 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych 

Sukcesywnie jest 

poddawana aktualizacji. 

  W ramach innych 

zadań jednostki  

W ramach innych 

zadań jednostki  

Zarząd 

Infrastruktury 

Zawsze 100% - cała 

nowobudowana                              

i modernizowana 
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(bez możliwych do 

określenia nakładów 

(bez możliwych do 

określenia nakładów 

Sportowej w 

Krakowie 

infrastruktura cyfrowa                     

i treści cyfrowych 

informacyjne 

publikowane na stronach  

www lub w materiałach 

zachowują uzgodnienia 

pod kątem dostępności -  

brak wymiernego 

miernika. 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

 

 

 0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 
Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 
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  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość podejmowanych 

działań związanych                       

z budową i modernizacją 

infrastruktury cyfrowej  

  Przedsięwzięcia dot. 

osób 

niepełnosprawnych są 

realizowane w zakresie 

zadania OR/SUI - 

Systemy i Usługi 

Informacyjne w 

ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

100% Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  

 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość podejmowanych 

działań prowadzących do 

aktualizacji standardów 

dostępności 
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  W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych                  

w budżecie SA. 

 

W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych           w 

budżecie SA. 

 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 
Wykracza poza zakres 

kompetencji Wydziału 

Spraw Administracyjnych. 

Wydział nie posiada 

środków finansowych na 

ten cel. 

 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana  

w comiesięcznych 

raportach 

 3.3.3. Uzgadnianie 

(opiniowanie) 

nowobudowanych i 

modernizowanych 

systemów informatycznych 

i treści cyfrowych pod 

kątem ich dostępności 

W ramach bieżących 

zadań we współpracy z 

innymi komórkami 

UMK. 

Brak możliwości 

wyodrębniania 

środków. 

 Wydział Polityki 

Społecznej                               

i Zdrowia, Wydział 

Strategii, 

Planowania                            

i Monitorowania 

Inwestycji, Zarząd 

Transportu 

Publicznego                   

w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie oraz 

inne miejskie 

komórki i jednostki 

organizacyjne 
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tworzące lub 

zlecające systemy 

informatyczne, 

serwisy 

internetowe i 

aplikacje mobilne 

lub zaangażowane 

w działania 

informacyjne lub 

komunikację 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie                               
z potrzebami  

 

 

 

 

 0 zł (opracowywane 
siłami własnymi) 

0 zł (opracowywane 
siłami własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Strona internetowa jest 

częściowo zgodna z 

ustawą z 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Sukcesywnie jest 

poddawana aktualizacji 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 
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  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość podejmowanych 

działań prowadzących do 

aktualizacji standardów 

dostępności 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 
przeprowadzonych na 
rzecz opiniowania 
systemów 
informatycznych i treści 
cyfrowych pod kątem ich 
dostępności  
 

  OR/SUI - Systemy i 

Usługi Informacyjne w 

ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

100% Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  
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zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

  W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach innych 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                        

w Krakowie 

Zawsze 100% - wszystkie 

materiały informacyjne 

publikowane na stronach  

www lub w materiałach 

zachowują uzgodnienia 

pod kątem dostępności -  

brak wymiernego 

miernika. 

  W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych  w 

budżecie SA. 

 

W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych  w 

budżecie SA. 

 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Wykracza poza zakres 

kompetencji Wydziału 

Spraw Administracyjnych. 

Wydział nie posiada 

środków finansowych na 

ten cel. 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana      

w comiesięcznych 

raportach 
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 3.3.4. Zapewnienie 

informacji w tekście 

łatwym do czytania oraz 

tłumaczenia na język 

migowy 

W ramach bieżących 

zadań.  

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

 

  Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

Zgodnie z 
potrzebami  
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 W ramach kosztów 
działalności Spółki 

W ramach kosztów 
działalności Spółki 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., 

Strona internetowa 
przystosowana do 
użytkowania przez osoby 
niepełnosprawne. 
 

 

 

 0 zł 0 zł Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

ZTP stale zapewnia 

wsparcie działań 

Koordynatora 

ds. dostępności w Gminie 

Miejskiej Kraków na rzecz 

poprawy zapewnienia 

dostępności osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami m.in. 

w zakresie dostępności 

cyfrowej strony 

podmiotowej Biuletynu 

Informacji Publicznej ZTP, 

dokumentów urzędowych 

oraz wzorów umów lub 

wzorów innych 

dokumentów 

przeznaczonych 

do zaciągania zobowiązań 

cywilnoprawnych oraz 

w zakresie dostępności 

cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji 

mobilnych Zarządu 
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Transportu Publicznego 

w Krakowie, zgodnie 

z wymogami ustawy z 

dnia 4 kwietnia 2019 r. 

o dostępności cyfrowej 

stron internetowych 

i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie. 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Strona internetowa jest 

częściowo zgodna z 

ustawą z 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Sukcesywnie jest 

poddawana aktualizacji. 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Wykaz procedur 

zamieszczonych w 

Biuletynie Informacji 

Publicznej wymagających 

tłumaczenia na język 

migowy jest przesyłany 
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corocznie do Wydział 

Polityki Społecznej i 

Zdrowia (zgodnie z 

pismem ww. Wydziału). 

Strony internetowe 

jednostki dostosowane są 

do wymogów ustawy z 

dnia 4 kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

 

 

 

 jak w treści pkt 3.4.1 jak w treści pkt 3.4.1 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Ilość wykonanych 

tłumaczeń 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 
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działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich                           

w Krakowie 

Ilość zapewnionych 

informacji łatwych do 

czytania oraz tłumaczenia 

na język migowy 

  W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Każdy nowo 

projektowany system 

informatyczny, 

przeznaczony do 

publicznego użytkowania, 

projektowany jest w 

oparciu o standardy  

pozwalające na obsługę 

przez osoby ze 

szczególnymi potrzebami. 

W zakresie tłumaczenia 

poszczególnych 

elementów na język 

migowy, będzie to 

realizowane w miarę 

możliwości finansowych 

jednostki. 

  5000  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Liczba opracowanych 

materiałów oraz 
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tłumaczenia na język 

migowy 

  W ramach etatów.  Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

10 

    Wydział ds. 

Turystyki 

Wydział w działaniach 

skierowanych do 

przedsiębiorców 

działających w branży 

turystycznej posiada 

procedurę zgłoszenia 

obiektów do ewidencji, 

która jest przetłumaczona 

na język migowy. 

Wydział prowadzi też 

stronę internetową w 

ramach MPI (kraków.pl), 

która uwzględnia 

wytyczne dla portali MPI 

co do stosowania stron 

dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

Zadanie realizowane w 

ramach etatu. 

  W ramach etatów  Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 
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  W ramach etatów  Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

 

    Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień                        

w Krakowie 

na bieżąco 

 

 

   Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

Ilość wykonanych 

tłumaczeń 

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S. 
A. w Krakowie,  
 

Zadanie ciągłe/ bez języka 
migowego  
 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana         

w comiesięcznych 

raportach 

 

 

 

obecnie nie ma planów na 

dodanie opcji języka 

migowego w filmach 

promocyjnych 

obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych z 

budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o.  

 

 3.3.5. Zapewnienie na 

wniosek informacji w: 

wersji elektronicznej, 

druku powiększonym 

W ramach etatów  Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc
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i w Krakowie, , 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

  W ramach etatów.  Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

 

 

 

 W ramach etatów.  Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

możliwe obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 
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przydzielonych                         

z budżetu miasta 

 

 

 

 

 REALIZUJE 0 Arena Kraków S.A.  

 

 

 

 0,00 zł 0,00 zł Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

 

 

 

 Bezpłatne 
samokształcenie z 
zakresu 
obowiązujących 
przepisów.  
Bezpłatne konsultacje i 

bieżąca współpraca  

ze środowiskiem osób 
niepełnosprawnych.  
 

 

  
Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne             
S. A. w Krakowie 
 

Zadanie ciągłe  
 

  0 zł 0 zł Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

5 

  brak W razie potrzeby 

informacja będzie 

zapewniona w ramach 

etatu 

Wydział 

Mieszkalnictwa 

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Strona internetowa jest 

częściowo zgodna z 
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ustawą z 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Sukcesywnie jest 

poddawana aktualizacji. 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych                  

w Krakowie 

Działanie realizowane                 

w ramach bieżącej 

działalności. 

W Zarządzie Budynków 

Komunalnych w Krakowie 

obowiązuje procedura 

ZBK-45 Zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej, 

cyfrowej lub 

informacyjno – 

komunikacyjnej osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami 

  Siły własne - Wydział 

Planowania 

Przestrzennego 

- 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 
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komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

 Informacja elektroniczna 

jest dostosowana do 

odbiorcy. 

- - Wydział 

Architektury i 

Urbanistyki 

- 

  0 0 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość informacji - w wersji 

elektronicznej, druku 

powiększonym - 

udzielanych na wniosek 

  W ramach etatów.  Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

  W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba złożonych / 

zrealizowanych wniosków  

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK, w ramach 

zasobów własnych, jest w 

stanie udostępnić każdą 

informację w wersji 
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elektronicznej 

wnioskującemu. 

  bezkosztowo  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Liczba złożonych / 

zrealizowanych wniosków 

  siły własne   
 

siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba wniosków 

    Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

 

    Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

na bieżąco 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Ilość wniosków  

 

 

 

 0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

0 zł (opracowywane 

siłami własnymi) 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

Standardowo informacja 

publiczna udzielana jest 

(o ile wnioskujący nie 

wskaże innej formy) 

w wersji elektronicznej, 

w postaci dostępnego 

pliku Word/pdf, 

możliwego do odczytu 

mechanicznego. 

 



114 
 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Liczba opracowanych 

materiałów. 

 

Informacje na stronie 

internetowej ma ją 

możliwość powiększenia 

fontu. 

 

 3.3.6. Audyty dostępności 

informacji (systemów 

informatycznych, serwisów 

internetowych, aplikacji 

mobilnych oraz materiałów 

elektronicznych i 

materiałów drukowanych) 

  spółki Miasta 

Krakowa (dotyczy 

informacji 

zapewnianej przez 

daną spółkę) 

 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania                 

sp. z o.o. 

Bieżąca aktualizacja 

deklaracji dostępności na 

stronie internetowej 

  We współpracy z 

innymi komórkami 

UMK. 

W ramach etatów. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

 

 

 0 0 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

  siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

zgodnie z potrzebami 
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    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  OR nie planuje 

nakładów finansowych 

na realizację zadania 

w 2024 r. 

 Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Ilość zrealizowanych 

audytów dostępności 

informacji. 

 

OR nie planuje nakładów 

finansowych na realizację 

zadania w 2024 r. 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Liczba przeprowadzonych 

działań. 

 

Statystyka prowadzonych 

działań będzie zbierana   

w comiesięcznych 

raportach. 

 3.3.7. Likwidacja barier w 

dostępności informacji 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 inne miejskie 

komórki tworzące 

systemy 

informatyczne, 
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serwisy 

internetowe, 

aplikacje mobilne 

oraz materiały 

informacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa 

 

 

 

   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania                 

sp. z o.o. 

Zgodnie z 

obowiązującymi 

przepisami 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

  siły własne siły własne 

 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

zgodnie z potrzebami 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  OR/SUI - Systemy i 

Usługi Informacyjne w 

100% Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak narzędzi 

umożliwiających 
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ramach działań 

OR/SUI/01, OR/SUI/02, 

OR/SUI/04, OR/SUI/07, 

OR/SUI/08 oraz 

zadania OR/A1.4/10 

Wdrożenie Systemu 

Elektronicznych Usług 

Publicznych w UMK i 

MJO. Brak możliwości 

wyodrębnienia 

wydatków dla realizacji 

programu w tym 

zakresie. 

wyodrębnienie wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie.  

 

Mierniki są prowadzone 

w zakresie zadania 

OR/SUI - Systemy i Usługi 

Informacyjne w ramach 

działań OR/SUI/01, 

OR/SUI/02, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08,  

oraz zadania OR/A1.4/10. 

  W ramach bieżących 

zdań, w ramach 

etatów. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Publikowane informacje 

są zgodne z wymaganiami 

przepisów prawa 

dotyczących dostępności 

 3.3.8. Podnoszenie 

kompetencji osób 

zaangażowanych w 

realizację zadań z zakresu 

dostępności w służbach 

miejskich i jednostkach 

podległych (kadry 

odpowiedzialnej za 

systemy informatyczne, 

  miejskie jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa 
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strony internetowe, 

aplikacje mobilne oraz 

działania informacyjne i 

promocyjne) 

 

 

   Zarząd Transportu 

Publicznego                      

w Krakowie 

Pracownicy 

odpowiadający 

za dostępność cyfrową 

strony podmiotowej 

Biuletynu Informacji 

Publicznej, dokumentów 

urzędowych oraz wzorów 

umów lub wzorów innych 

dokumentów 

przeznaczonych 

do zaciągania zobowiązań 

cywilnoprawnych oraz 

wykonujący zadania 

w zakresie dostępności 

cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji 

mobilnych Zarządu 

Transportu Publicznego 

w Krakowie, zostały 

przeszkolone w zakresie 

dostępności cyfrowej 

i dostępnych 

dokumentów Word/pdf. 

 

 

   MPK  SA.  Zadanie ciągłe  
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 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 

 

 

 

 siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

  

zgodnie z potrzebami 

  W ramach bieżących 

zadań koordynatora 

dostępności.  

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Wydział Organizacji                        

i Nadzoru koordynuje 

działania związane z 

podnoszeniem 

kompetencji 

pracowników jedynie                   

w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 

Miasta Krakowa 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia 

i podnoszenie 

kompetencji w służbach 

miejskich i mjo nie 
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mieszczą się w zakresie 

działania OR. 

 

 

 

 

3.4. Dostępność 

komunikacji 

3.4.1. Zapewnienie usługi 

tłumaczenia na język 

migowy w kontaktach                     

z Urzędem i jednostkami 

podległymi 

  Wydział Polityki 

Społecznej                       

i Zdrowia,                            

i pozostałe miejskie 

jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa 

Liczba zawartych umów 

 

 

 

50 000 zł 50 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej                       

i Zdrowia 

Liczba zawartych umów 

 

 

 

  Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania                 

sp. z o.o. 

 

Zapotrzebowanie na 

realizację zadań w tym 

obszarze nie wystąpiło 

 

 siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba zatrudnionych 

pracowników w punkcie 

informacyjnym ze 

znajomością tłumaczenia 

na język migowy 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 

Balicka S.A. 
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 3.4.2. Stała dostępność 

usługi tłumaczenia na język 

migowy w szpitalach, dla 

których Gmina Miejska 

Kraków jest organem 

tworzącym, zwłaszcza na 

szpitalnych oddziałach 

ratunkowych 

W ramach zadań 

związanych z 

zapewnieniem 

dostępności. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (Szpital im. 

Gabriela 

Narutowicza, 

Szpital im. Stefana 

Żeromskiego) 

 

 3.4.3. Stała dostępność 

usługi tłumaczenia na język 

migowy w punktach 

bezpośredniej obsługi 

mieszkańców i punktach 

informacyjnych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 

Społecznej                               

i Zdrowia  

Liczba pracowników 

posługujących się 

językiem migowym 

 W ramach etatów - 

brak środków 

finansowych                           

w budżecie SA 

W ramach etatów - 

brak środków 

finansowych                             

w budżecie SA 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Liczba pracowników 

posługującym się 

językiem migowym                       

 

 3.4.4. Zapewnienie 

rozwiązań dla osób 

słabosłyszących (jak pętle 

indukcyjne) 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 

Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 
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Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty                           

w Krakowie 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 

 

 REALIZUJE 0 Arena Kraków SA  

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S. 
A. w Krakowie,  
 

Zadanie ciągłe; 
zwiększanie głośności 
wygłaszanych w 
pojazdach komunikatów 
(wewnątrz i na zewnątrz)  
 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań           
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w przedmiotowym 

zakresie. 

  - - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Na wyposażeniu budynku 

znajduje się Przenośny 

Kompaktowy System Pętli 

Indukcyjnej dla osób 

niedosłyszących, który 

zamontowany jest                       

w Punkcie Informacyjnym 

Urzędu ( pok. 122 ) 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych                       

w Krakowie 

Nie przewidziano działań 

na ten rok. 

W Zarządzie Budynków 

Komunalnych w Krakowie 

obowiązuje procedura 

ZBK-45 Zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej, 

cyfrowej lub 

informacyjno – 

komunikacyjnej osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Zarząd Zieleni 

Miejskiej                               

w Krakowie 

 

  Zadanie zrealizowane 

w 2023r. 

0 zł Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

Wykonane w roku 2023, 

w związku z tym w 2024 r. 

nie planujemy 
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dodatkowych działań 

w  tym zakresie. 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

    Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość zapewnionych 

rozwiązań dla osób 

słabosłyszących 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

  Funkcjonują już od 

grudnia 2021r. pętle 

indukcyjne dla osób 

słabosłyszących: 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 
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•budynek A ul. 

Centralna 53 – 1 szt. 

•Biuro Obsługi Klienta 

OPP ul. Reymonta 20 – 

2 szt. 

  3000  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość zapewnionych 

rozwiązań dla osób 

słabosłyszących 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej                        

w Krakowie 

0 

  Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA. 

 

Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA. 

 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Ilość zapewnionych 

rozwiązań dla osób 

słabosłyszących. 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień                       

w Krakowie 

 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

liczba pętli indukcyjnych 

 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa  

sp. z o.o. 
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 3.4.5. Zapewnienie na 

wniosek dokumentów w 

indywidualnej sprawie w: 

wersji elektronicznej, 

druku powiększonym, 

alfabecie Braille’a 

W ramach środków na 

zadania bieżące 

 Wersja 

elektroniczna, druk 

powiększony: Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania                          

o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Zarząd 

Zieleni Miejskiej            

w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 

Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 
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Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

miejskie komórki              

i jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa  

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne             
S. A. w Krakowie  
 

Zadanie ciągłe, bez druku 
Braille’a  
 

 

 

 

 REALIZUJE (poza 

alfabetem Braille’a) 

 Arena Kraków S.A. 

 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Centrum Giełdowe 
Balicka S.A. 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Krakowski Holding 
Komunalny S. A. 

 

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania                 
sp. z o.o. 

 

Realizacja zadań w tym 

obszarze wg zgłoszeń. 
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  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

  600 zł 600 zł Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

5 stron w alfabecie 

Braille’a 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań w 

przedmiotowym zakresie. 

    Druk w alfabecie 

Braille’a: komórki 

organizacyjne UMK 

i miejskie jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa we 

współpracy z 

Wydziałem Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia oraz 

Wydziałem Spraw 

Administracyjnych 

 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

wniosek osoby 

  Zapewnienie na 

wniosek dokumentów 

 Zarząd Budynków 

Komunalnych                    

w Krakowie 

W Zarządzie Budynków 

Komunalnych w Krakowie 

obowiązuje procedura 
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w indywidualnej 

sprawie w: wersji 

elektronicznej, druku 

powiększonym –                   

w ramach etatu 

 

ZBK-45 Zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej, 

cyfrowej lub 

informacyjno – 

komunikacyjnej osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami 

  W ramach zadań 

bieżących.  

 Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 

  W ramach środków na 

zapewnienie 

dostępności dla osób z 

niepełnosprawnościam

i.  

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

    Zarząd Inwestycji 

Miejskich                           

w Krakowie 

Ilość wydanych 

dokumentów na wniosek 
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  W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                             

w Krakowie 

Liczba złożonych / 

zrealizowanych wniosków  

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK , w ramach 

zasobów własnych jest           

w stanie udostępnić 

każdą informację w wersji 

elektronicznej 

wnioskującemu.                     

A w miarę możliwości 

finansowych również                   

w alfabecie Braille’a 

  500  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Liczba złożonych / 

zrealizowanych wniosków 

  siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba wniosków 

    Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień                         

w Krakowie 

na bieżąco 

 

 

 

 Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA -dot. 

zapewnienia 

dokumentów                             

w alfabecie Braille’a 

Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA -dot. 

zapewnienia 

dokumentów                       

w alfabecie Braille’a 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Ilość wydanych 

dokumentów 
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wersja elektroniczna tak, 

druk powiększony tak, 

alfabet Braille'a może 

obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa                 

sp. z o.o. 

 

 3.4.6. Zapewnienie na 

wniosek komunikacji w 

innej formie 

W ramach zdań 

bieżących.  

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 
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Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. we współpracy 

z: Wydziałem 

Polityki Społecznej i 

Zdrowia 

  W ramach zdań 

bieżących. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty                    

w Krakowie 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji na 2024r. 

 Arena Kraków SA 

 

 

 

 

 

   Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne                 
S. A. w Krakowie  
 

Zadanie ciągłe  
 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań          

w przedmiotowym 

zakresie. 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji na 2024r. 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

  Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA. 

Brak środków 

finansowych w 

budżecie SA 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 
Ilość przeprowadzonych 

działań 
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  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Na wniosek osoby 

tłumacz jest 

organizowany na bieżąco 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

W Zarządzie Budynków 

Komunalnych w Krakowie 

obowiązuje procedura 

ZBK-45 Zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej, 

cyfrowej lub 

informacyjno – 

komunikacyjnej osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

Ewentualne działania są 

realizowane na wniosek 

komórek merytorycznych, 

w ramach wsparcia 

technicznego. W związku 

z tym nie zostały 

zaplanowane również 

żadne środki finansowe 

na ten cel, a ewentualne 

działania są realizowane 

w ramach etatów COI. 
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    Zarząd Inwestycji 

Miejskich                          

w Krakowie 

Ilość zapewnionych 

komunikacji na wniosek 

  W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów) 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                      

w Krakowie 

Wskaźnik: Liczba 

złożonych / 

zrealizowanych wniosków 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK , w ramach 

zasobów własnych jest w 

stanie udostępnić każdą 

informację w wersji 

elektronicznej 

wnioskującemu 

  500  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

liczba wniosków 

  600 zł 600 zł Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej                       

w Krakowie 

5 godzin tłumaczenia na 

język migowy 

  siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba wniosków 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji na 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień                        

w Krakowie 

 

 

 

 

 

 

obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa  

sp. z o.o. 
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przydzielonych                         

z budżetu miasta 

 3.4.7. Audyty dostępności 

komunikacji 

Nie planowane do 

realizacji na 2024r. 

 pozostałe miejskie 

jednostki 

organizacyjne 

(dotyczy 

komunikacji 

zapewnianej przez 

daną jednostkę), 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, spółki 

Miasta Krakowa 

(dotyczy 

komunikacji 

zapewnianej przez 

daną spółkę) 

 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Roczny plan audytu 

jakości i bezpieczeństwa 

informacji na 2024 r. 

opracowywany przez 

Referat ds. Systemu 

Zarządzania Jakością - OR-

09 będzie opracowany do 

końca stycznia 2024, na 

ten moment zatem brak 
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informacji w tym 

zakresie. 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Wszystkie usługi 

publiczne takie jak strony 

internetowe oraz 

aplikacje mobilne oraz 

środki komunikacji 

elektronicznej są 

monitorowane na bieżąco 

w celu zapewnienia ich 

ciągłości działania                         

w ramach środków 

własnych ZDMK 

 3.4.8. Likwidacja barier w 

dostępności komunikacji 

  miejskie jednostki 

organizacyjne, 

miejskie jednostki 

organizacyjne 

(dotyczy 

komunikacji 

zapewnianej przez 

daną jednostkę), 

spółki Miasta 

Krakowa (dotyczy 

komunikacji 

zapewnianej przez 

daną spółkę) 

 

  Według bieżących 

potrzeb i środków na 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 
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zapewnienie 

dostępności.  

  20 000,00 zł 20 000,00 zł Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

W 2024 r. planowana jest 

kontynuacja kursu - Polski 

Język Migowy - dla 10 

pracowników UMK. 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

  W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych w 

budżecie SA 

W ramach etatów- 

brak środków 

finansowych w 

budżecie SA 

Wydział Spraw 

Administracyjnych 

Wykracza poza zakres 

kompetencji Wydziału 

Spraw Administracyjnych 

 3.4.9. Podnoszenie 

kompetencji osób 

zaangażowanych w 

realizację zadań z zakresu 

dostępności komunikacji w 

służbach miejskich i 

jednostek podległych 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r.  

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 
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Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

S.A. 

 

 

 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne                    

S. A. w Krakowie 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków 

 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty               

w Krakowie 

 

 

 

 

 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 
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 Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Arena Kraków S.A. 

 

 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań        

w przedmiotowym 

zakresie. 

  siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

zgodnie z potrzebami 

  w ramach budżetu GUP - Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

szkolenie dla 

pracowników z obsługi 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Brak szkoleń w 

przedmiotowym zakresie 

 

 

nie ma planów ale 

jesteśmy otwarci 

obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 

 

 Szkolenie w zakresie 

Dostępności 

architektonicznej i 

projektowania 

uniwersalnego 

organizowane przez 

Akademię Dostępności 

W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej                              

w Krakowie 
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    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

COI nie realizuje takich 

działań 

  Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość szkoleń 

 

 

 

   Zarząd Transportu 

Publicznego 

Delegowanie 

pracowników 

na dedykowane 

szkolenia. 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Wydział Organizacji                            

i Nadzoru koordynuje 

działania związane                          

z podnoszeniem 

kompetencji 

pracowników jedynie                 

w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 

Miasta Krakowa 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia 

i podnoszenie 

kompetencji w służbach 

miejskich i mjo nie 

mieszczą się w zakresie 

działania OR. 
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  W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów 

W ramach bieżących 

zadań jednostki  

(bez możliwych do 

określenia nakładów 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                         

w Krakowie 

Wskaźnik: Liczba 

złożonych / 

zrealizowanych wniosków 

  ZDMK zorganizuje 

szkolenia dot. 

dostępności 

komunikacji w 

przypadku otrzymania 

zapotrzebowania na 

tego typu szkolenia 

(nakłady finansowe                

w ramach posiadanych 

środków na szkolenia 

pracowników). 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

  500  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

ilość szkoleń 

3.5.Dostępność 

transportu 

3.5.1. Opracowanie i 

aktualizowanie standardu 

dostępności: taboru 

autobusowego i 

tramwajowego oraz 

infrastruktury 

przystankowej i jej 

otoczenia (w tym dojścia 

do przystanku) 

  Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP wymaga od 

operatorów Komunikacji 

Miejskiej w Krakowie 

taboru dostosowanego 

do wymagań osób o 

ograniczonej mobilności 

(zgodnie z pkt. 3.5.2). 

 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu w 
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mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem nr 

1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym 

dla osób o ograniczonej 

mobilności i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

W zakresie opiniowania 

projektów obejmujących 

przebudowę/rozbudowę 

układów drogowych 

również weryfikowana 

jest zgodność 

przedłożonych rozwiązań 

z ww. „Standardami 
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Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

  W ramach środków 

bieżących. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 

przeprowadzonych na 

rzecz opiniowania 

dokumentu 

  W ramach środków 

bieżących. 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK może opiniować 

standardy w przypadku 

ich aktualizacji,  we 

współpracy z ZTP i WPSiZ 

UMK 

 3.5.2. Zapewnienie 

dostępności taboru 

  Zarząd Transportu 

Publicznego, 

operatorzy 

Komunikacji 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

 

 

 

 Nakłady finansowe są 

nakładami pośrednimi. 

Środki są ponoszone 

przez poszczególnych 

operatorów w ramach 

wynagrodzenia za 

świadczoną usługę. 

 Zarząd Transportu 

Publicznego 
Wymóg zakupu taboru 

niskopodłogowego oraz 

posiadania wyznaczonych 

miejsc dla osób 

korzystających z wózków 

inwalidzkich lub 

dziecięcych (specjalne 

oznaczenia). 

Modernizacja przez 

operatorów KMK 
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posiadanego taboru, w 

zakresie poprawy 

dostępności taboru dla 

osób o ograniczonej 

mobilności. 

Liczba pojazdów z nowym 

oznakowaniem miejsc 

specjalnych (tapicerka 

siedzeń). 

 

 3.5.3. Zapewnienie 

dostępności infrastruktury 

przystankowej i jej 

otoczenia (w tym dojścia 

do przystanku) 

W ramach pracy 

własnej jednostki 

 Zarząd Transportu 

Publicznego 
ZTP nie jest jednostką 

odpowiedzialną za 

utrzymanie infrastruktury 

przystankowej. ZTP 

jedynie opiniuje projekty 

inwestycyjne w kontekście 

obsługi Komunikacją 

Miejską w Krakowie oraz 

dostępności infrastruktury 

transportowej zwracając 

również uwagę na kwestie 

dostępności dla osób o 

ograniczonej mobilności. 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu 
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w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem nr 

1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym dla 

osób o ograniczonej 

mobilności i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

  W ramach środków 

bieżących. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość działań 

przeprowadzonych na 

rzecz opiniowania 

dokumentu 

  W ramach etatów  Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK realizuje zadania 

zgodne ze statutem 

jednostki (miejskie, 

dzielnicowe), dla których 

jest wskazany jako 
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realizator w uchwale 

budżetowej, Wieloletniej 

Prognozie Finansowej. Ze 

względu na brak 

możliwości rozdzielania 

kosztów ponoszonych na 

zapewnienie dostępności 

infrastruktury dla osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

nie ma możliwości 

określenia nakładów 

finansowych na ten cel. 

Projekt budowlany musi 

spełniać niezbędne 

warunki korzystania z 

obiektów użyteczności 

publicznej i 

mieszkaniowego (zgodnie 

z ustawą Prawo 

budowlane – art. 5 ust. 1 

pkt 4), być zgodnym z 

Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury z 

dnia 24 czerwca 2022 r. w 

sprawie przepisów 

techniczno-budowlanych 

dotyczących dróg 

publicznych, wymagania 

określane przez gminę w 
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Standardach 

Infrastruktury Pieszej 

Miasta Krakowa - 

przyjętymi do stosowania 

Zarządzeniem PMK nr 

3188/2021 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 9 

listopada 2021 r., 

Standardach Dostępności 

dla Gminy Miejskiej 

Kraków – przyjętymi do 

stosowania Zarządzeniem 

PMK nr 1163/2023 z dnia 

28 kwietnia 2023 r. 

Mierników nie 

przypisano. 

W zakresie uzgadniania 

dokumentacji 

projektowej zapis jak w p. 

3.1.4 
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 3.5.4. Zapewnienie 

dostępności informacji o 

transporcie publicznym 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Zarząd Transportu 

Publicznego, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

MOBILIS Sp. z o.o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Środki są ponoszone 
przez poszczególnych 
operatorów w ramach 
wynagrodzenia               
za świadczoną usługę 
(np. pracę 
przewozową).  
 

  

 

MOBILIS Sp. z o.o. 

 

 

Informacja pasażerska 
(wizualna) dostosowana 
do osób 
niepełnosprawnych:  
• tablice LED w kolorze 
pomarańczowym;  
• czcionki bezszeryfowe;  
• duże rozmiary 
wyświetlaczy i czcionek.  
Informacja pasażerska 

(głosowa zewnętrzna oraz 

wewnętrzna) 

dostosowana do osób 

niepełnosprawnych. 

 

 

 

 

 W ramach środków 

bieżących. 

 Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S. 
A. w Krakowie 
 

Zmiana strony 
internetowej MPK, 
w tym rozkładów 
jazdy  
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 Nakłady finansowe 

są nakładami 

pośrednimi. Środki 

są ponoszone przez 

poszczególnych 

operatorów w ramach 

wynagrodzenia 

za świadczoną usługę  

(np. pracę 

przewozową). 

 

 Zarząd Transportu 

Publicznego 

Informacja pasażerska 
(wizualna) dostosowana 
do osób 
niepełnosprawnych: 

• tablice LED w kolorze 
pomarańczowym;  

• czcionki 
bezszeryfowe;  

• duże rozmiary 
wyświetlaczy                            
i czcionek. 

Informacja pasażerska 
(głosowa) dostosowana 
do osób 
niepełnosprawnych: 

• wymóg posiadania 
wewnętrznej 
informacji głosowej, 
informującej                             
o przystankach; ·  

• wymóg posiadania 
zewnętrznej 
informacji głosowej, 
informującej                              
o pojeździe, który 
przyjechał na 
przystanek (numer 
linii  i kierunek).  
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Wymaga się, 

by na przystankach 

tramwajowych 

znajdowały się 

wyświetlacze informacji 

pasażerskiej, wyposażone 

w moduł syntezy 

głosowej (na żądanie – 

przyciskiem) – aktualnie 

344 tablic. 

  W ramach etatów 

 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Zakres ten nie dotyczy 

jednostki ZDMK, jednak 

na stronie internetowej 

ZDMK, znajdują się 

publikacje dotyczące 

transportu publicznego. 

Wszystkie publiczne 

strony internetowe                          

i aplikacje mobilne 

jednostki  zostały 

dostosowane do 

standardu WCAG 2.1 

definiującego potrzeby            

i wymagania pozwalające 

na ich obsługę osobom ze 

szczególnymi potrzebami   

 3.5.5. Opiniowanie 

inwestycji transportowych 

pod kątem ich dostępności 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 
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uczestników ruchu                         

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem nr 

1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

infrastruktury pieszej                                  

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym dla 

osób o ograniczonej 

mobilności                                     

i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

W zakresie opiniowania 

projektów obejmujących 

przebudowę/rozbudowę 

układów drogowych 

weryfikowana jest 

również zgodność 

przedłożonych rozwiązań 
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z ww. „Standardami 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

  W ramach pracy 

własnej jednostki. 

 

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu                       

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem nr 

1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

infrastruktury pieszej i 

rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym dla 

osób o ograniczonej 

mobilności i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 
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W zakresie opiniowania 

projektów obejmujących 

przebudowę/rozbudowę 

układów drogowych 

weryfikowana jest 

również zgodność 

przedłożonych rozwiązań 

z ww. „Standardami 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 
Zapis jak w p. 3.1.4 

(w zakresie Działu RU : 

wytyczne/opinie/uzgodni

enia z uwzględnieniem 

SD) 

 3.5.6. Audyty dostępności 

infrastruktury 

transportowej 

W ramach pracy 

własnej jednostki. 

 

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP jedynie opiniuje 

projekty inwestycyjne                   

w kontekście obsługi 

Komunikacją Miejską                    

w Krakowie oraz 

dostępności 

infrastruktury 

transportowej zwracając 

również uwagę na 

kwestie dostępności dla 

osób o ograniczonej 

mobilności. 
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ZTP koordynuje prace 

Zespołu Zadaniowego 

ds. niechronionych 

uczestników ruchu 

w mieście Krakowie, 

powołanego 

zarządzeniem 

nr 1283/2023 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 

15 maja 2023 r. opiniując 

projekty pod kątem 

stosowania Standardów 

infrastruktury pieszej 

i rowerowej, zapewnienia 

właściwych warunków 

ruchu dla ruchu pieszego 

i rowerowego, w tym dla 

osób o ograniczonej 

mobilności i z 

niepełnosprawnościami 

uwzględniając „Standardy 

Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków”. 

  

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Opiniowanie projektów  

w ramach Zespołu 

Zadaniowego ds. 

Niechronionych 

Uczestników Ruchu. 
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Przed realizacją 

remontów nie są 

przeprowadzane audyty. 

Niemniej np. przed 

przystąpieniem do 

realizacji zadań zakres 

ustalany jest z 

Wykonawcą; staramy się 

realizować prace                          

w oparciu o obowiązujące 

standardy. W przypadku 

realizacji zadań 

powierzonych 

przekazanych przez Rady 

Dzielnic część środków 

finansowych 

przeznaczona jest                        

z dzielnicowego 

programu 

wsparcia osób 

niepełnosprawnych                     

i często Radni wskazują 

jakie prace chcieliby aby       

z tej puli były 

zrealizowane 

 3.5.7. Likwidacja barier w 

dostępności transportu 

W ramach pracy 

własnej jednostki. 

 Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

ZTP nie prowadzi 

inwestycji 

infrastrukturalnych, więc 

nie może bezpośrednio 
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likwidować barier. Przy 

opiniowaniu projektów 

brana pod uwagę jest 

dostępność infrastruktury 

dla wszystkich 

użytkowników. 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

ZDMK realizuje zadania 

zgodne ze statutem 

jednostki (miejskie, 

dzielnicowe), dla których 

jest wskazany jako 

realizator w uchwale 

budżetowej, Wieloletniej 

Prognozie Finansowej. Ze 

względu na brak 

możliwości rozdzielania 

kosztów ponoszonych na 

zapewnienie dostępności 

infrastruktury dla osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

nie ma możliwości 

określenia nakładów 

finansowych na ten cel. 

Projekt budowlany musi 

spełniać niezbędne. 

 3.5.8. Szkolenia dla osób 

prowadzących środki 

komunikacji publicznej 

oraz kontrolerów i 

  MOBILIS Sp. z o.o., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 
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kontrolerek biletów 

dotyczące pasażerów i 

pasażerek wymagających 

wsparcia w zakresie 

mobilności 

A. w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   MOBILIS Sp. z o.o. Zgodnie                                         

z Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury           

z dnia 1 kwietnia 2010 r.             

w sprawie szkolenia 

kierowców wykonujących 

przewóz drogowy, zakres 

tematyczny 

obowiązkowych szkoleń 

dla kierowców obejmuje 

również szczególne 

okoliczności związane                

z przewozem pewnych 

grup pasażerów, w tym 

osób niepełnosprawnych.  

 

 

 

 

 

 10.000 zł  
 

 Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S. 
A. w Krakowie  
 

Szkolenie dla 
prowadzących pojazdy              
w zakresie obsługi osób 
niepełnosprawnych.  
Wszyscy nowo 

przyjmowani prowadzący 
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pojazdy szkoleni są na 

etapie przyjęcia pracy.  

 

 

 

 

    

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie 

 

Zgodnie                                           

z Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury  

z dnia 1 kwietnia 2010 r.  

w sprawie szkolenia 

kierowców wykonujących 

przewóz drogowy (Dz. U. 

2010 nr 53 poz. 314), 

zakres tematyczny 

obowiązkowych szkoleń 

dla kierowców obejmuje 

również szczególne 

okoliczności związane                    

z przewozem pewnych 

grup pasażerów, w tym 

osób niepełnosprawnych. 

ZTP wymaga codziennego 
wsparcia w zakresie 
„mobilności miejskiej”, 
tj. pomocy w zakresie 
obsługi osób 
niepełnosprawnych, 
jak również udzielania 
informacji w zakresie 
przepisów dotyczących 
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komunikacji miejskiej, czy 
też samej podróży. 

Pracownicy operatorów 

Komunikacji Miejskiej 

w Krakowie oraz 

pracownicy kontroli 

biletowej  uczestniczą                 

w szkoleniach wstępnych, 

okresowych, pierwszej 

pomocy, BHP, 

stanowiskowych, które 

tematycznie dotyczą 

również obsługi osób 

niepełnosprawnych. 

 3.5.9. Szkolenia dotyczące 

dostępności dla służb 

miejskich i jednostek 

podległych 

odpowiedzialnych za 

transport 

  Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

MOBILIS Sp. z o.o. 

 

 

 

 

   MPK S.A. Szkolenie dla 
prowadzących pojazdy             
w zakresie obsługi osób 
niepełnosprawnych.  
Wszyscy nowo 

przyjmowani prowadzący 

pojazdy szkoleni są na 

etapie przyjęcia pracy.  
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 nie dotyczy 

zadanie realizowane 

przez MPK S.A. 

nie dotyczy Zarząd Transportu 

Publicznego                     

w Krakowie 

nie dotyczy 

 

PRIORYTET IV: EDUKACJA, W TYM EDUKACJA WŁĄCZAJĄCA 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA  

W RAMACH ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  

Z BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 

DO ZADANIA 

4.1. Wczesne 

wspomaganie i 

diagnozowanie 

specjalnych potrzeb 

edukacyjnych 

4.1.1. Prowadzenie badań 

przesiewowych w żłobkach 

w celu wykrycia zagrożenia 

niepełnosprawnością i 

zaburzeniami 

rozwojowymi u 

wychowanków i 

wychowanek 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej                              

i Zdrowia 

 

 4.1.2. Diagnozowanie 

potrzeb, monitorowanie 

potencjału i możliwości 

rozwojowych w celu 

tworzenia indywidualnej 

ścieżki rozwoju i edukacji 

osoby z 

niepełnosprawnością. 

 

( podano ogólny plan 

wydatków 

bieżących w rozdziale 

85406 

29 607 150 29 607 150 Wydział Edukacji 

(poradnie 

psychologiczno-

pedagogiczne) 

Liczba dzieci/uczniów, 

którym udzielono 

wsparcia 
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poradnie psychologiczno-

pedagogiczne, 

w tym poradnie 

specjalistyczne,   

wg budżetu Miasta 

Krakowa na rok 2024 ) 

 4.1.3. Prowadzenie 

wielospecjalistycznego 

wsparcia rodzin dzieci z 

niepełnosprawnościami i 

dzieci z innymi 

szczególnymi potrzebami 

edukacyjnymi w zakresie 

diagnozy potrzeb 

edukacyjnych i tworzenia 

indywidualnej ścieżki 

rozwoju 

j. w. j. w. Wydział Edukacji 

(poradnie 

psychologiczno-

pedagogiczne) 

Liczba dzieci/uczniów, 

którym udzielono 

wsparcia 

- 

 

 4.1.4. Tworzenie zespołów 

wczesnego wspomagania 

rozwoju dziecka w celu 

pobudzania 

psychoruchowego i 

społecznego rozwoju 

dziecka, od chwili wykrycia 

niepełnosprawności do 

podjęcia nauki w szkole, 

prowadzonego 

bezpośrednio z dzieckiem i 

jego rodziną.   

6 613 920  6 613 920  Wydział Edukacji 

(poradnie 

psychologiczno-

pedagogiczne, 

szkoły i 

przedszkola) 

Liczba dzieci, którym 

udzielono wsparcia: 

Liczba dzieci objętych 

wczesnym 

wspomaganiem w 

samorządowych szkołach 

i placówkach; 

Liczba dzieci objętych 

wczesnym 

wspomaganiem w 

niesamorządowych 

szkołach.  
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Podano ogólny plan 

wydatków bieżących w 

rozdziale 85404 - wczesne 

wspomaganie rozwoju 

dziecka 6 613 920 zł  

 

 

4.2. Upowszechnianie 

edukacji włączającej 

4.2.1. Finansowanie 

samorządowych szkół i 

placówek kształcenia 

specjalnego oraz klas 

integracyjnych w szkołach 

ogólnodostępnych 

 

Całość wydatków 

bieżących zaplanowanych 

w rozdziałach: dot. 

samorządowych 

przedszkoli, szkół 

specjalnych i specjalnych 

ośrodków szkolno-

wychowawczych - 80102, 

80105, 80111, 80121, 

80134, 85403 oraz 

rozdziałów dot. realizacji 

zadań wymagających 

stosowania specjalnej 

organizacji nauki i metod 

pracy dla dzieci  i 

237 871 210 237 871 210 Wydział Edukacji Liczba oddziałów 

specjalnych w 

przedszkolach i szkołach 

specjalnych 

samorządowych; 

Liczba oddziałów 

specjalnych w 

przedszkolach 

ogólnodostępnych 

samorządowych; 

Liczba oddziałów 

integracyjnych w szkołach 

ogólnodostępnych 

samorządowych;  

Liczba oddziałów 

integracyjnych w 

przedszkolach 

ogólnodostępnych 

samorządowych. 
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młodzieży w przedszkolach 

i szkołach - 80149, 80150, 

80152. Całość wydatków 

bieżących zaplanowanych 

w rozdziałach: dot. 

samorządowych 

przedszkoli, szkół 

specjalnych i specjalnych 

ośrodków szkolno-

wychowawczych - 80102, 

80105, 80111, 80121, 

80134, 85403 oraz 

rozdziałów dot. realizacji 

zadań wymagających 

stosowania specjalnej 

organizacji nauki i metod 

pracy dla dzieci  i 

młodzieży w przedszkolach 

i szkołach - 80149, 80150, 

80152. 

 4.2.2. Przekazywanie 

dotacji niepublicznym 

szkołom w wysokości 

niezbędnej do pełnej 

realizacji specjalnych 

potrzeb edukacyjnych 

dziecka 

  Wydział Edukacji Liczba placówek  

 4.2.3. Przekazywanie 

dotacji publicznym 

  Wydział Edukacji Liczba placówek  
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szkołom 

niesamorządowym                         

w wysokości niezbędnej do 

pełnej realizacji 

specjalnych potrzeb 

edukacyjnych dziecka 

 4.2.4. Organizowanie i 

prowadzenie wspomagania 

przedszkoli, szkół i 

placówek, w których 

przebywają uczennice i 

uczniowie ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi 

– w zakresie realizacji 

zadań dydaktycznych, 

opiekuńczych i 

wychowawczych 

  Wydział Edukacji 

(poradnie 

psychologiczno-

pedagogiczne) 

Liczba szkół/placówek 

4.3. Kształcenie 

specjalne w ramach 

przedszkoli, szkół i  

placówek 

ogólnodostępnych, 

integracyjnych i 

ogólnodostępnych z 

oddziałami 

integracyjnymi oraz 

specjalnych i 

ogólnodostępnych z 

4.3.1. Zapewnienie 

odpowiedniej formy 

kształcenia specjalnego z 

uwzględnieniem rodzaju 

niepełnosprawności i 

innych szczególnych 

potrzeb dzieciom i 

młodzieży z 

niepełnosprawnościami i 

innymi szczególnymi 

potrzebami edukacyjnymi, 

wymagającym stosowania 

- należy wpisać sumę z 

poz. 4.2.1,4.2.2,4.2.3 

należy wpisać sumę z 

poz. 4.2.1,4.2.2,4.2.3 

Wydział Edukacji Liczba dzieci /uczniów 

posiadających orzeczenie 

o potrzebie kształcenia 

specjalnego w szkołach              

i placówkach. 
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oddziałami 

specjalnymi 

specjalnej organizacji nauki 

i metod pracy. Kształcenie 

to może być prowadzone w 

formie nauki odpowiednio 

w przedszkolach i szkołach 

ogólnodostępnych, 

przedszkolach, oddziałach 

przedszkolnych w szkołach 

podstawowych i szkołach 

lub oddziałach 

integracyjnych, 

przedszkolach i szkołach 

lub oddziałach specjalnych, 

innych formach 

wychowania 

przedszkolnego i 

ośrodkach, zgodnie z formą 

kształcenia wybraną przez 

rodzica lub opiekuna 

prawnego dziecka 

 

Podano ogólny plan 

wydatków 

bieżących zaplanowanych 

w 

rozdziałach: dot. 

przedszkoli, szkół 

specjalnych i specjalnych 

ośrodków 
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szkolno-wychowawczych - 

80102, 

80105, 80121, 80134, 

85403 oraz 

rozdziałów dot. realizacji 

zadań 

wymagających stosowania 

specjalnej organizacji nauki 

i metod 

pracy dla dzieci i młodzieży 

w 

przedszkolach i szkołach - 

80149, 

80150, 80152. 

 

Podana kwota stanowi 

sumę nakładów 

finansowych wykazanych 

w pozycjach: 4.2.1, 4.2.2, 

4.2.3. 

 4.3.2. Zwiększenie liczby 

miejsc w placówkach 

oświatowych 

przygotowanych do pracy z 

dziećmi z 

niepełnosprawnościami w 

oddziałach 

ogólnodostępnych, 

  Wydział Edukacji 

(szkoły i 

przedszkola) 

 

Liczba nowych 

miejsc/oddziałów                       

w szkołach/placówkach. 
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integracyjnych i 

specjalnych 

 4.3.3. Zapewnienie 

indywidualnego, 

specjalistycznego wsparcia 

osoby dorosłej (na 

przykład w formie wsparcia 

nauczyciela 

wspomagającego) dla 

dzieci ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi, 

zgodnie z tymi potrzebami, 

w pełnym wymiarze czasu, 

w którym dziecko 

przebywa w przedszkolu, 

szkole lub placówce (z 

uwzględnieniem zajęć 

pozalekcyjnych, wycieczek 

szkolnych oraz zajęć 

świetlicowych) 

Wszelkie nakłady 

finansowe związane z 

szeroko pojętą tematyką 

osób niepełnosprawnych 

zaplanowane są w 

rozdziałach: dot. 

przedszkoli, szkół 

specjalnych i specjalnych 

  Wydział Edukacji 

(szkoły i 

przedszkola) 

Liczba osób 

zatrudnionych w 

charakterze pomocy 

nauczyciela, o której 

mowa w art. 127 ust. 19 

pkt 2 ustawy – Prawo 

oświatowe. 
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ośrodków szkolno-

wychowawczych, tj.: 

80102, 80105, 80121, 

80134, 85403 oraz 

rozdziałów dot. realizacji 

zadań wymagających 

stosowania specjalnej 

organizacji nauki i metod 

pracy dla dzieci  i młodzieży 

w przedszkolach i szkołach, 

tj.: 80149, 80150, 80152.  

Wszelkie działania 

związane z zapewnieniem 

indywidualnego, 

specjalistycznego wsparcia 

osoby dorosłej (…)  

wydatkowane są z ww. 

rozdziałów, w zależności od 

rodzaju placówki. 

Rozporządzenie w sprawie  

szczegółowej 

klasyfikacji dochodów, 

wydatków, przychodów 

i rozchodów oraz 

środków pochodzących 

ze źródeł zagranicznych 

nie przewiduje 

klasyfikowania 
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wydatków na 

zapewnieniem 

indywidualnego, 

specjalistycznego wsparcia 

osoby dorosłej (…) 

 4.3.4. Zapewnienie 

wykonywania czynności 

higienicznych i 

samoobsługowych 

(jedzenie, toaleta, 

przemieszczanie się itp.) 

dla uczennic i uczniów 

realizujących kształcenie 

specjalne w przedszkolach, 

szkołach i placówkach 

ogólnodostępnych i 

integracyjnych (jeżeli 

konieczne), w pełnym 

wymiarze czasu, w którym 

dziecko przebywa w 

jednostce oświatowej (z 

uwzględnieniem zajęć 

pozalekcyjnych, wycieczek 

szkolnych oraz zajęć 

świetlicowych) 

  Wydział Edukacji 

(szkoły i 

przedszkola) 

Liczba przyznanych 

etatów pomocy 

nauczyciela. 

 4.3.5. Wewnętrzny nadzór 

pedagogiczny nad 

kształceniem uczniów i 

  Wydział Edukacji 

(dyrektorzy szkół) 

Liczba wydanych 

skierowań. 
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uczennic ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi 

4.4. Zapewnienie 

pomocy 

psychologiczno-

pedagogicznej dla 

dzieci i młodzieży z 

niepełnosprawnościa

mi oraz ze 

szczególnymi 

potrzebami (jak dzieci 

i młodzież z rodzin z 

osobą z 

niepełnosprawnością) 

   Wydział Edukacji Liczba wydanych 

orzeczeń ze względu na 

kształcenie specjalne z 

wyłączeniem 

niedostosowania 

społecznego i zagrożenia 

niedostosowaniem 

społecznym. 

4.5. Dowóz uczennic i 

uczniów z 

niepełnosprawnościa

mi 

4.5.1. Dowóz i opieka w 

czasie przewozu dzieci oraz 

uczennic i uczniów z 

niepełnosprawnościami do 

przedszkoli, szkół i 

placówek albo zwrot 

kosztów dowozu na 

podstawie umowy 

zawartej między wójtem 

(burmistrzem, 

prezydentem) a rodzicami, 

jeżeli dowożenie i opiekę w 

czasie przewozu 

zapewniają rodzice – 

zgodnie z wybraną przez 

Dowóz realizowany 

przez Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie. 

 Wydział Edukacji Liczba rozpatrzonych 

wniosków o dowóz. 
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rodzica lub opiekuna 

prawnego formą realizacji 

dowozu 

   

1) Środki 

zabezpieczone na 

realizację dowozów w 

okresie I-VIII 2024 r.  

10 946 048,40 zł 

 

Planowane środki na  

okres IX-XII 2024 r.  

8 000 000 zł 

 

 

2) Środki 

zabezpieczone na 

realizację umów dot. 

zwrotu kosztów 

przewozu w okresie I-

VIII 2024  

1 534 327,59 zł 

 

Planowane środki na 

okres IX-XII 2024 r.  

700 000 zł 

 

 

1) Środki 

zabezpieczone na 

realizację dowozów w 

okresie I-VIII 2024 r.  

10 946 048,40 zł 

 

Planowane środki na  

okres IX-XII 2024 r.  

8 000 000 zł 

 

2) Środki 

zabezpieczone na 

realizację umów dot. 

zwrotu kosztów 

przewozu w okresie I-

VIII 2024  

1 534 327,59 zł 

 

Planowane środki na 

okres IX-XII 2024 r.  

700 000 zł 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

1) Zawarta umowa na  

Dowóz i opiekę w czasie 

przewozu dzieci oraz 

uczennic i uczniów z 

niepełnosprawnościami 

do przedszkoli, szkół i 

placówek w okresie od 

01.09.2023 do 

31.08.2024 r.  

Planowana do zawarcia 

umowa na okres od 

01.09.2024 do 

31.08.2025 r. 

 

2) Zawarcie umów w 

sprawie zwrotu kosztów 

przewozu z rodzicami, 

jeżeli dowożenie i opiekę 

w czasie przewozu 

zapewniają rodzice – 

zgodnie z wybraną przez 

rodzica lub opiekuna 

prawnego formą realizacji 

dowozu – w roku 

szkolnym 2023/2024 
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zawartych 450 umów (do 

dnia 08.01.2024). 

 

Na rok szkolny 2024/2025 

– planowane ok. 500 

umów. 

4.6. Podnoszenie 

kwalifikacji kadry 

placówek 

oświatowych 

4.6.1. Poszerzanie 

kompetencji i 

doskonalenie nauczycielek 

i nauczycieli w zakresie 

pracy z uczniem lub 

uczennicą o specjalnych 

potrzebach edukacyjnych 

poprzez możliwość 

skorzystania z 

dofinansowania do form 

doskonalenia zawodowego 

nauczycieli zatrudnionych 

w przedszkolach, szkołach i 

placówkach prowadzonych 

przez Gminę Miejską 

Kraków (kursy 

kwalifikacyjne, studia 

licencjackie, studia 

magisterskie – jednolite, 

uzupełniające, studia 

podyplomowe, studia 

doktoranckie oraz inne 

  Wydział Edukacji 

(szkoły i 

przedszkola) 

Liczba pozytywnie 

rozpatrzonych wniosków. 
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formy nadające 

kwalifikacje) 

 

 

 

4.7. Zapewnienie 

dostępności 

przedszkoli, szkół i 

placówek 

4.7.1. Audyty dostępności 

przedszkoli, szkół i 

placówek 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

(samorządowe 

przedszkola, szkoły 

i placówki) 

 

 4.7.2. Likwidacja barier w 

przedszkolach, szkołach i 

placówkach 

 

 

 

 

 

 

 

Przedszkole Specjalne nr 

100, os. Urocze 15, 

likwidacja barier 

architektonicznych dla 

osób niepełnosprawnych 

(remont kapitalny toalety) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

365 000 zł 

 

w tym: 

 

50 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

365 000 zł 

 

w tym: 

 

50 000 zł 

 

 

 

Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie (szkoły, 

przedszkola i 

placówki) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P 100/MCOO 

 

 

 

Liczba jednostek 

oświatowych:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba jednostek 

oświatowych: 8 
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Przedszkole nr 185, os. 

Dywizjonu 303 49, 

wymiana nawierzchni 

asfaltowej w ogrodzie 

przedszkolnym dla dzieci z 

niepełnosprawnością 

 

Szkoła Podstawowa z 

Oddziałami Integracyjnymi 

nr 12, al. Kijowska 3, 

remont podłóg w salach 

lekcyjnych z 

dostosowaniem dla osób 

niepełnosprawnych  

 

Szkoła Podstawowa nr 36, 

ul. Mazowiecka 70, remont 

kapitalny sanitariatu na 

parterze z dostosowaniem 

dla osób 

niepełnosprawnych  

 

Szkoła Podstawowa nr 36, 

ul. Mazowiecka 70, remont 

kapitalny schodów 

głównych zewnętrznych z 

dostosowaniem dla osób 

niepełnosprawnych  

 

 

25 000 zł 

 

 

 

 

 

10 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

30 000 zł 

 

 

 

 

 

25 000 zł 

 

 

 

 

 

10 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

30 000 zł 

 

 

 

 

 

P 185/MCOO 

 

 

 

 

 

SPzOI 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

SP 36 

 

 

 

 

 

 

 

SP 36 
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Szkoła Podstawowa nr 52, 

os. Dywizjonu 303 66, 

dostosowanie toalet do 

potrzeb dla osób 

niepełnosprawnych 

 

Szkoła Podstawowa z 

Oddziałami Integracyjnymi 

nr 148, ul. Żabia 20, 

remont toalety z 

dostosowaniem do 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych 

 

Szkoła Podstawowa z 

Oddziałami Integracyjnymi 

nr 162, ul. Stojałowskiego 

31, remont toalety dla 

osób niepełnosprawnych 

 

Centrum Młodzieży, ul. 

Krupnicza 38, 

dofinansowanie toalet dla 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych w filii 

nr II (Gołkowice Górne 

163) 

 

80 000 zł 

 

 

 

 

 

 

40 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 000 zł 

 

 

 

 

 

30 000 zł 

 

 

80 000 zł 

 

 

 

 

 

 

40 000 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 000 zł 

 

 

 

 

 

30 000 zł 

 

 

 

 

SP 52/MCOO 

 

 

 

 

 

 

SPzOI 148/MCOO 

 

 

 

 

 

 

 

 

SP 162/MCOO 

 

 

 

 

 

CM 
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 4.7.3. Opracowanie, 

prowadzenie i 

upublicznienie bazy 

przedszkoli, szkół i 

placówek spełniających 

wymogi dostępności (w 

tym "mapa dostępności) 

  Wydział Edukacji 

we współpracy z 

Miejskim Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

 

Lista portali 

4.8. Tematyka osób z 

niepełnosprawnościa

mi i innych osób ze 

szczególnymi 

potrzebami oraz 

edukacji 

równościowej jako 

element edukacji 

społecznej 

4.8.1. Prowadzenie działań, 

w tym kampanii 

informacyjnych oraz 

prowadzenie wydawnictw, 

w tym informatorów dla 

rodziców i opiekunów 

prawnych, promujących 

ideę edukacji włączającej i 

równościowej 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

    Wydział Edukacji 

 

Liczba konferencji, 

szkoleń zorganizowanych 

przez Poradnie 

Psychologiczno- 

Pedagogiczne. 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 
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w serwisie dla 

dziennikarzy. 

 4.8.2. Prowadzenie działań 

na rzecz propagowania 

wiedzy o 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb oraz 

równości, w tym 

warsztatów 

świadomościowych, 

skierowanych do kadry 

przedszkoli, szkół i 

placówek 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 W ramach bieżących 

środków.  

 Wydział Edukacji Liczba konferencji, 

szkoleń zorganizowanych 

przez Poradnie 

Psychologiczno-

Pedagogiczne 

 4.8.3. Prowadzenie działań 

na rzecz propagowania 

wiedzy o 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzebach 

oraz równości, w tym 

warsztatów 

świadomościowych, 

skierowanych do dzieci 

oraz uczennic i uczniów 

Zadanie nie planowane 

do realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

- 

   Wydział Edukacji 

(szkoły, przedszkola 

i placówki) 

Lista portali 

4.9. Zatrudnianie osób 

z 

niepełnosprawnościa

mi w szkołach, 

 W ramach bieżących 

środków. 

 Wydział Edukacji 

(szkoły, przedszkola 

i placówki, 

poradnie 

Liczba osób 
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przedszkolach i 

placówkach 

psychologiczno-

pedagogiczne) 

 

 

PRIORYTET V: PRACA I ZATRUDNIENIE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI 

Z BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

5.1. Wsparcie w 

aktywizacji 

zawodowej osób z 

niepełnosprawnościa

mi 

5.1.1 Pośrednictwo pracy i 

doradztwo zawodowe dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

0,00 zł 0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Pozyskiwanie ofert na 

wolnym rynku pracy oraz z 

zakładów pracy chronionej 

– ok. 350 miejsc pracy  

 5.1.2 Zlecanie szkoleń 

zawodowych dla osób z 

niepełnosprawnościami, 

przekwalifikowanie 

zawodowe tych osób 

PFRON + Fundusz Pracy 

+ EFS 

0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Ilość zorganizowanych 

szkoleń dla osób 

niepełnosprawnych w celu 

nauki zawodu, 

przekwalifikowania lub 

podwyższenia kwalifikacji – 

ok. 10 szkoleń  

 5.1.3 Aktywna polityka 

pozyskiwania 

pracodawców służąca 

tworzeniu i utrzymywaniu 

miejsc pracy dla osób z 

niepełnosprawnościami 

0,00 zł 0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Udzielanie pracodawcom 

informacji – ilość 

pracodawców 

organizowanie spotkań 

pracodawców z osobami 

niepełnosprawnymi – ilość 

spotkań  

 5.1.4 Edukacja osób z 

niepełnosprawnościami w 

0,00 zł 0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Poradnictwo zawodowe, 

indywidualne i grupowe – 
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zakresie poruszania się po 

rynku pracy 

ok. 200 osób 

niepełnosprawnych, 

Informowanie osób 

niepełnosprawnych o ich 

prawach i obowiązkach – 

ilość udzielonych 

informacji 

 5.1.5 Wsparcie osób z 

niepełnosprawnościami 

bezrobotnych i 

poszukujących pracy w 

ramach subsydiowanych 

form (staże, prace 

interwencyjne itp.) 

PFRON + Fundusz Pracy 

+ EFS 

0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Liczba osób, która 

skorzysta z 

subsydiowanych form prac 

interwencyjnych, stażu, 

robót publicznych  

- ok. 40 osób 

 5.1.6. Zatrudnienie 

wspomagane 

  Grodzki Urząd 

Pracy 

na rok 2024 nie 

zaplanowano realizacji 

zadania 

 5.1.7. Inne kompleksowe 

projekty aktywizacji 

zawodowej osób z 

niepełnosprawnościami 

  Grodzki Urząd 

Pracy 

na rok 2024 nie 

zaplanowano realizacji 

zadania 

5.2 Promocja 

zatrudnienia osób z 

niepełnosprawnościa

mi 

5.2.1 Informowanie 

pracodawców i osób z 

niepełnosprawnościami  o 

specyfice lokalnego rynku 

pracy, dostępnym 

wsparciu, regulujących ich 

aktach prawnych i 

0,00 zł 0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Ilość osób 

niepełnosprawnych                          

i pracodawców, którym 

udzielono informacji 
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przewidywanych zmianach 

w tym zakresie 

 5.2.2 Wsparcie finansowe 

dla osób z 

niepełnosprawnościami na 

podjęcie działalności 

gospodarczej, rolniczej lub 

wniesienie wkładu do 

spółdzielni socjalnej 

PFRON + Fundusz Pracy 

+ EFS 

0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Ilość osób, którym zostaną 

przyznane środki na 

podjęcie działalności 

gospodarczej, rolniczej lub 

wniesienie wkładu do 

spółdzielni –  

ok. 15 osób 

 5.2.3 Refundacja kosztów 

wyposażenia stanowiska 

pracy dla pracodawców 

tworzących nowe 

stanowiska pracy i 

zatrudniających osoby z 

niepełnosprawnościami 

PFRON + Fundusz Pracy 

+ EFS 

0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Ilość zawartych umów. 

- dokonanie zwrotu 

kosztów wyposażenia – 

 

ok. 5 stanowisk pracy. 

 5.2.4 Zwrot miesięcznych 

kosztów zatrudnienia 

osoby pomagającej 

pracownikowi lub 

pracownicy z 

niepełnosprawnością 

PFRON  0,00 zł Grodzki Urząd 

Pracy 

Ilość zawartych umów – 

 

 

- ok. 15. 

 5.2.5 Prowadzenie 

kampanii informacyjnych i 

promocyjnych dotyczących 

zatrudnienia osób z 

niepełnosprawnościami 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 
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  Grodzki Urząd 

Pracy 

Targi Pracy – co najmniej 1 

wydarzenie  

 5.2.6 Prowadzenie 

kampanii informacyjnych 

wzmacniających osoby z 

niepełnosprawnościami 

jako potencjalnych 

przedsiębiorców i 

przedsiębiorczynie 

Siły własne Siły własne Wydział ds. 

Przedsiębiorczości i 

Innowacji 

Liczba przeprowadzonych 

prezentacji „Pierwsza 

firma. Krok po kroku” dla 

osób z 

niepełnosprawnościami. 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

  Grodzki Urząd 

Pracy 

Targi Pracy, Światowy 

Tydzień Przedsiębiorczości 

– co najmniej 2 wydarzenia 

5.3. Poradnictwo 

zawodowe dla 

uczniów i uczennic 

oraz klientek i 

klientów ośrodków 

wsparcia 

5.3.1 Spotkania z 

młodzieżą ze szkół 

specjalnych, ośrodków 

szkolno-wychowawczych 

oraz klientkami i klientami 

ośrodków wsparcia 

(warsztatów terapii 

zajęciowej, 

środowiskowych domów 

samopomocy itp.) 

  Grodzki Urząd 

Pracy 

Liczba zorganizowanych 

spotkań z młodzieżą ze 

szkół i WTZ  - ok. 2 spotkań 

  Specjalistyczna 

Poradnia 

Psychologiczno – 

Pedagogiczna pn. 

„Krakowski 

Ośrodek Kariery” 

10 edycji zajęć 

zawodoznawczych dla 

uczniów szkół i placówek 

specjalnych 

 5.3.2 Współpraca ze 

szkołami specjalnymi, 

  Grodzki Urząd 

Pracy 

Liczba odbytych praktyk 

zawodowych – 
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ośrodkami 

szkolno-wychowawczymi 

oraz ośrodkami wsparcia, 

w tym kierowanie na 

praktyki zawodowe 

 

dla ok. 1 ucznia ze szkół 

specjalnych i ośrodków 

szkolno-wychowawczych 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Nie zaplanowano realizacji 

zadania. Urząd nie 

współpracuje z 

organizacjami 

pozarządowymi w zakresie 

zwiększania zatrudnienia 

osób z 

niepełnosprawnościami. 

Zatrudnienie osób z 

niepełnosprawnościami 

przekracza 6%. 

W UMK zatrudnionych jest: 

8 pracowników ze 

znacznym stopniem 

niepełnosprawności, 105 

pracowników z 

umiarkowanym stopniem 

niepełnosprawności oraz 

34 pracowników z lekkim 

stopniem 

niepełnosprawności. 
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Wśród najwyższego 

kierownictwa w UMK 

zatrudnionych jest 4 

pracowników z 

niepełnosprawnościami. 

  Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Udzielanie informacji                     

o projektach w ramach 

współpracy z 4 Fundacjami 

 5.4.2. Zapewnienie 

wsparcia dla osób 

zatrudnionych z 

niepełnosprawnościami 

  Wydział Organizacji 

i Nadzoru, 

miejskie jednostki 

organizacyjne, 

spółki Miasta 

Krakowa   

 

 

 

 

   Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

 

Brak mierników 

przypisanych do zadania.  

 

− możliwość pracy                   

w niepełnym wymiarze 

czasu pracy, 

− indywidualny rozkład 

czasu pracy,  

− możliwość wykonywania 

pracy w sposób zdalny na 

warunkach określonych 

w Kodeksie pracy. 
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   Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania              

sp. z o.o. 

Wsparcie realizowane             

w ramach wewnętrznych 

procedur 

  500  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Zatrudnienie trenera pracy 

jako asystę dla osób                      

z 

niepełnosprawnością 

intelektualną 

zatrudnionych na zlecenie 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3. Zapewnienie 

wsparcia dla osób 

zatrudnionych będących 

rodzicami dzieci z 

niepełnosprawnościami 

  Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 
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Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

  Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne              

S. A. w Krakowie 

 

Rodzice dzieci                                 
z niepełnosprawnościami 
mogą wnioskować                         
o  elastyczny czas pracy  

  Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań           

w przedmiotowym 

zakresie. 

  Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania              

sp. z o.o. 

 

Wsparcie realizowane                  

w ramach wewnętrznych 

procedur 

 

ZFŚS 0 Krakowski Holding 

Komunalny S. A. 

 

 

 Wydatki wynikające 

z przepisów 

nałożonych na 

pracodawcę w 

Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Realizacja zgodnie                         

z przepisami prawa pracy,            

w tym w zakresie 

elastycznej organizacji 
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zakresie prawa pracy 

w ramach 

przyznanego 

budżetu, brak 

dodatkowych 

wydatków 

pracy, realizacja pomocy      

w zakresie Zakładowego 

Funduszu Świadczeń 

Socjalnych 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość pozytywnie 

rozpatrzonych wniosków               

o wsparcie 

  Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania.  

 

− możliwość pracy w 

niepełnym wymiarze 

czasu pracy, 

− indywidualny rozkład 

czasu pracy,  

możliwość wykonywania 

pracy w sposób zdalny na 

warunkach określonych w 

Kodeksie pracy. 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                               

w Krakowie 
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  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość pozytywnie 

rozpatrzonych wniosków           

o wsparcie 

0 0 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

0 

 
 

ZFŚS  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

zgodnie z potrzebami 

umożliwienie 

elastycznego czasu 

pracy – brak 

dodatkowych kosztów 

0 zł  Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty w 

Krakowie 

Liczba osób: 1 

 

Osoba odpowiedzialna za 

przygotowanie informacji: 

Gabriela Szadkowska 

inspektor Działu 

Infrastruktury Szkół i 

Placówek Oświatowych 

MCOO, tel. 12-65 03 869 

  Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Na rok 2024 nie 

zaplanowano realizacji 

zadania   

  ZDMK zapewnia formy 

wsparcia dla 

pracowników poprzez: 

możliwość pracy w 

niepełnym wymiarze 

czasu pracy, 

możliwości 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 
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elastycznych form 

zatrudnienia, 

możliwość pracy w 

indywidualnym 

rozkładzie czasu pracy, 

a także inne możliwości 

wynikające z Ustawy 

Kodeks Pracy 

(finansowanie w 

ramach posiadanych 

etatów). 

 

 

 

nie ma takich osób ale 

jesteśmy otwarci 

obecnie nie ma 

przydzielonych   

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.4. Pozyskiwanie i 

przyjmowanie staży 

zawodowych osób z 

niepełnosprawnościami 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Biuro 

Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 
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z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

6.000 zł  
 

 Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie 

 

Ogłoszenia bezpłatne 
lub płatne; udział  
w targach i giełdach 
pracy.  

 

  Wydział Edukacji Wydział nie pozyskuje tego 

rodzaju danych, proszę o 

usunięcie EK 

  Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie. 
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Siły 
własne  

 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Systemowo ze względu na 
RODO nie ma możliwości 
przewidzieć ile osób 
chętnych, którzy będą 
chcieli skorzystać ze stażu 
będzie miało orzeczony 
stopień o 
niepełnosprawności.  
 

  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Dotychczas nie 

realizowano staży w 

zakresie przyjmowania 

osób z 

niepełnosprawnościami 

  Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość staży zawodowych 

osób z 

niepełnosprawnościami 

  Wydział Organizacji 

i Nadzoru 
Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

Urząd Miasta Krakowa w 

żaden sposób nie ogranicza 

przyjęcia osób z 

niepełnosprawnościami na 

staże, praktyki. Orzeczenie 

o stopniu 

niepełnosprawności nie 

jest dokumentem 

wymaganym w procesie 

naboru na staż/praktykę. 
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ZDMK złoży wniosek do 

GUP o zawarcie umowy 

o zorganizowanie stażu 

z możliwością przyjęcia 

na staż osoby 

niepełnosprawnej 

(nakłady finansowe               

w ramach posiadanych 

etatów). 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Nie przewidziano działań 

na 2024 rok 

obecnie nie ma 

przydzielonych  

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 

 

nie ma planów ale 

jesteśmy otwarci 

 

 5.4.5. Pozyskiwanie i 

przyjmowanie na praktyki 

uczniowskie młodzieży z 

niepełnosprawnościami 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd w Krakowie, 

Agencja Rozwoju 

Miasta Sp. z o.o., 

Krakowski Holding 

Komunalny S. A., 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 
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Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

 

 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

0 Krakowski Holding 

Komunalny S.A. 

 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych  

środków finansowych  

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 

 

nie ma planów 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań            

w przedmiotowym 

zakresie. 

  Ośrodek przyjmuje 
osoby na praktyki 
zgodnie z podpisaną 
umową/porozumienie
m między Ośrodkiem , 
a Instytucją. Praktyki 

 Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Systemowo ze względu na 
RODO, nie ma możliwości 
zweryfikować ile osób 
składających podania o 
praktyki posiada orzeczony 
stopień o 
niepełnosprawności  
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dla praktykanta są 
bezpłatne.  
 

 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Brak wniosków o odbycie 

praktyki 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

COI nie realizuje takich 

działań 

  - - Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

nie dotyczy ZIM 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 
Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

Urząd Miasta Krakowa w 

żaden sposób nie ogranicza 

przyjęcia osób z 

niepełnosprawnościami na 

staże, praktyki. Orzeczenie 

o stopniu 

niepełnosprawności nie 

jest dokumentem 

wymaganym w procesie 

naboru na staż/praktykę. 

    Grodzki Urząd 

Pracy 

liczba odbytych praktyk 

zawodowych  - dla ok. 1 

ucznia ze szkół specjalnych 

i ośrodków szkolno – 

wychowawczych. 
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    Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Ilość staży zawodowych 

osób z 

niepełnosprawnościami 

    Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

 

  ZDMK jest w stałym 

kontakcie z szkołami 

zawodowymi oraz 

uczelniami wyższymi                 

i zgłasza 

zapotrzebowanie i chęć 

przyjęcia 

praktykantów, również 

z 

niepełnosprawnościam

i 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

 

5.5 Szkolenia 

dotyczące pracy oraz 

zatrudniania osób z 

niepełnosprawnościa

mi 

5.5.1 Szkolenia dotyczące 

pracy oraz zatrudniania 

osób z 

niepełnosprawnościami dla 

kadry instytucji rynku 

pracy 

  Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

na bieżąco  

 5.5.2 Szkolenia dotyczące 

pracy oraz zatrudniania 

osób z 

niepełnosprawnościami dla 

Urzędu Miasta Krakowa, 

jednostek organizacyjnych 

i podległych 

  Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 
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Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

 

 

 

 Bezpłatne 
samokształcenie                      
z 

zakresu 
obowiązujących 
przepisów.  
Bezpłatne 
konsultacje i 
współpraca ze 
osobami 
niepełnosprawnymi 

 Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie 
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i osobami 
zajmującymi się taki 
osobami  

 

 

 

 

 1000,00 zł 0 zł Krakowski Holding 

Komunalny S.A. 

 

  Środki na szkolenia są 
zabezpieczone zgodnie 
z planem finansowym 
na dany rok.  
 

 Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Wskaźnik zatrudnienia 
osób niepełnosprawnych w 
Ośrodku wynosi powyżej 
6%. Systemowo ze względu 
na RODO nie jesteśmy w 
stanie przewidzieć ile osób 
zostanie zatrudnionych z 
orzeczeniem o stopniu 
niepełnosprawności, tym 
bardziej, że pracownik nie 
ma obowiązku 
informowania pracodawcy 
o swojej 
niepełnosprawności, a 
zatem nie musi dostarczać 
do zakładu pracy 
posiadanego orzeczenia. 
Ośrodek organizuje 
szkolenia dla wszystkich 
grup pracowniczych takie 
same. Na szkoleniach, w 
którym pracodawca wie, że 
będą uczestniczyli 
pracownicy  
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niepełnosprawni 
organizuje tak szkolenie, 
żeby miejsce, w którym 
będzie odbywało się 
szkolenie było  
niepełnosprawni 
organizuje tak szkolenie, 
żeby miejsce, w którym  
dostosowane do osób 
niepełnosprawnych.  
 

    Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 

Brak szkoleń                               

w przedmiotowym 

zakresie 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych 

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa sp. 

z o.o. 

 

nie ma planów ale 

jesteśmy otwarci 

  W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

  Dział Personalny ZDMK 

weźmie udział w 

szkoleniu dot. pracy 

oraz zatrudniania osób 

z niepełnosprawn. 

 Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 
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(nakłady finansowe                

w ramach posiadanych 

środków na szkolenia). 

    Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

wg potrzeb kadrowych 

 

PRIORYTET VI: ZDROWIE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI Z 

BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

6.1. 

Deinstytucjonalizacja 

opieki zdrowotnej 

6.1.1. Środowiskowe 

wsparcie osób chorujących 

psychicznie 

Program Aktywności 

Lokalnej „Znaczenie 

Rodziny” skierowany do 

osób z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodzin 

  Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba uczestników 

Programu Aktywności 

Lokalnej „Znaczenie 

rodziny” 

    Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Referat zdrowia, liczba 

uczestników programu 

„znaczenie rodziny” 

 6.1.2. Prowadzenie 

dziennych domów opieki 

medycznej 

Miejskie Centrum Opieki 

dla Osób Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej), 

Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

1) Liczba osób, która w 

wyniku realizacji projektu 

uzyskała dostęp do 

wysokiej jakości opieki 

medycznej na terenie 

Krakowa  

2) Odsetek osób, u których 

odnotowano zachowanie 
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Niesamodzielnych w 

Krakowie 

Niepełnosprawnyc

h 

oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

sprawności psychofizycznej 

w rezultacie udziału w 

programie 

 

 

 

 1 285 200,00 zł 1 285 200,00 zł Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h 

oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

1) Liczba osób, która w 

wyniku realizacji projektu 

uzyskała dostęp do 

wysokiej jakości opieki 

medycznej na terenie 

Krakowa: 50. 

2) Odsetek osób, u których 

odnotowano zachowanie 

sprawności psychofizycznej 

w rezultacie udziału w 

programie 50%. 

6.2. Prowadzenie 

zakładów 

opiekuńczo-leczniczyc

h 

Prowadzenie Miejskiego 

Centrum Opieki dla Osób 

Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 

Niesamodzielnych w 

Krakowie (skrócona nazwa: 

Miejskie Centrum Opieki) 

70 813 675,67 zł 0,00 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej), 

Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h 

oraz 

Liczba pacjentów: 1455 
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Niesamodzielnych 

w Krakowie 

 

 

 

 

  

70 813 675,67 zł 
0,00 zł 

 

Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h 

oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

Liczba pacjentów: 1 455 

6.3 Wczesna 

rehabilitacja 

6.3.1 Wczesna rehabilitacja 

kierowana do dorosłych 

osób z 

niepełnosprawnościami 

1.  

Program Polityki 

Zdrowotnej pn.: 

„Program profilaktyki i 

rehabilitacji dysfunkcji 

narządu ruchu dla 

mieszkańców Gminy 

Miejskiej Kraków” 

 

1 584 467,04 zł 

 

 

 

1. 

1 584 467,04 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej), 

Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h 

oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

Liczba pacjentów: 520 
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2. 

Program Polityki 

Zdrowotnej pn. 

„Program polityki 

zdrowotnej z zakresu 

zwiększenia 

dostępności do 

świadczeń 

pielęgnacyjnych i 

opiekuńczych w 

Gminie Miejskiej 

Kraków w ramach 

dziennego lub 

całodobowego pobytu 

dla osób 

niesamodzielnych 

niewymagających 

opieki instytucjonalnej 

oraz z zakresu wsparcia 

ich opiekunów 

nieformalnych”                   

w wariancie A 

965 156,85 zł  

 

 

2.  

965 156,85 zł  

 

 

 

 

 

Liczba podopiecznych: 81 
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3. 

Placówka zapewniająca 

dzienną opiekę 

osobom 

niesamodzielnym 

realizowana w ramach 

projektu 

dofinansowanego ze 

środków 

Zintegrowanych 

Inwestycji 

Terytorialnych 

Metropolii Krakowskiej 

na lata 2021-2027 

1 194 956, 10 zł  

Uwaga -  projekt 

wpisany to strategii. 

Na dzień składania 

informacji nabór nie 

został ogłoszony. 

Centrum nie posiada 

także zawartej umowy 

na realizację projektu. 

 

 

 

3. 

196 450,78 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba podopiecznych: 81 
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6.4. Programy polityki 

zdrowotnej 

dedykowane osobom 

z 

niepełnosprawnościa

mi 

Zadanie nie zaplanowane 

do realizacji na 2024r. 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej) 

 

6.5. Promocja 

zdrowego stylu życia 

osób z 

niepełnosprawnościa

mi i ich rodzin – dzięki 

profilaktyce i 

rehabilitacji 

   Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej), 

 

    Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

Szkolenia z zakresu 

profilaktyki uzależnień                   

i promocji zdrowego trybu 

życia (20 szkoleń, ok. 250 

uczestników). 
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  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

 

 

 

 

6.6. Zapewnienie 

dostępności placówek 

opieki zdrowotnej, w 

tym gabinetów i 

stanowisk, na które 

Gmina Miejska 

Kraków ma wpływ 

6.6.1 Audyty dostępności 

usług opieki zdrowotnej, w 

tym dostępności 

gabinetów i stanowisk 

W ramach środków na 

zapewnienie 

dostępności w ramach 

zadań koordynatora 

dostępności. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej) 

 

 Wykonanie 

wewnętrznego audytu 

dostępności ( 

architektonicznej , 

komunikacyjnej i 

informacyjnej ) Szpitala 

Specjalistycznego im. S. 

Żeromskiego 

 

koszty łącznie 0 zł  

 

w tym z budżetu 

Miasta – 0 zł 

Szpital  

Specjalistyczny im. 

Stefana Żeromskieg

o 

ilość opracowań: 3 

 W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych w 

Krakowie 
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 - - 

 

 

 

Szpital Miejski 

Specjalistyczny im. 

Gabriela 

Narutowicza               

w Krakowie 

- 

6.6.2 Likwidacja barier w 

placówkach opieki 

zdrowotnej, dla których 

Gmina Miejska Kraków jest 

organem tworzącym 

Szpital Specjalistyczny im. 

S. Żeromskiego SP ZOZ w 

Krakowie 

finanse łącznie: 10.000  

 

w tym z miasta – 0 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej) 

 

Liczba osób                                      

z niepełnosprawnościami 

korzystających z usług 

medycznych 

6.6.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

(Referat ds. 

Nadzoru nad 

SPZOZ) 

 

 

 

 

 

 

Na bieżąco realizuje 

inwestycje w miejskich 

podmiotach leczniczych, 

zobowiązując MPL do 

uwzględnienia wymagań 

określonych w ustawie                

z 19 lipca 2019 r.                             

o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 
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zakup pętli indukcyjnych 

na potrzeby Rejestracji 

Szpitalnych ( Poradnie, 

Nocna i Świąteczna Opieka 

Zdrowotna, Rejestracja 

DDO, pętla przenośna na 

doraźne potrzeby 

oddziałów 

10 0000 zł. 0 zł Szpital  

Specjalistyczny im. 

Stefana Żeromskieg

o 

 

 

 

 

 

 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami 

korzystających z usług 

medycznych 

 

 

 

 

 

 - - Szpital Miejski 

Specjalistyczny im. 

Gabriela 

Narutowicza                   

w Krakowie 

 

- 

6.6.3 Prowadzenie i 

upublicznienie bazy 

dostępnych usług opieki 

zdrowotnej (dla osób z 

niepełnosprawnościami,                

w tym kobiet z 

niepełnosprawnościami) 

Miejskie Centrum Opieki 

dla Osób Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 

Utrzymanie                                 

i redagowanie portalu 

wsparciedlaopiekuna.p

l 

 

0,00 zł 

0,00 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, Miejskie 

Centrum Opieki dla 

Osób Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

h oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

 

Funkcjonująca strona 

internetowa - 1 
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Niesamodzielnych w 

Krakowie 

W zakresie 

dostępności cyfrowej 

 

 

 

 

Prowadzenie i 

upublicznienie bazy 

dostępnych usług opieki 

zdrowotnej - pełne 

dostosowanie strony 

internetowej Szpitala 

zgodnie z ustawą z dnia 4 

kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej 

stron internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

 

Instalacja mapy strony 

internetowej lub 

wyszukiwarki – zgodnie z 

wymaganym standardem. 

Dalsza dostosowanie 

strony internetowej do 

wymaganych standardów. 

20 000 zł  Szpital Miejski 

Specjalistyczny im. 

Gabriela 

Narutowicza                    

w Krakowie  

przegląd strony 

internetowej 

 

 

 

 

 Utrzymanie                                 

i redagowanie portalu 

wsparciedlaopiekuna.p

l 

0,00 zł Miejskie Centrum 

Opieki dla Osób 

Starszych, 

Przewlekle 

Niepełnosprawnyc

Funkcjonująca strona 

internetowa - 1 
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0,00 zł 

h oraz 

Niesamodzielnych 

w Krakowie 

6.7. Szkolenia 

dotyczące 

niepełnosprawności 

(w tym jej 

społecznego 

kontekstu) i 

szczególnych potrzeb 

6.7.1 Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności (w 

tym jej społecznego 

kontekstu) i szczególnych 

potrzeb dla służb miejskich 

odpowiedzialnych za 

politykę zdrowotną 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej) 
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W zakresie 

dostępności 

komunikacyjno-

informacyjnej 

Przeprowadzenie szkolenia 

dla 

wyznaczonych osób w 

zakresie realizacji ustawy 

zapewnienia dostępności 

dla osób ze szczególnymi 

potrzebami 

Szkolenia: 

_____________________ 

 

Koordynator i Zespół ds. 

dostępności  

 

____________________ 

Ponowienie szkolenia 

pracowników 

odpowiedzialnych za 

wpuszczanie do siedziby 

Szpitala osób   

przychodzących z psem 

asystującym, psem 

przewodnikiem – szkolenie 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1500zł 

 

 

 

 

 

 

 

bezkosztowo 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szpital Miejski 

Specjalistyczny im. 

Gabriela 

Narutowicza                    

w Krakowie  

Listy obecności, ankiety 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

certyfikaty 

 

 

 

 

 

 

 

Listy obecności, ankieta 
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dla pracowników Działu 

Administracji i Obsługi  

 

Przeprowadzenie szkolenia         

w celu podniesienia 

świadomości pracowników    

szpitala na temat różnych 

rodzajów    

niepełnosprawności oraz  

prawidłowego  zachowania   

w  kontakcie z osobami z 

niepełnosprawnością. 

Przedłużenie umowy na 

zapewnienie tłumacza 

języka migowego z 

Małopolskim Oddziałem 

Związku Głuchych 

 

Przeprowadzenie kursu 

podstawowego ze 

znajomości języka 

migowego dla 

pracowników rejestracji                 

i recepcji. 

 

 

 

bezkosztowo       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bezkosztowo     

 

 

 

 

 

 

500 zł 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

1000 zł 

 

 

 

Listy obecności, ankieta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

umowa 

 

 

 

 

 

 

Listy obecności, ankieta 
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 6.7.2 Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności (w 

tym jej społecznego 

kontekstu) i szczególnych 

potrzeb dla kadry 

placówek opieki 

zdrowotnej 

Szpital Miejski 

Specjalistyczny im. G. 

Narutowicza w Krakowie: – 

szkolenie pracowników w 

zakresie przestrzegania 

ustawy o zapewnieniu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, 

zgodnie z rocznym 

harmonogramem szkoleń. 

Szkolenie prowadzone 

przez Koordynatora ds. 

Dostępności. 

- szkolenie dla członka 

Zespołu ds. Dostępności 

Cyfrowej – „Jak tworzyć 

dostępne cyfrowo treści” . 

Udział członków Zespołu 

ds. Dostępności w 

konferencji pn.: 

„Bezpieczeństwo i 

dostępność obiektów 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej) 

ilość szkoleń - 6 
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użyteczności publicznej – 

4.09.2023 r. 

 

 

 

 

Szkolenia wewnętrzne                

w zakresie dobrej 

komunikacji                                

z pacjentem 

niepełnosprawnym                        

( ruchowo, nie 

(do)słyszącym, nie 

(do)widzącym, w spectrum 

autyzmu oraz pacjentem 

ze specjalnymi potrzebami 

( pacjent agresywny, osoby 

starsze, osoby starsze, 

matki z dziećmi ) 

 

 

 

 

 

 

0 zł 

 

0 zł 

 

Szpital  

Specjalistyczny im. 

Stefana Żeromskieg

o 

 

 

Ilość szkoleń: 6 
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PRIORYTET VII: KULTURA, SPORT I TURYSTYKA 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI Z 

BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

7.1. Kultura 7.1.1. Oferta kulturalna dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

(artystek i artystów, osób 

uprawiających kulturę) 

  Wydział Edukacji Oferta Młodzieżowych 

Domów Kultury jest taka 

sama dla wszystkich dzieci 

– proszę o usunięcie EK z 

tego punktu 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

    Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Liczba projektów                            

z zastosowaniem 

audiodeskrypcji, PJM, ETR i 

innych dostosowań do 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami 

  W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury  

i  

projektów  

NGO 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury  

i  

projektów  

NGO 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

(miejskie instytucje 

kultury, 

młodzieżowe domy 

kultury) 

Liczba wydarzeń 

 

 7.1.2. Zapewnienie 

dostępności oferty 

kulturalnej dla osób z 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

W ramach  

budżetów  

miejskich  

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

Liczba projektów z 

zastosowaniem 

audiodeskrypcji, PJM  
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niepełnosprawnościami 

(publiczności) 

instytucji  

kultury 

instytucji  

kultury 

(miejskie instytucje 

kultury) 

 

UWAGA: 

młodzieżowe domy 

kultury podlegają 

Wydziałowi 

Edukacji 

Liczba eksponatów 

dotykowych w muzeach 

miejskich 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

 

 7.1.3. Wsparcie artystek i 

artystów z 

niepełnosprawnościami 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

  W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

(miejskie instytucje 

kultury) 

Liczba artystów 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

 7.1.4. Udostępnianie 

informacji o ofercie 

kulturalnej dostępnej dla 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia (w 
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osób z 

niepełnosprawnościami i 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

zakresie 

informacyjnym) 

 Zasoby własne  Krakowskie Biuro 

Festiwalowe we 

współpracy z 

miejskimi 

instytucjami 

kultury i 

młodzieżowymi 

domami kultury 

Ilość przygotowanych 

materiałów 

 W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

 

    Wydział 

Komunikacji 

Społecznej ( w 

zakresie 

informacyjnym )  

 

 7.1.5. Zapewnienie 

dostępności obiektów 

kulturalnych dla 

publiczności oraz artystek i 

artystów z 

niepełnosprawnościami 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

(miejskie instytucje 

kultury, 
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młodzieżowe domy 

kultury ) 

 

 7.1.6. Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście kultury) dla 

służb miejskich 

odpowiedzialnych za 

kulturę 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 7.1.7. Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście kultury) dla 

kadr instytucji kultury 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

(miejskie instytucje 

kultury, 

młodzieżowe domy 

kultury) 

 

 

Liczba pracowników 

miejskich którzy wzięli 

udział w szkoleniach,  

liczba godzin 

szkoleniowych 
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Wydział Edukacji -

młodzieżowe domy 

kultury 

_____________ 

UWAGA: 

młodzieżowe domy 

kultury podlegają 

Wydziałowi 

Edukacji 

 

 

Liczba pracowników 

zatrudnionych w 

Młodzieżowych Domach 

Kultury 

 7.1.8. Ulgowe opłaty za 

korzystanie z kultury przez 

osoby z 

niepełnosprawnościami i 

ich rodziny (artystki i 

artystów, osoby 

uprawiające kulturę, 

publiczność) 

  Wydział Edukacji oferta Młodzieżowych 

Domów Kultury jest 

bezpłatna  

 

 

 W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

W ramach  

budżetów  

miejskich  

instytucji  

kultury 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

(miejskie instytucje 

kultury 

Liczba osób, które 

skorzystały ze zniżki za 

podstawie Karty N 

7.2 Sport 7.2.1. Sekcje sportowe dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

Brak możliwości 

wyodrębnienia 

środków finansowych        

z uwagi na integracyjny 

charakter działających 

sekcji oraz sposób 

dofinansowania 

projektów(skala klubu, 

W ramach 

konkursów 

projektów, 

otwartych 

konkursów ofert. 

 

Brak możliwości 

wyodrębnienia 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                        

w Krakowie (kluby 

sportowe 

powszechnie 

dostępne) 

Liczba osób                                     

z niepełnosprawnościami 

objętych projektami 

sportowymi –  

Liczba projektów 

uwzględniających działania 

na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami – 
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nie poszczególnych 

sekcji) 

środków 

finansowych z uwagi 

na integracyjny 

charakter 

działających sekcji 

oraz sposób 

dofinansowania 

projektów(skala 

klubu, nie 

poszczególnych 

sekcji) 

 

 7.2.2. Prowadzenie 

Centrum Sportu 

Niepełnosprawnych 

Centrum Sportu 

Niepełnosprawnych 

utrzymuje się z 

działalności 

komercyjnej 

świadczonej w 

obiekcie.  

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

 7.2.3. Organizacja Cracovia 

Maraton dla osób z 

niepełnosprawnościami 

oraz innych imprez 

sportowych (dostępnych) 

dla sportowców i 

sportowczyń z 

niepełnosprawnościami, w 

tym dla dorosłych osób z 

niepełnosprawnościami i 

osób z 

W ramach innych 

zadań jednostki (w 

związku z 

pozyskiwaniem 

środków od sponsorów 

bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach innych 

zadań jednostki (w 

związku z 

pozyskiwaniem 

środków od 

sponsorów bez 

możliwych do 

określenia nakładów 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Wskaźnik: 

- Łączna liczba wszystkich 

imprez  

- Łączna wartość nagród 

dla osób z N  

- Łączna liczba uczestników 

imprez  

W tym: 

- Kobiet N  

- (w tym kobiet z N 

intelektualną)  
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niepełnosprawnością 

intelektualną 

- Mężczyzn N   

- (w tym mężczyzn z N 

intelektualną)  

  40 000 zł 40 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba uczestników                         

z niepełnosprawnościami 

 7.2.4. Zapewnienie 

dostępności oferty 

sportowej dla publiczności 

(kibiców i kibicek )                              

z niepełnosprawnościami i 

innymi szczególnymi 

potrzebami 

W ramach innych 

zadań jednostki (w 

związku z 

pozyskiwaniem 

środków od sponsorów 

bez możliwych do 

określenia nakładów) 

W ramach innych 

zadań jednostki (w 

związku z 

pozyskiwaniem 

środków od 

sponsorów bez 

możliwych do 

określenia nakładów 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Wskaźnik: 

Łączna liczba wszystkich 

dedykowanych miejsc dla 

osób N podczas 

organizowanych imprez 

sportowych:  

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba uczestników 

 7.2.5. Wsparcie 

sportowców i sportowczyń 

z niepełnosprawnościami 

 W ramach udzielania 

stypendiów 

sportowych 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba sportowców z 

niepełnosprawnościami 

objętych programem 

stypendialnym – 

 800 000 zł konkurs 

projektów sport 

800 000 zł konkurs 

projektów sport 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba beneficjentów 

 7.2.6. Prowadzenie i 

upublicznienie bazy (w tym 

mapy lub kalendarza) 

oferty i obiektów 

sportowych dostępnych 

  Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba odsłon strony 

zis.krakow.pl  
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dla osób z 

niepełnosprawnościami 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

 

 7.2.7. Promocja zdrowego 

stylu życia osób z 

niepełnosprawnościami 

dzięki aktywności fizycznej, 

w tym promocja imprez 

sportowych dedykowanych 

tym osobom 

  Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                          

w Krakowie 

Liczba 

komunikatów/reklam 

imprez sportowych 

dedykowanych osobom                  

z niepełnosprawnościami  

 W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba komunikatów 

 170 000 00 170 000 00 Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienia wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie 

ponieważ kampania 

promocyjno-edukacyjna 

„Kraków w formie” 

skierowana jest do 

wszystkich grup 

społecznych, w tym także 

do osób z 

niepełnosprawnościami 
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 7.2.8 Zapewnienie 

dostępności obiektów 

sportowych i innych miejsc 

uprawiania sportu dla 

publiczności (kibiców i 

kibicek) oraz sportowczyń             

i sportowców z 

niepełnosprawnościami 

Nakłady łączne na 

inwestycje zgodnie                  

z WPF, WPI 

Nakłady łączne na 

inwestycje zgodnie   

z WPF, WPI 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

 7.2.9. Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście sportu) dla 

służb miejskich 

odpowiedzialnych za sport 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia  

 

 7.2.10. Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście sportu) dla kadr 

instytucji sportowych 

  Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

(instytucje 

sportowe) 

 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 7.2.11. Zwolnienie lub 

częściowe zwolnienie z 

opłat startowych dla 

sportowców i sportowczyń 

z niepełnosprawnościami 

W ramach innych 

zadań jednostki 

W ramach innych 

zadań jednostki 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba osób korzystających 

ze zwolnienia  
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lub opłat za wstęp na 

imprezy sportowe dla 

publiczności (kibiców i 

kibicek) z 

niepełnosprawnościami 

(instytucje 

sportowe) 

 7.2.12. Dofinansowanie 

innych przedsięwzięć 

związanych ze sportem, 

dotyczących osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

 W ramach zadań 

zlecanych w trybie 

art. 19 a ustawy o 

d.p.p.i o w. oraz ew, 

zadań dzielnic 

inicjatyw lokalnych, 

budżetu 

obywatelskiego 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba projektów 

sportowych obejmujących 

działania na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami –  

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami 

objętych projektami 

sportowymi -  

 74 000 zł 74 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba przedsięwzięć  

7.3. Turystyka 7.3.1. Inicjowanie i 

promocja oferty 

turystycznej organizacji 

pozarządowych dla osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

(turystek i turystów), w 

tym dla dorosłych osób z 

niepełnosprawnościami 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 

    Wydział ds. 

Turystyki 

Wydział zapewnia 

całoroczną dostępność 

strony internetowej oraz 
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profili w mediach 

społecznościowych w 

zakresie promowania 

dostępności obiektów 

konferencyjnych i miejsc 

na spotkania biznesowe. 

Zadanie realizowane w 

ramach etatu. 

 7.3.2. Zapewnienie 

dostępności oferty 

turystycznej dla osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

   Wydział ds. 

Turystyki 
Wszystkie działania 

prowadzone w ramach 

konkursu będą 

dostosowane do osób z 

niepełnosprawnościami. 

Konkurs: 500 000 zł 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

 

 7.3.3. Zapewnienie 

dostępności obiektów 

turystycznych dla osób z 

niepełnosprawnościami 

  Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

w ramach swoich 

kompetencji podejmuje 

działania konserwacyjno-

naprawcze celem 

utrzymania technicznej 

sprawności istniejących 

obiektów i urządzeń (w 
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tym dostosowanych do 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami).  

Jednocześnie informuję, że 

Dział UN ponowił wnioski 

do planów inwestycyjnych 

na rok 2024 ( i lata 

następne) w zakresie 

dostosowania obiektów 

inżynierskich do potrzeb 

osób z niepełnosprawnych 

tj. 

- Wymiana dwóch wind w 

przejściu podziemnym pod 

ul. Lubomirskiego,  

- Modernizacja przejścia 

podziemnego pod ul. 

Wielicka - Wlotowa wraz z 

dostosowaniem obiektu do 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych,  

- Modernizacja przejścia 

podziemnego pod ul. 

Konopnickiej w ciągu ul. 

Madalińskiego- 

przystosowanie do potrzeb 

osób niepełnosprawnych, 

a także wystąpił z nowym 

wnioskiem dot. Budowy 



225 
 

dwóch wind przy kładce 

dla pieszych nad torami 

kolejowymi prowadzącej 

nad Zalew Bagry.  

Dodatkowo Dział UN w 

2023 r. rozpoczął realizację 

zadania pn. „Przebudowa 

dwóch ciągów schodów 

ruchomych wraz z budową 

zadaszenia i niezbędnej 

infrastruktury technicznej 

przy ul. Bosackiej w 

Krakowie”. 

ZDMK realizuje zadania 

zgodne ze statutem 

jednostki (miejskie, 

dzielnicowe), dla których 

jest wskazany jako 

realizator w uchwale 

budżetowej, Wieloletniej 

Prognozie Finansowej. Ze 

względu na brak 

możliwości rozdzielania 

kosztów ponoszonych na 

zapewnienie dostępności 

infrastruktury dla osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

nie ma możliwości 

określenia nakładów 
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finansowych na ten cel. 

Projekt budowlany musi 

spełniać niezbędne 

warunki korzystania z 

obiektów użyteczności 

publicznej i 

mieszkaniowego (zgodnie z 

ustawą Prawo budowlane 

– art. 5 ust. 1 pkt 4), być 

zgodnym z 

Rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury z dnia 24 

czerwca 2022 r. w sprawie 

przepisów techniczno-

budowlanych dotyczących 

dróg publicznych, 

wymagania określane 

przez gminę w 

Standardach Infrastruktury 

Pieszej Miasta Krakowa - 

przyjętymi do stosowania 

Zarządzeniem PMK nr 

3188/2021 Prezydenta 

Miasta Krakowa z dnia 9 

listopada 2021 r., 

Standardach Dostępności 

dla Gminy Miejskiej 

Kraków – przyjętymi do 

stosowania Zarządzeniem 



227 
 

PMK nr 1163/2023 z dnia 

28 kwietnia 2023 r. 

Mierników nie przypisano. 

Przed realizacją zadań 

remontowych nie są 

przeprowadzane audyty. 

Niemniej np. przed 

przystąpieniem do 

realizacji zadań zakres 

ustalany jest z 

Wykonawcą; staramy się 

realizować prace w oparciu 

o obowiązujące standardy. 

W przypadku realizacji 

zadań powierzonych 

przekazanych przez Rady 

Dzielnic część środków 

finansowych przeznaczona 

jest z dzielnicowego 

programu wsparcia osób 

niepełnosprawnych i 

często Radni wskazują jakie 

prace chcieliby aby z tej 

puli były zrealizowane. W 

przypadku wskazania 

likwidacji barier przy 

obiektach turystycznych 

staramy się w miarę 

możliwości stosowanie 
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obowiązujących 

standardów 

  W ramach etatów przy 

okazji realizacji 

inwestycji 

W ramach etatów 

przy okazji realizacji 

inwestycji 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej 

 

 7.3.4. Zapewnienie 

informacji turystycznej dla 

osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

(turystek i turystów) 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

 W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

    Wydział ds. 

Turystyki 

Wydział prowadzi stronę 

internetową z 

uwzględnieniem 

wytycznych dla portali 

MPI. 

Zadanie realizowane                      

w ramach etatu. 

  Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba przeprowadzonych 

szkoleń 

   Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 
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Wydział Organizacji i 

Nadzoru koordynuje 

działania związane z 

podnoszeniem 

kompetencji pracowników 

jedynie w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 

Miasta Krakowa 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji 

w służbach miejskich i mjo 

nie mieszczą się w zakresie 

działania OR. 

   Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Nie przewidziano działań 

na 2024 rok 

 7.3.6. Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście turystyki) dla 

służb miejskich i jednostek 

podległych – realizujących 

lub oferujących usługi 

turystyczne 

Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia  

 

   Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Wydział Organizacji i 

Nadzoru koordynuje 

działania związane z 

podnoszeniem 

kompetencji pracowników 

jedynie w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 
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Miasta Krakowa 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji 

w służbach miejskich i mjo 

nie mieszczą się w zakresie 

działania OR. 

 Zadanie nie 

zaplanowane do 

realizacji na 2024r. 

 Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

 

 7.3.7. Dofinansowanie 

innych przedsięwzięć 

związanych z turystyką 

osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

    

  1.500.000 zł 1.500.000 zł Wydział Polityki 

Społecznej                           

i Zdrowia 

 

 

 

 

    Wydział ds. 

Turystyki, 
Wszystkie działania 

prowadzone w ramach 

konkursu będą 

dostosowane do osób z 

niepełnosprawnościami. 

Koszt: 500 000 zł 
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PRIORYTET VIII: UDZIAŁ W ŻYCIU PUBLICZNYM I POLITYCZNYM 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI Z 

BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

8.1. Dostępność 

wyborów i 

referendów 

8.1.1 Zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej lokali 

wyborczych i ich otoczenia 

  Miejskie Centrum 

Obsługi Oświaty 

 

  Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

 8.1.2 Zapewnienie 

transportu 

specjalistycznego dla 

wyborczyń i wyborców z 

niepełnosprawnościami i 

innymi szczególnymi 

potrzebami 

50 000 zł. 50 000 zł. Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba kursów. 

 

Liczba osób zgłoszonych do 

przewozu. 

 8.1.3 Audyty dostępności 

lokali wyborczych i ich 

otoczenia 

W trakcie realizacji Całość środków z 

budżetu miasta 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

 8.1.4 Likwidacja barier w 

lokalach wyborczych i ich 

otoczeniu 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Nie zaplanowano do 

realizacji w 2024 r. 

Wydział Obsługi 

Urzędu 

 

 

 8.1.5 Szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb (w 

kontekście wyborów) dla 

służb miejskich i jednostek 

Nie planowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

   Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 
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podległych – 

odpowiedzialnych za 

wybory i referenda 

 

Wydział Organizacji i 

Nadzoru koordynuje 

działania związane z 

podnoszeniem 

kompetencji pracowników 

jedynie w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 

Miasta Krakowa 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji 

w służbach miejskich i mjo 

nie mieszczą się w zakresie 

działania OR. 

8.2. Konsultacje 

społeczne 

   Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie  

Na etapie organizacji 

konsultacji dla 

dedykowanego wydarzenia 

w trybie stacjonarnym 

zawsze brane jest pod 

uwagę zapewnienie 

dostępności 

architektonicznej dla osób 

z niepełnosprawnościami. 

  Nie planowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 
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  siły własne siły własne Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami  
 

    Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Realizowane na bieżąco                   

w ramach pojawiających 

się potrzeb. 

  W ramach etatu  Zarząd Budynków 

Komunalnych                  

w Krakowie 

 

  W ramach etatów przy 

okazji realizacji 

inwestycji 

W ramach etatów 

przy okazji realizacji 

inwestycji 

Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

  Nie planowano do 

realizacji w 2024r. 

 Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

 

8.3. Partnerstwo z 

organizacjami 

pozarządowymi na 

rzecz lokalnej polityki 

społecznej 

otwarte konkursy ofert  

Wspieranie i powierzanie 

zadań realizowanych przez 

organizacje pozarządowe 

na rzecz osób 

niepełnosprawnych, 

- zlecanie zadań 

organizacjom z 

pominięciem otwartych 

konkursów 

9 617 800 zł - konkursy 

projektów 

530 000 zł- projekty tryb 

19a 

 

700 000 zł – organizacja 

imprez 

okolicznościowych z 

udziałem NGO, wsparcie 

materialne poprzez 

przekazywanie paczek 

9 617 800 zł -

konkursy projektów 

 

530 000 zł- projekty 

tryb 19a 

 

 

700 000 zł – 

organizacja imprez 

okolicznościowych z 

udziałem NGO, 

wsparcie materialne 

poprzez 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba beneficjentów. 

Liczba zrealizowanych 

zadań. 

Liczba organizacji 

pozarządowych 

współpracujących z Gminą 

na rzecz lokalnej polityki 

społecznej. 
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świątecznych dla dzieci i 

dorosłych podopiecznych 

NGO funkcjonujących  w 

obszarze działań na rzecz 

osób z 

niepełnosprawnościami   

przekazywanie 

paczek świątecznych 

dla dzieci i dorosłych 

podopiecznych NGO 

funkcjonujących  w 

obszarze działań na 

rzecz osób z 

niepełnosprawności

ami   

  Bez nakładów 

finansowych 

 

W ramach działań 

Rady ds. sportu.  

 

Bez nakładów 

finansowych 

 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej w 

Krakowie 

Liczba posiedzeń Rady 

poświęconych 

problematyce sportu osób 

z niepełnosprawnościami.  

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla 

dziennikarzy. 

8.4. Rozwój 

wolontariatu na 

potrzeby wsparcia i 

zapewnienia równych 

szans osób z 

 Nie planowano do 

realizacji w 2024r. 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia  
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niepełnosprawnościa

mi 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 
Brak mierników 

przypisanych do zadania.  

Urząd Miasta Krakowa 

żaden sposób nie ogranicza 

przyjęcia osób z 

niepełnosprawnościami na 

staże, praktyki, 

wolontariat. 

 

 Rekrutacja wolontariuszy, 

promocja wolontariatu 

Realizacja wolontariatu na 

rzecz osób starszych, 

niepełnosprawnych: 

spacer, towarzyszenie, 

czytanie prasy 

1800 zł  
 

 Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób                                      

z niepełnosprawnościami, 

którym udzielono wsparcia 
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  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

8.5. Zadania zlecane 8.5.1. Realizacja zadań 

publicznych w zakresie 

rewitalizacji – otwarte 

konkursy ofert. 

Wskazane w 8.3 Wskazane w 8.3 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba zrealizowanych 

zadań, liczba 

beneficjentów. 

- - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami. 
 

Liczba umów. 

  150 000, 00 zł 150 000, 00 zł Wydział ds. 

Przedsiębiorczości i 

Innowacji 

Liczba umów dotacyjnych 

rozliczonych.  

 8.5.2. Realizacja zadań 

publicznych w zakresie 

rewitalizacji – z 

pominięciem otwartego 

konkursu ofert, tzw. „małe 

granty” 

50 000,00 zł 50 000,00 zł Wydział ds. 

Przedsiębiorczości i 

Innowacji 

Liczba umów dotacyjnych 

rozliczonych.  

 

  - - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Zgodnie z potrzebami. 
 

Liczba umów. 
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    Wydział Kultury i 

Dziedzictwa 

Narodowego 

Wydział Kultury i 

Dziedzictwa Narodowego 

nie realizuje zadania w 

wymienionym zakresie 

prosimy o wykreślenie 

Wydziału jako realizatora 

zadania. 

  Wskazane w 8.3 Wskazane w 8.3 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba zawartych umów 

8.6. Klauzule 

społeczne i ekonomia 

społeczna 

8.6.1. Stosowanie klauzul 

społecznych 

  Biuro Miejskiego 

Konserwatora 

Zabytków, Miejski 

Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i w Krakowie, 

Zarząd Transportu 

Publicznego w 

Krakowie, Agencja 

Rozwoju Miasta Sp. 

z o.o., Krakowski 

Holding Komunalny 

S. A., Miejskie 

Przedsiębiorstwo 

Energetyki Cieplnej 

S. A. w Krakowie, 

Miejskie 

Przedsiębiorstwo 
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Komunikacyjne S. 

A. w Krakowie, 

Wodociągi Miasta 

Krakowa S. A., 

Trasa Łagiewnicka 

S.A., Arena Kraków 

SA 

 

 

 

 obecnie nie ma 

przydzielonych  

środków finansowych 

na ten moment brak 

środków 

przydzielonych                         

z budżetu miasta 

Agencja Rozwoju 

Miasta Krakowa Sp. 

z o.o. 

jesteśmy otwarci 

  0 0 Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej w 

Krakowie 

3 zamówienia publiczne, 

do których zastosuje się  

klauzule społeczne 

    Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego 

W 2024 r. Biuro Nadzoru 

Właścicielskiego nie 

planuje realizacji zadań                

w przedmiotowym 

zakresie. 

    Wydział ds. 

Przedsiębiorczości i 

Innowacji 

Wydział ds. 

Przedsiębiorczości i 

Innowacji postępuje 

zgodnie z przyjętymi w 

UMK regulacjami 

dotyczącymi stosowania 

klauzul społecznych. 



239 
 

    Grodzki Urząd 

Pracy w Krakowie 

Liczba zamówień 

publicznych zawierających 

klauzule społeczne. 

    Zarząd Budynków 

Komunalnych                  

w Krakowie 

Stosujemy zgodnie z 

ustawą z dnia 11 września 

2019 r. Prawo zamówień 

publicznych w przypadku 

niektórych przetargów 

  

Usługi sadzenia roślin wraz 

z dostawą materiału 

roślinnego na terenie 

Gminy Miejskiej Kraków w 

roku 2023 oraz usługami 

pielęgnacji w latach 2023 –  

W ramach etatów W ramach etatów Zarząd Zieleni 

Miejskiej w 

Krakowie 

 

    Krakowskie Biuro 

Festiwalowe 

Nie przewidziano działań 

na 2024 rok 

   W przypadku 

zamówień 

klasycznych 

Zarząd 

Infrastruktury 

Sportowej                          

w Krakowie 

Liczba zawartych umów                

z uwzględnieniem klauzul 

społecznych 

    Centrum Obsługi 

Informatycznej 

COI nie realizuje takich 

działań 

    Wydział Kultury                  

i Dziedzictwa 

Narodowego 

Liczba podpisanych umów 

zawierających klauzule 

społeczne 

  W ramach środków na 

realizację zadań. 

 Wydział Polityki 

Społecznej                         

i Zdrowia 

Liczba zamówień 

publicznych zawierających 

klauzule społeczne 
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  0 0 Zarząd Inwestycji 

Miejskich w 

Krakowie 

Ilość stosowanych klauzul 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Liczba zamówień 

publicznych zawierających 

klauzule społeczne. 

 

Urząd Miasta Krakowa rok 

rocznie wykorzystuje 

klauzule społeczne w 

postępowaniach 

o udzielenie zamówień 

publicznych. 

Uwzględnienie aspektów 

społecznych związane jest 

z realizacją zamówień w 

zakresie zatrudnienia na 

podstawie stosunku pracy.  

 

    Zarząd Dróg Miasta 

Krakowa 

Najczęściej stosowaną                   

w ZDMK klauzulą 

społeczną jest wymóg 

zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy osób 

zaangażowanych w 

realizację zamówienia, 

przewidziany w art. 95 

ustawy Prawo zamówień 

publicznych. Oprócz tego 
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w postępowaniach na 

realizację usług 

społecznych (usługi 

ochrony) stosowane są 

kryteria oceny ofert,                                   

o których mowa w art. 242 

ust. 2 pkt. 2 ustawy Prawo 

zamówień publicznych 

    Wydział ds. 

Turystyki 

Wydział stosuje 

  - - Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba zamówień 
publicznych udzielanych 
przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Krakowie zawierających 
klauzule społeczne oraz 
wymogi podmiotowe 
dotyczące podmiotów 
ekonomii społecznej  
 

    Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

 

 

    Miejskie Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień w 

Krakowie 

na bieżąco 

 8.6.2. Prowadzenie i 

upublicznienie bazy oferty 

podmiotów ekonomii 

W ramach etatów – 

prowadzenie 

 Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 
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społecznej ze środowiska 

osób z 

niepełnosprawnościami 

podstrony „KRAKÓW 

bez barier” 

    Wydział Organizacji 

i Nadzoru  

Brak mierników 

przypisanych do zadania.  

 

Wydział Organizacji i 

Nadzoru nie prowadzi bazy 

podmiotów ekonomii 

społecznej ze środowiska 

osób z 

niepełnosprawnościami.  

W przypadku 

przedstawienia takich 

danych przez SZ i 

pozytywnej analizy 

uwarunkowań prawnych, 

taka baza zostanie 

upubliczniona w BIP MK. 

 8.6.3. Promocja oferty 

podmiotów ekonomii 

społecznej ze środowiska 

osób z 

niepełnosprawnościami 

  Promocja 

zewnętrzna (poza 

struktury miejskie): 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba opublikowanych 

komunikatów na portalu 

Kraków bez barier 

    Promocja 

wewnętrzna (do 

struktur miejskich): 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 
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Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Wydział Organizacji i 

Nadzoru nie prowadzi 

promocji oferty 

podmiotów ekonomii 

społecznej ze środowiska 

osób z 

niepełnosprawnościami. 

 

PRIORYTET IX: PODNOSZENIE ŚWIADOMOŚCI 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI Z 

BUDŻETU MIASTA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE DO 

ZADANIA 

9.1. Kształtowanie i 

rozwijanie 

świadomości 

społecznej na temat 

osób z 

niepełnosprawnościa

mi 

9.1.1. Prowadzenie 

kampanii społecznych i 

informacyjnych 

ok. 60 000 zł ok. 60 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

 

  170 000 00 170 000 00 Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Brak narzędzi 

umożliwiających 

wyodrębnienia wartości 

mierników dla realizacji 

programu w tym zakresie 

ponieważ kampania 

promocyjno-edukacyjna 

„Kraków w formie” 

skierowana jest do 

wszystkich grup 
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społecznych, w tym także 

do osób z 

niepełnosprawnościami 

 9.1.2. Organizacja 

konferencji i seminariów 

30 000 zł 

100 000 zł Gala Kraków 

Bez Barier 

30 000 zł 

100 000 zł Gala Kraków 

Bez Barier 

Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Ilość wydarzeń 

  W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

 9.1.3. Świadomościowe 

szkolenia dotyczące 

niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb dla 

służb miejskich i jednostek 

podległych oraz 

podmiotów zewnętrznych 

(innych niż wymienione we 

wcześniejszych 

priorytetach) 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia, miejskie 

jednostki 

organizacyjne 

 

 Siły własne  
 

Siły własne  
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Krakowie  
 

Zgodnie z potrzebami  
 

   Wydział Organizacji 

i Nadzoru 

Brak mierników 

przypisanych do zadania. 

 

Wydział Organizacji i 

Nadzoru koordynuje 

działania związane z 
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podnoszeniem 

kompetencji pracowników 

jedynie w ramach komórek 

organizacyjnych Urzędu 

Miasta Krakowa  

 

(Stanowiska ds. 

Pracowniczych). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji 

w służbach miejskich i mjo 

nie mieszczą się w zakresie 

działania OR. 

 9.1.4. Systematyczne 

promowanie tematyki 

osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

w mediach lokalnych, w 

działaniach instytucji 

kultury i organizacji 

pozarządowych 

  Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Publikacje na portalu 

Kraków Bez Barier 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział 

Komunikacji 

Społecznej 

Na podstawie 

przekazanych materiałów 

merytorycznych Biuro 

Prasowe przygotowuje 

informację na stronę 

miasta oraz przekazuje ją 

w serwisie dla dziennikarzy 

9.2. Prowadzenie 

badań i analiz 

dotyczących osób z 

niepełnosprawnościa

mi i innych osób ze 

szczególnymi 

potrzebami 

9.2.1. Prowadzenie badań, 

w tym cyklicznych, 

dotyczących osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

między innymi w celu 

10 000 zł 10 000 zł Wydział Polityki 

Społecznej i 

Zdrowia 

Liczba analiz/badań 
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diagnozy sytuacji oraz 

ewaluacji prowadzonych 

działań 

 9.2.2. Analiza danych 

statystycznych 

prowadzona przez Miejski 

Zespół ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności 

Jak wyżej.  Miejski Zespół ds. 

Orzekania o 

Niepełnosprawnośc

i 

 

9.3. Prowadzenie 

działań podnoszących 

świadomość osób z 

niepełnosprawnościa

mi 

9.3.1. Prowadzenie serwisu 

„Kraków bez barier” w 

Miejskiej Prezentacji 

Internetowej „Magiczny 

Kraków” 

W ramach etatów  Wydział Polityki 

Społecznej                               

i Zdrowia 

Ilość publikacji, liczba 

wejść na stronę 

 9.3.2. Publikacja 

informatorów dla osób z 

niepełnosprawnościami i 

innych osób ze 

szczególnymi potrzebami 

50 000,00 zł 50 000,00 zł Wydział Polityki 

Społecznej                                  

i Zdrowia 

Ilość wydanych 

egzemplarzy 

 9.3.3. Publikacja na portalu 

sprawyspoleczne.krakow.p

l informacji na temat 

udzielania różnego rodzaju 

świadczeń na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami 

W ramach etatów W ramach etatów Krakowskie 

Centrum 

Świadczeń 

Ilość przekazywanych 

informacji, 

wejść na stronę i odsłon.                      

 

 

 

 

https://sprawyspoleczne.krakow.pl/
https://sprawyspoleczne.krakow.pl/
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ZADANIA DODATKOWE  

NAZWA ZADANIA  
DZIAŁANIA W RAMACH  

ZADANIA  

NAKŁADY FINANSOWE  

ŁĄCZNIE  

W TYM ŚRODKI Z 

BUDŻETU MIASTA  REALIZATOR  
MIERNIKI PRZYPISANE DO  

ZADANIA  

Dodatkowe działania 

MPK S.A. w Krakowie  

MPK S.A. w Krakowie 
prowadzi program 
aktywizacji osób 
niepełnosprawnych 
fizycznie (zwłaszcza  

poruszających się na 
wózkach inwalidzkich) 
zatrudniając ich  na 
umowie o pracę. 

375.000 zł    Miejskie  

Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.  

w Krakowie  

  

Dodatkowe działania 

MPK S.A. w Krakowie  

MPK S.A. w Krakowie 
prowadzi warsztaty 
aktywizujące dla 
podopiecznych fundacji  

Leonardo i  

Środowiskowego Domu 
Samopomocy „VITA”.  

22.800 zł    Miejskie  

Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.  

w Krakowie  

  

 


