ZARZADZENIE NR 2102/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 30 lipca 2024 r.

zmieniajgce zarzadzenie nr 200/2023 w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa
i obslugi klientow

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 609 i
721) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Zalacznik do zarzadzenia nr 200/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
24 stycznia 2023 r. w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa i obstugi klientow
otrzymuje brzmienie zgodnie z zatacznikiem do zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Dyrektora Wydzialu Komunikacji Spotecznej, Dyrektora
Magistratu oraz Dyrektora Wydzialu Obstugi Urzedu do odpowiedniego upowszechnienia

tresci zawartych w zarzadzeniu.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik do zarzadzenia nr 2102/2024
Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 30 lipca 2024 r.

GODZINY OBSLUGI MIESZKANCOW W NIEKTORYCH KOMORKACH ORGANIZACYJNYCH URZEDU MIASTA

KRAKOWA
Lp. Lokalizacja KOI.nOl‘kﬁ‘l Zakres obstugi stron Godziny obstugi stron
organizacyjna
1 2 3 4 5
— Przyjmowanie dokumentow dot. rejestracji pojazdow, odbior
KM dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
- Przyj.mowan%e wnioskow i Wydawam.e Praw jazdy . ' Od poniedziatku do
1. Centrum Administracyjne — - Prz,y] mowanie zgloszen zqmeldowama 1 wymeldowania, wydawanie piatku: 7.40 — 18.00
al. Powstania Warszawskiego 10 SA po$wiadczen zameldowania
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
dowodow osobistych
Od poniedziatku do
PD Obstuga kasowa piatku: 7.40 — 17.45
— Przyjmowanie dokumentow dot. rejestracji pojazdow, odbior
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
KM — Przyjmowanie wnioskéw w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow
zawodowych (PKZ))
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonow
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwigzku matzenskiego L
SC — Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego O.dtlpzo‘n;ejélaﬂig g(())
2. 0s. Zgody 2 — Wydawanie odpisow i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego piatku: /.40 =19
— Przyjmowanie innych wnioskoéw z zakresu dziatania Urz¢du Stanu
Cywilnego
— Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
SA poswiadczen zameldowania
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
dowodow osobistych
PD Obstuga kasowa Od poniedziatku do

piatku: 7.40 — 17.45




— Przyjmowanie dokumentow dotyczacych rejestracji pojazdow, odbiodr
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow

KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow
zawqdowych (PKZ)) p I . . Od poniedziatku do
— Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie . )
ul. Wielicka 28A poswiadczen zameldowania piatku: 7.40 — 18.00
— Przyjmowanie wnioskéw w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
SA , .
dowodow osobistych
— Sktadanie wnioskow do CEIDG
— Potwierdzanie Profilu Zaufanego
Od poniedziatku do
b Obsluga kasowa piatku: 7.40 1745
pl. Wszystkich Swietych 3-4 KS Telefon interwencyjny ggtﬁsngegéliﬂiggg
ul. Grunwaldzka 8 PD Obstuga kasowa Sgtﬁgn;ejélillig g(())
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonow
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwigzku matzenskiego
ul. Lubelska 29 SC - Przyjmowgnie o's'v&,fiad'cze}ﬁ z zakreéu rej.estracji stanu cyYVilnego Qd poniedziatku do
— Wydawanie odpisow i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego pigtku: 7.40 — 18.00
— Przyjmowanie innych wnioskow z zakresu dziatania Urzedu Stanu
Cywilnego
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonow
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwigzku matzenskiego
. — Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego Od poniedziatku do
ul. Wadowicka 8W SC . C , . . -
— Wydawanie odpisow i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego piatku: 7.40 — 18.00
— Przyjmowanie innych wnioskow z zakresu dziatania Urzedu Stanu
Cywilnego
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego
SA — Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
Punkt obstugi mieszkancow w poswiadczei zameldowania L
Galerii Bronowice. ul. Stawowa 61 — Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbior | Od poniedziatku do
lokale nr 1 571193 ’ dowoddw rejestracyjnych, rejestracja pojazdow soboty: 10.00 — 18.00
KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem

wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow

zawodowych (PKZ))




— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego

SA — Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
Punkt obstugi mieszkancow w poSwiadczei zameldowania
9 Galerii Bonafka City Center, ul — Przyjmowanie dokumentoéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbiér| Od poniedziatku do
Kamiefskiego 11, lokal nr Ml dowgdéw rej'estracyjny?h, rej estracja'pojazdéw' . soboty: 10.00 — 18.00
KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow
zawodowych (PKZ))
Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego
Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
SA poswiadczen zameldowania
. ., Sktadanie wnioskow do CEIDG
Punkt obstugi mieszkancow w . . . g
. » Potwierdzanie Profilu Zaufanego Od poniedziatku do
10. Galerii ,,Serenada” al. Bora- - - : - — . =
Komorowskiego 41 Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbior | soboty: 10.00 — 18.00
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
KM Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wyltaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow
zawodowych (PKZ))
Od poniedziatku do
Obstuga kasowa piatku: 7.10 — 14.45
11. ul. Nowohucka 1 PD ——
Obstu Od poniedziatku do
stuga stron piatku: 7.00 — 15.00
Przyjmowanie wnioskow w sprawie zasitkow rodzinnych, swiadczen
opiekunczych, funduszu alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych, | Od poniedziatku do
refundacji VAT za gaz, czystego powietrza, $wiadczen pienigznych z| piatku: 7.40 — 18.00
Krakowskie Centrum Swiadczen tytutu zapewnienia pomocy obywatelom Ukrainy, Krakowskiej Karty
12. ul. Stachowicza 18 SO Rodzinnej 3+, Karty Krakowskiej, Karty Duzej Rodziny
Wydawanie za§wiadczen
Od poniedziatku d
Obstuga kasowa — ptatnosci bezgotowkowe pi a{ﬂp{)&n? 4613 11;' 4(5)
L Punkt konsultacyjno-doradczy Krakowskiego Centrum Doradztwa Od poniedziatku do
13. Rynek Podgorski 1, pok. 8 JP czwartku: 7:40 - 15:30,

Energetycznego

piatek: 7:30 -15:30




