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Wprowadzenie do Raportu.

Powotany Zarzadzeniem nr 3472/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2019 r.,
Zespot Roboczy do spraw opracowania koncepcji 1 wdrozenia jednolitych standardow opieki
1 zatrudnienia w krakowskich domach pomocy wypracowat standardy w krakowskich domach
pomocy w zakresie:

I. Zasad tworzenia i realizacji Indywidulanych Planow Wsparcia.
II. Prowadzenia terapii i rehabilitacji.
III. Zatrudnienia, poprzez ustalenie i przyjecie jednolitych wskaznikow zatrudnienia
w zespolach opiekunczo — terapeutycznych, administracji, obsludze.

Podstawy prawne dokumentu:

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

w sprawie domow pomocy spotecznej;

> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla

0sOb z zaburzeniami psychicznymi;

> Zarzadzenie nr 3472/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2019 r.

w sprawie  powolania Zespotlu Roboczego do spraw opracowania  koncepcji

1 wdrozenia jednolitych standardéw opieki i1 zatrudnienia w krakowskich domach pomocy

spolecznej;

Ilekro¢ w dalszej cze¢sci dokumentu jest mowa o:

> DPS/domu/jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej;

> Rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej;

> Standardzie — nalezy przez to rozumie¢ standard obowigzujacych ustug

$wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, okreslony w rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spotecznej;

> Mieszkancu — nalezy przez to rozumie¢ mieszkanca DPS;

> IPW —nalezy przez to rozumie¢ indywidualny plan wsparcia mieszkanca;
> PPK - nalezy przez to rozumie¢ pracownika pierwszego kontaktu;

> Zespot OT — nalezy przez to rozumie¢ zespot terapeutyczno — opiekunczy.
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I. Zasady tworzenia i realizacji Indywidulanych Planow Wsparcia

1) IPW jest opracowywany z udziatem mieszkanca, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.

2) PPK wskazuje mieszkaniec, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzglgdu na jego stan zdrowia
1 organizacj¢ pracy domu lub PPK zostaje wskazany przez zespot OT. PPK realizuje
zadania w ramach zespolu OT i koordynuje dzialania wynikajace z [IPW.

3) Wskazanie tymczasowego PPK nastepuje w terminie do 2 dni od daty przyjecia mieszkanca
do DPS. Wyznaczenie docelowego PPK nastgpuje w terminie do 1 miesigca od daty
przyjecia mieszkanca do DPS.

4) W domach dla oséb uzaleznionych od alkoholu dziatania wynikajace z IPW koordynuje
specjalista psychoterapii uzaleznien, instruktor terapii uzaleznien lub osoba przeszkolona
w zakresie oddziatywan terapeutyczno-rehabilitacyjnych wobec 0s6b uzaleznionych od
alkoholu, ktora jest zobowigzana do wspotpracy z zespotem OT.

Pierwszy etap:
opracowanie w ramach IPW planu adaptacji mieszkanca w terminie do 1 miesigca od dnia
przyjecia osoby do DPS, z ujednoliceniem obszarow analizowanych w procesie adaptacji.

1) dane personalne — metryczka.

2) sytuacja przed przyjeciem do DPS.

3) glowne problemy zdrowotne.

4) funkcjonowanie psychoruchowe i spoteczne.

5) najpilniejsze sprawy do zatatwienia (zdrowotne, rodzinne, socjalne - w tym

mieszkaniowe, ewentualne zadtuzenia itp.).
6) wyznaczenie docelowego PPK.
7) zapoznanie z mieszkancami, personelem i topografig domu.

Drugi etap:

utworzenie IPW w terminie do 6 miesi¢cy od dnia przyjecia osoby do DPS, a w przypadku DPS

dla oséb uzaleznionych od alkoholu w terminie do 2 miesigcy, poprzez:

a) opracowanie diagnozy z uwzglednieniem obszaréw diagnostycznych.

sytuacja zdrowotna,

samoobstuga,

funkcjonowanie spoteczne,

sytuacja prawna i rodzinna,

zasoby 1 ograniczenia,

oczekiwania mieszkanca;

b) kazdorazowe uwzglednienie w IPW imiennego i stanowiskowego sktadu zespotu OT,
daty sporzadzenia IPW, podpisu mieszkanca lub adnotacji o braku mozliwosci jego
zlozenia lub braku udzialu mieszkanca w tworzeniu IPW;

c) wyznaczenie celow mozliwych do osiagnigcia przez mieszkanca w poszczegodlnych
obszarach, jezeli wynika to z indywidualnej diagnozy funkcjonowania mieszkanca -
maksymalnie 1 cel w kazdym obszarze odnoszacym si¢ do ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i edukacyjnych. Nie wiecej niz 4 cele lacznie;
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d) okreslenie dziatan zmierzajacych do osiagnigcia celow z podaniem przewidywanych
termindéw ich osiggni¢cia (miesigc, rok);

e) przeprowadzenie oceny realizacji IPW nie rzadziej niz raz w roku, a takze dodatkowo
wrazie zmiany sytuacji mieszkanca w tym aktywnosci, stanu fizycznego,
psychicznego;

f) ocena IPW winna by¢ dokonana na jednym druku w formie tabeli lub zwigztego opisu
odnoszacego si¢ do stopnia realizacji celéw i okresleniem ewentualnych zmian w IPW
z podpisami wskazanymi w pkt b. drugiego etapu.

I1. Prowadzenie terapii i rehabilitacji:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Terapia zajeciowa prowadzona jest w minimalnym wymiarze od poniedziatku do piatku co
najmniej 7 godzin dziennie, w pomieszczeniach do terapii i rehabilitacji lub w pokojach
mieszkancow, w przypadku osob, ktérych stan zdrowia nie pozwala na opuszczenie pokoju.
Kazdemu mieszkancowi umozliwia si¢ udziat w terapii zajeciowej grupowej
i indywidulanej dostosowany do wieku, stanu zdrowia oraz niezb¢dnych potrzeb
1 mozliwosci domu.
Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar zaj¢¢ sg ustalane w [IPW mieszkanca.
Prowadzenie przez DPS dokumentacji zawierajace;j:
a) tygodniowy plan i czas trwania zajec,
b) rodzaj i tematyke zaje¢ oraz imi¢ i nazwisko osoby prowadzacej zajgcia,
c) imiona i nazwiska mieszkancoOw obecnych na zajeciach,
Prowadzenie w DPS minimum 4 z wymienionych ponizej rodzajow terapii zajgciowej:
a) arteterapia (terapia przez sztuke - zajgcia artystyczne),
b) ergoterapia (terapia przez prace),
c) socjoterapia (terapia spoteczna),
d) muzykoterapia (terapia muzyka),
e) hortiterapia (terapia poprzez kontakt z ro§linami i ogrodem),
f) dramatoterapia (zaj¢cia teatralne),
g) choreoterapia (terapia ruchowa, wycieczki, zajecia sportowe),
h) biblioterapia (terapia literaturg),
1) ludoterapia (gry i zabawy zespotowe),
j) terapia funkcji poznawczych (wspomaganie pamig¢ci umiej¢tnosci praktycznych, terapia
sensoryczna, psychoterapia),
k) inne.
Prowadzenie w DPS minimum 5 z podstawowych, wymienionych ponizej zajgé
usprawniajacych i rehabilitacyjnych:
a) gimnastyki ogoélnousprawniajacej,
b) réznego rodzaju masazu,
c) ¢wiczen oddechowych,
d) ¢éwiczen czynnych i biernych,
e) laseroterapii,
f) bioptronu,
g) ¢wiczen metodg PNF,
h) ultradzwigkow,



7)
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1) pola magnetycznego,

j) jonoforezy,

k) hydromasazu,

1) gimnastyki przytozkowe;,

m) stretchingu,

n) inhalacji,

0) pionizacji.

Realizacja dodatkowych zaje¢ z zakresu rehabilitacji spolecznej w DPS dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, indywidulanie lub grupowo, w wymiarze nie mniejszym niz
10 godzin tygodniowo, w szczegdlnosci w nastepujacym zakresie:

a)

b)

d)

zajgcia terapeutyczne:

» trening funkcjonowania w codziennym zyciu,

» trening umiej¢tnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow,
» trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego;

zaj¢cia z psychologiem:

» Dbadanie psychologiczne,

» terapi¢ psychologiczna,

» poradnictwo psychologiczne;

zajgcia ruchowe:

» zajgcia sportowe,

> turystyke,

» rekreacje;

zaj¢cia przygotowujace do podjecia zatrudnienia:

» terapi¢ manualng, w tym w ramach warsztatow terapii zajeciowe;,

» zajecia informatyczne,

» pracg, w tym w warunkach pracy chronionej Iub na przystosowanym stanowisku

pracy.

8) Zapewnienie przez DPS dla 0séb uzaleznionych od alkoholu:
a) dostepu do:

I11.

» indywidualnych oraz grupowych zaje¢ terapeutycznych ze specjalistg psychoterapii
uzaleznien, instruktorem terapii uzaleznien lub osoba przeszkolong
w  zakresie oddziatywan terapeutyczno-rehabilitacyjnych  wobec  0sob
uzaleznionych od alkoholu,

» treningu funkcji poznawczych, w tym treningu pamigci,

» treningdw umieje¢tnosci spolecznych, shuzacych utrzymywaniu abstynencji lub
ograniczaniu spozywania alkoholu

b) dziatan motywujacych, majacych na celu utrzymywanie abstynencji lub ograniczanie

spozywania alkoholu.

Zatrudnienie w zespolach opiekunczo — terapeutycznych, administracji, obstludze.

1) Przy ustaleniu poziomu zatrudnienia uwzgledniono:

a)

czynniki rdéznicujace, takie jak:
» typ domu,
» liczba miejsc: od 200 do 400, od 100 do 200, ponizej 100,



b)
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liczba zadan realizowanych przez jednostke (m.in.: mieszkania wspomagane
1 treningowe, ustugi opiekuncze),

budzet jednostki,

liczba lokalizacji,

powierzchnia zajmowanych lokali,

powierzchnia terenéw przynaleznych do budynku,

liczba dziatan zleconych na zewnatrz innym podmiotom (positki, pranie).

akresy czynnosci personelu oraz czas po$swigcony na realizacje zadan obejmujacych:

opiecke nad mieszkancami 1 utrzymanie czystoSci w pomieszczeniach, w tym:
czynnosci hlglenlczne pielggnacyjne, socjalne, terapia, dbatos¢ o hlglen@ 1 estetyke
pomieszczen mieszkanca, dbalo$¢ o higieng i estetyke pomieszczen uzyteczn0501
wspolnej np. kaplica, $wietlica, transport positkow na odziat i karmienie
mieszkancow, wydawanie positkow, transport brudnej bielizny z oddziatu do pralni
oraz dostarczenie czystej blehzny z pralni, pranie odziezy mieszkancow, pranie
poscieli 1 elementéw wyposazenia, prace krawieckie,

koordynowanie zadan (dyrektor, zastgpca dyrektora, kierownicy, koordynatorzy,
inni pracownicy),

czynnosci administracyjne (w tym m.in.: obstuga ksiegowa i kadrowa, prowadzenie
sekretariatu 1 prace administracyjne, obsluga BHP, IOD, informatyczna i prawna,
organizowanie postepowan z zakresu prawa zaméwien publicznych),

obstuge (w tym m.in.: naprawa, konserwacja i utrzymanie porzadku w otoczeniu,
ochrona obiektu i terenu, transport, gospodarka magazynowa, przygotowywanie
positkéw).

Ustalenie skladu zespolu OT

Dyrektor DPS powotuje zespol OT poprzez wydanie aktu kierowania wewnetrznego przy
uwzglednieniu zadan dla pracownikéw oraz okreslenie pracownikow wchodzacych w sktad
zespotu OT wraz z wymiarem etatu, przy zachowaniu nastepujacych wytycznych:
a) zapewnienie minimalnego wskaznika zatrudnienia zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia;
b) do zespolu OT wlicza si¢ pracownikow, ktérzy realizuja ushugi opiekuncze
1 wspomagajace na rzecz mieszkancow;
c) pracownik wchodzacy w sktad zespotu OT powinien:

YVVYY

posiadaé stosowne zapisy w zakresie czynnosci,

bra¢ udziat w opracowaniu IPW, co potwierdza podpis na dokumencie,

bra¢ udzial w realizacji planow wspdlnie z mieszkancem,

by¢ przygotowany do petnienia roli pracownika PPK,

do zespotu OT nie zalezy wlicza¢ 0sob dtugotrwale (powyzej 30 dni) nieobecnych.

Liczba etatow i wskazniki
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1) Docelowg liczbe etatow oraz wysokos¢ wskaznika dla poszczegélnych jednostek
planowang do osiggnigcia najpozniej w roku 2025 przedstawia tabela ponizej — dla domow
obecnie funkcjonujacych.

Liczba miejsc DPS Typ domu Docelowa Wskaznik | Wskaznik
liczba oT zatrudnie
etatéw nia w
obstudze i
administr
acji
Powyzej 200 | Helclow 2 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 298 0,53 0,15
miejsc
Y.anowa 41 dla 0sob przewlekle psychicznie chorych 272 0,53 015
Krakowska 55 dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 190 0,53 0,15
od 100 do 200 Y.anowa 43 dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych 146 0,55 0,19
intelektualnie oraz dorostych
niepelosprawnych intelektualnie
Nowaczynskiego 1 | dla oséb przewlekle somatycznie chorych 143 0,53 0,19
Nowa Huta dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 101 0,53 0,12%
dla o0sob przewlekle psychicznie chorych
dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie
Y.anowa 39 dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 107 0,53 0,19
Praska 25 dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 89 0,55 0,19
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie
ponizej 100 Babifiskiego 25 dla dorostych  niepelnosprawnych 72 0,53 0,19
intelektualnie
Rozrywka 1 dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 40 0,53 0,12%
Radziwitowska 8 dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 63 0,53 0,15%
Kluzeka 6 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych, 67 0,50 0,19
dla 0s6b w podesztym wieku

*jednostki korzystaja z cateringu dla wszystkich mieszkancow a w przypadku DPS ul. Radziwittowska 8 dla mieszkancow przebywajacych

w budynku Utanow 25

2) Wysokos¢ wskaznika OT dla nowych DPS okreslono w tabeli ponizej natomiast liczba
etatow bedzie zalezata ostatecznie od liczby miejsc oraz zadan realizowanych przez

jednostke:
Liczba Typ domu Wskaznik OT
miejsc
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 0,55
100 ; dla dzieci i mtodziezy niepetlnosprawnych intelektualnie 0,55
ponizej dla o0s6b przewlekle somatycznie chorych 0,53
dla 0s6b w podesztym wieku 0,43
dla oséb przewlekle psychicznie chorych 0,53
dla oséb uzaleznionych od alkoholu 0,53




