ZARZADZENIE NR 349/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 31 stycznia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu postepowania etycznego w Urzedzie Miasta Krakowa
Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
7 2023 1. poz. 40, 572, 1463, 1688) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Kodeks postepowania etycznego w Urzedzie Miasta Krakowa
stanowigcy zalacznik do zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie nr 2224/2005 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25 listopada
2005 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu postepowania etycznego pracownikéw Urzedu
Miasta Krakowa.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do zarzadzenia nr 349/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia 2024 r.

Kodeks postepowania etycznego

w Urzedzie Miasta Krakowa

PREAMBULA

Kodeks postgpowania etycznego pracowniczek i pracownikow Urzedu Miasta Krakowa
stanowi zbior wartosci i zasad, jakimi kierujg si¢ pracowniczki i pracownicy Urzedu Miasta
Krakowa, w tym osoby wykonujace czynnosci stuzbowe na podstawie umoéw cywilnoprawnych
oraz innych niepracowniczych form zatrudnienia, takich jak staz czy praktyka, podczas
wykonywania pracy w Urzedzie, a takze poza nim, w relacjach ze wspotpracownikami,
przetozonymi, podwladnymi oraz interesantami.

Zamieszczone w Kodeksie zasady etycznego postgpowania zostaly sformutowane w sposéb
partycypacyjny, zudzialem pracowniczek 1 pracownikdw rdéznych szczebli, zatrudnionych
w roéznych komorkach organizacyjnych, a takze przedstawicieli zwigzkow zawodowych, w celu
uzyskania szerokiego konsensusu i powszechnej $wiadomo$ci obowigzujacych standardow
etycznych.

Art. 1

Zasady postepowania

Jako pracowniczki i1 pracownicy Urzgedu Miasta Krakowa kierujemy si¢ w swoim
postepowaniu nastepujacymi zasadami:

1. BEZINTERESOWNOSCI:

— jestesmy bezstronni w wykonywaniu powierzonych zadan i obowigzkow,

— nie wykorzystujemy swojego stanowiska w celu uzyskania korzysci dla siebie i swoich
bliskich, a informacje, do ktorych mamy dostep wykorzystujemy tylko dla dobra
realizowanych zadan,

— podejmujemy decyzje w sposob obiektywny.

2. UPRZEIMOSCI I ZYCZLIWOSCT:

— w kontaktach z mieszkancami jestesmy uczynni i zyczliwi,

— prezentujemy wysokg kultur¢ osobista 1 nie naruszamy dobr osobistych innych osob,
rownoczes$nie zachowujac prawo do ochrony wilasnego wizerunku, godnosci 1 dobr
osobistych,

— podczas wykonywania czynnos$ci stuzbowych wykazujemy si¢ wrazliwoscig 1 empatia,

— swoje zachowanie opieramy na dobrych relacjach ze wspolpracownikami, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska.

3. JAWNOSCI:

— gwarantujemy przejrzystos¢ swojego postgpowania na kazdym etapie procesu

podejmowania decyzji, w granicach obowigzujacego prawa,



— udzielamy informacji pelnej, zgodnej ze stanem realizacji zadania, uwzglgdniajac tajemnice

ustawowo chronione.
4. ODPOWIEDZIALNOSCI:

— wykonujemy swoje obowigzki zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa przy
zaangazowaniu swojej wiedzy 1 umiejetnosci oraz z nalezyta starannos$cia,

— dzielimy si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem ze wspotpracownikami,

— podnosimy swoje kwalifikacje zawodowe, w szczegdlno$ci w ramach organizowanych
przez pracodawce kurséw, szkolen itp.

5. UCZCIWOSCI I RZETELNOSCL:

— nie dyskryminujemy nikogo z zadnego powodu, a w szczegdlnosci ze wzgledu na plec,
wiek, niepelnosprawnos¢, ras¢, religi¢/wyznanie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, orientacje seksualna,

— nie pozostajemy obojetni wobec dyskryminacji, przemocy stownej, emocjonalnej
1 fizycznej,

— rozstrzygnigcia formutujemy w sposob jasny i zrozumiatly oraz precyzyjnie uzasadniamy je
pod wzgledem faktycznym i1 prawnym,

— dazymy do osiggania jak najlepszych rezultatow swojej pracy.

6. DBALOSCI O INTERES GMINY, W TYM DOBRE IMIE URZEDU:

— racjonalnie gospodarujemy majatkiem i srodkami publicznymi,

— dbamy o powierzone mienie i wykorzystujemy je tylko do celow stuzbowych,

— swoim postgpowaniem w miejscu pracy 1 poza nim wspottworzymy pozytywny wizerunek
Urzedu,

— wykazujemy powsciggliwos¢ w publicznym komentowaniu pracy Urzedu,

— reagujemy na zachowania nieetyczne innych oséb.

7. ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ:

— wykonujac swoje codzienne obowiazki podejmujemy swiadome dziatania na rzecz ochrony
srodowiska oraz przeciwdzialania zmianie klimatu,

— uwzgledniamy w swojej pracy aspekty spoteczne, dbajac o zapewnienie faktycznej
rownosci wszystkich osob, w tym zwlaszcza grup defaworyzowanych.

Art. 2

Upowszechnianie zasad etycznych
1. Kierujacy komorkami organizacyjnymi Urzedu upowszechniajg zasady zawarte w Kodeksie
wsrdd podleglych pracownikow.

2. Kodeks jest stale dostepny dla wszystkich pracowniczek i pracownikow za posrednictwem
serwisu informacyjnego Intranet.

3. W ramach kursu stuzby przygotowawczej, kazdy nowy pracownik zapoznaje si¢
z obowigzujacymi w Urzedzie zasadami etycznymi.



