ZARZADZENIE NR 627/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z DNIA 29 lutego 2024 r.

w sprawie lokali, w ktorych usytuowane sa punkty nieodplatnej pomocy prawnej
oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 40, 572,
1463, 1688) w zwigzku z art. 4 ust. 4 i art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 107) oraz art. 8 ust. 1 i art. 9 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 945) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla lokale, w ktorych usytuowane sg punkty nicodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dzialajace na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, harmonogram dziatania punktow, wymogi stawiane tym lokalom
oraz sposob ich wyposazenia i1 utrzymywania.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) punktach — nalezy rozumie¢ przez to punkty nicodptatnej pomocy prawnej, punkty
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nicodptatnej mediacji dziatajace
na terenie Gminy Miejskiej Krakow;

2) Zarzadcy/Administratorze lokalu — nalezy rozumie¢ przez to odpowiednio zarzadcg
lub administratora lokalu, w ktorym usytuowany jest punkt;

3) zestawie komputerowym — nalezy rozumie¢ przez to komputer wraz z monitorem,
klawiaturg 1 mysza,

4) stanowisku komputerowym — nalezy rozumie¢ przez to zestaw komputerowy wraz
z podiaczong drukarka lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz dostgpem do sieci
Internet i telefonem;

5) utworzeniu stanowiska komputerowego — nalezy rozumieé¢ przez to udostepnienie
w ramach punktu stanowiska komputerowego;

6) utrzymywaniu stanowiska komputerowego — nalezy rozumieé przez to zapewnienie
ciaglo$ci dziatania stanowiska komputerowego.

§ 3. 1. Gmina Miejska Krakow - miasto na prawach powiatu realizuje zadanie zlecone
z zakresu administracji rzagdowej polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej
na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, niecodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 945), w sposob
samodzielny - przy wykorzystaniu zasobu lokalowego Gminy Miejskiej Krakow.

2. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna
mediacja udzielana jest w 32 punktach - w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu
przez 4 godziny dziennie w ramach kazdego punktu. Dyzur moze by¢ wydluzony
do co najmniej 5 godzin.

3. Punkty dziatajg w lokalach potozonych w budynkach:

1) Urzedu Miasta Krakowa;
2) miejskich jednostek organizacyjnych.

4. Zalacznik do zarzadzenia okre$la lokalizacje punktéw oraz harmonogram dzialania
punktow, wskazujacy dni i godziny, w ktorych begdzie w tych punktach udzielana nieodptatna
pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie, nieodplatna mediacja.



§ 4. 1. Lokal, w ktorym usytuowany jest punkt powinien by¢ dostosowany
do $wiadczenia ustug dla mieszkancow w zakresie umozliwiajgcym udzielanie nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji,
w tym powinien:

1) stanowi¢ wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nicodptatnej mediacji
umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy udzielaniu lub $wiadczeniu tej pomocy;

2) by¢ wyposazony, co najmniej w biurko oraz dwa krzesta a w przypadku udzielania
nicodptatnej mediacji dodatkowo w stét wraz z miejscami siedzgcymi dla co najmniej
czterech osob;

3) zapewnia¢ bezpieczne przechowywanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe
w  sposOb  uniemozliwiajagcy dostep do nich osobom = nieupowaznionym
(w szczego6lnosci poprzez wyposazenie w szafke zamykang lub zamykang szuflade
w biurku);

4) posiadac odpowiedni dostep do sieci energetycznej, telefonicznej
oraz teleinformatycznej, przy czym w lokalu, o ktorym mowa w pkt. 1, zapewnia si¢
dostep do telefonu oraz komputera wyposazonego w oprogramowanie do edycji tekstow,
oprogramowanie umozliwiajace przesylanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢
na odlegto§¢ $rodkami komunikacji elektronicznej i komputerowy system informacji
prawnej, wraz z baza aktow prawnych, w tym przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, orzecznictwa i materiatdow pomocniczych, dostep do bazy aktéw prawa
miejscowego obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatow o$ciennych, w tym
gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostep do materialow biurowych,
drukarki oraz wurzadzenia pozwalajacego na utrwalenie dokumentacji w wersji
elektronicznej;

5) mie¢ zapewnione miejsce W pomieszczeniu przeznaczone dla osob oczekujacych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
lub nieodptatnej mediacji;

6) uwzglednia¢ potrzeby o0s6b niepelnosprawnych.

2. W pomieszczeniach przeznaczonych dla 0s6b oczekujacych powinna zostaé
zamieszczona informacja o lokalizacjach wszystkich punktow.

3.W lokalu, o ktorym mowa w ust. 1, udostepnia si¢ ponadto:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i $wiadczenia nieodptatnej mediacji oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania;

2) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej, takze
poradnictwa dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem;

3) o ile jest to mozliwe, karty informacyjne poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt.
2, dostgpnego dla mieszkancoéw powiatu;

4) zamknigta urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza wypetniong czgs¢ B
karty pomocy;

5) informacje o mozliwosci i formach przekazywania przez osoby uprawnione opinii
0 udzielonej pomocy:

a) bezposrednio po udzielonej pomocy na czesci B karty pomocy,
b) w pdzniejszym terminie za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej
lub listownie wraz ze wskazaniem punktu, w ktorym uzyskaty pomoc.

§ 5. W oznaczeniu lokalu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, okresla si¢, czy jest w nim
udzielana nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie albo §wiadczona



nieodptatna mediacja, przy czym w oznaczeniu okresla si¢ rowniez dni i godziny dyzurow,
a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty.

§ 6. 1. Zarzadca/Administrator lokalu zobowigzany jest do odpowiedniego wyposazenia,
oznakowania 1 utrzymywania lokalu, w ktérym usytuowany jest punkt oraz utworzenia
1 utrzymywania stanowiska komputerowego, zgodnie z wymaganiami opisanymi w § 4 ust. 1
pkt 4.

2. Zapewnienie dostepu do Internetu, jak rowniez utrzymywanie stanowiska
komputerowego oraz ewentualne podzniejsze zmiany w wyposazeniu lokalu pozostajg
W kazdym przypadku po stronie Zarzadcy/Administratora lokalu.

3. Punkty zostaty uruchomione w dniu 2 stycznia 2024 r.

§ 7. 1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Obstugi Urzedu,
Dyrektorowi Centrum Obstugi Informatycznej oraz kierujacym komorkami organizacyjnymi
Urzedu Miasta Krakowa 1 miejskimi jednostkami organizacyjnymi, w budynkach w ktérych
zostaty utworzone punkty.

2. Koordynatorem wykonania zarzadzenia ustanawia si¢ kierujacego komorka
organizacyjng Urzgdu Miasta Krakowa odpowiedzialng za realizacj¢ zadania.

§ 8. Traci moc zarzadzenie nr 905/2023 z dnia 5 kwietnia 2023 r. w sprawie lokali, w
ktérych usytuowane sa punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego;

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z moca od dnia 2 stycznia 2024 r.



