ZARZADZENIE NR 1029/2025
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 29 kwietnia 2025 r.

w sprawie nawiazania i realizacji wspolpracy pomiedzy Centrum Obstugi Informatycznej
a Zarzadem Drog Miasta Krakowa w zakresie hostingu, wsparcia technicznego,
modyfikacji aplikacji

Na podstawie art. 30 ust. 1 w zw. z art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz.1465, 1572, 1907, 1940), zarzadza si¢ co nastgpuje:

Cel zarzadzenia

§ 1. Celem zarzadzenia jest zapewnienie skutecznej i trwatej wspodtpracy pomiedzy
Centrum Obstugi Informatycznej (dalej: ,,COI”) a Zarzagdem Drog Miasta Krakowa (dalej:
»ZDMK”) w zakresie:

1) hostingu, wsparcia technicznego oraz modyfikacji aplikacji stworzonych przez COI
lub na zlecenie COI, umozliwiajacych uiszczanie optat za parkowanie na terenie
Strefy Platnego Parkowania w Krakowie, takze z uwzglednieniem planowanej
znizki na Kartg¢ Krakowska (dalej: ,,aplikacje”);

2) konsultacji w przedmiocie koncepcji integracji systemow informatycznych, w tym
w zakresie aspektow cyberbezpieczenstwa.

Zakres wspolpracy

§ 2. 1.Wsparcie techniczne, hosting oraz modyfikacja aplikacji realizowane beda zgodnie
ze standardami okreslonymi w zarzadzeniu nr 3376/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9
grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia standardéw ustug teleinformatycznych w Urzedzie
Miasta Krakowa.

2. Wszystkie dzialania w ramach wspoélpracy beda realizowane zgodnie z zasadami,
procedurami 1 wymogami okre§lonymi w zarzadzeniu, o ktdrym mowa w ust. 1.

Zadania COl i ZDMK

§ 3. 1. Do zadan COI nalezy:

1) udzial w dziataniach lub ich koordynacja w zakresie modyfikacji aplikacji do
uiszczania oplat za parkowanie na terenie Strefy Platnego Parkowania w Krakowie,
z uwzglednieniem planowanej znizki na Kart¢ Krakowska;

2) monitorowanie prawidtowosci dziatania aplikacji;

3) inicjowanie 1 podejmowanie dziatan zwigkszajacych  bezpieczenstwo
informatyczne;

4) rejestrowanie i1 zarzadzanie informacja o incydentach wystepujacych w aplikacjach;

5) udzielanie konsultacji w zakresie najlepszych praktyk projektowania oraz rozwoju
systemOow informatycznych, doradztwo przy wdrazaniu nowych funkcji oraz
usprawnianiu juz istniejacych;

6) zapewnienie odpowiedniej mocy obliczeniowej oraz zasobow dyskowych na
potrzeby rozbudowy platformy hostingowej rozwijanej przez Urzad Miasta
Krakowa, na ktorej beda uruchomione przedmiotowe aplikacje;



7)
8)
9)

biezace zapewnianie dziatania przedmiotowych aplikacji;
udzial w planowaniu, usprawnianiu 1 rozwoju aplikacji;
pelnienie obowigzkéw administratora technicznego w przedmiotowych aplikacjach,

10) zarzadzanie awariami w przedmiotowych aplikacjach;
11) modyfikowanie i instalowanie aplikacji lub ich komponentow w Systemie

Informatycznym Urzedu Miasta Krakowa;

12) monitorowanie 1 optymalizacja dziatania przedmiotowych aplikacji;
13) zarzadzanie dostgpem do przedmiotowych aplikacji, w tym kontami uzytkownikow;
14) zachowanie poufno$ci wszelkich informacji udostepnianych i przekazywanych.

2. Wyzej wymienione zadania nie bedg wykraczaty poza zakres dziatania COI okreslony w
zarzadzeniu nr 3476/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 grudnia 2024 r. w sprawie
podzialu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania
Centrum Obstugi Informatyczne;j.

3. Do zadan ZDMK nalezy:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

zachowanie poufno$ci wszelkich informacji udost¢gpnianych i1 przekazywanych
w ramach wspotpracy;

odpowiedzialnos¢ za tre$ci publikowane w aplikacjach;

koordynacja przetwarzania danych w przedmiotowych aplikacjach przez
uzytkownikéw w zakresie stluzacym uiszczaniu oplat za parkowanie na terenie
Strefy Platnego Parkowania w Krakowie, takze z uwzglednieniem planowanej
znizki na Kartg Krakowska;

kontrola 1 aktualizacja stownikoéw aplikacji, w tym cennikow taryfikacyjnych;
wspolpraca w zakresie merytorycznym 1 technicznym przy funkcjonowaniu
przedmiotowych aplikacji;

wnioskowanie o dokonanie zmian w aplikacji (w tym wynikajacych ze zmian
w przepisach prawa);

wnioskowanie o nadanie lub cofnigcie uprawnien uzytkownikowi.

Administrator danych

§ 4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w aplikacjach jest ZDMK.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

§ 5. W zwigzku z wystgpieniem konieczno$ci przetwarzania danych osobowych
w trakcie wspotpracy, ZDMK i COI zawrg odrgbne porozumienie o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, zgodne z wymaganiami okre§lonymi w przepisach RODO. Porozumienie
to zostanie zawarte przed rozpoczeciem przetwarzania danych.

Odpowiedzialnos¢

§ 6. COI oraz ZDMK ponosza odpowiedzialnos¢ wylacznie za swoje dziatania i
zaniechania w zakresie realizacji niniejszego zarzadzenia.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi COI oraz Dyrektorowi ZDMK.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Aleksander Miszalski
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