ZARZADZENIE NR 1510/2025
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 18 czerwca 2025 r.

w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa i obslugi klientow

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Wszystkie budynki Urzedu Miasta Krakowa sg w pelni dostepne dla klientow
zewnetrznych, a realizacja bezposredniej obstugi klientéw odbywa sie¢ w sposob nieograniczony.

2. Komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa, z wyjatkiem komoérek wskazanych
w  zalaczniku  do  zarzadzenia, $wiadcza  bezposrednia  obstuge  klientow
od poniedziatku do $rody oraz w pigtek w godzinach od 7.40 do 15.30, a w czwartek w godzinach
od 8.00 do 15.30.

§ 2. Kontakt informacyjno-interwencyjny z Urzgdem Miasta Krakowa prowadzony jest
przede wszystkim za posrednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu (nr tel. 12 616 55 55),
gdzie mozna uzyska¢ informacj¢ o ushugach realizowanych przez Gming Miejska Krakow
lub zglosi¢ problem czy pomyst na ulepszenie funkcjonowania miasta, ktory zostanie przekazany
do odpowiednich stuzb miejskich.

§ 3. Kontakt z Urzedem Miasta Krakowa oraz - w przypadku niektoérych spraw - odbior
przez klientow dokumentow, ktorych nadawcg jest Urzad, prowadzony jest takze za
posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad 24:

1) odbior przesylek (bezplatny) odbywa si¢ w jednym z pigciu paczkomatow
zlokalizowanych przy: al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2,
ul. Bohdana Zaleskiego 23 oraz ul. Mogilskiej 41;

2) nadawanie przez interesantow przesylek do Urz¢du Miasta Krakowa odbywa sig¢
poprzez stron¢ internetowa urzad24.inpost.pl, wypetnienie formularza, dokonanie opftaty
oraz umieszczenie przesyltki w jednym z ww. paczkomatow lub w jakimkolwiek innym
paczkomacie InPost zlokalizowanym na terenie Krakowa.

§ 4. Pracownicy komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa winni w swych
dziataniach akcentowa¢ i promowac kontakt i obstuge klienta poprzez urzedowa infolinig,
o ktorej mowa w § 2 oraz funkcjonujace dodatkowe kanaty komunikacji elektroniczne;.

§ 5. Zobowigzuje si¢ Dyrektora Wydziatu Komunikacji Spolecznej, Dyrektora
Magistratu oraz Dyrektora Wydziatu Obstugi Urzedu do odpowiedniego upowszechnienia tresci
zawartych w zarzadzeniu.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§ 7. Tracg moc nastepujace zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa:

1) nr 200/2023 z dnia 24 stycznia 2023 r. w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta
Krakowa 1 obstugi klientow;

2) nr 901/2023 z dnia 6 kwietnia 2023 r. zmieniajace zarzadzenie nr 200/2023
w sprawie funkcjonowania Urzgdu Miasta Krakowa i1 obstugi klientéws;

3) nr 1159/2023 z dnia 28 kwietnia 2023 r. zmieniajace zarzadzenie nr 200/2023
w sprawie funkcjonowania Urzgdu Miasta Krakowa 1 obstugi klientéw;



4) nr 1839/2024 z dnia 28 czerwca 2024 r. zmieniajace zarzadzenie nr 200/2023
w sprawie funkcjonowania Urzgdu Miasta Krakowa i obstugi klientows;

5) nr2102/2024 z dnia 30 lipca 2024 r. zmieniajace zarzadzenie nr 200/2023 w sprawie
funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa i obstugi klientows;

6) nr325/2025 z dnia 18 lutego 2025 r. zmieniajace zarzadzenie nr 200/2023 w sprawie
funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa i obstugi klientow.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025 r.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Aleksander Miszalski



Zatacznik do zarzadzenia nr 1510/2025
Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia

GODZINY OBSLUGI MIESZKANCOW W NIEKTORYCH KOMORKACH ORGANIZACYJNYCH URZEDU MIASTA

KRAKOWA
Lp. Lokalizacja Kmfwrki.l Zakres obstugi klientow Godz1.n Y O,bShIgl
organizacyjna klientow
1 2 3 4 5
— Przyjmowanie dokumentow dot. rejestracji pojazdow, odbior
KM dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
— Przyjmowanie wnioskow i wydawanie praw jazdy poniedzialek-sroda
— Przyjmowanie zgloszeh zameldowania i wymeldowania, wydawanie | 1 piatek: 7.40 —18.00,
1 Centrum Administracyjne — SA poswiadczen zameldowania czwartek: 8.00 — 18.00
al. Powstania Warszawskiego 10 — Przyjmowanie wnioskéw w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
dowoddw osobistych
poniedziatek-Sroda
PD Obstuga kasowa i piatek: 7.40 — 17.45,
czwartek: 8.00 — 17.45
— Przyjmowanie dokumentow dot. rejestracji pojazdow, odbior
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow
zawodowych (PKZ))
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonow
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwiazku matzenskiego poniedziatek-§roda
e — Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego i pigtek: 7.40 — 18.00,
5 Zoody 2 — Wydawanie odpisow i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego czwartek: 8.00 — 18.00
' 08 £80¢Y — Przyjmowanie innych wnioskéw z zakresu dziatania Urzedu Stanu
Cywilnego
— Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
po$wiadczen zameldowania
SA . . . . . .
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
dowodoéw osobistych
poniedzialek-sroda
PD Obstuga kasowa i piatek: 7.40 — 17.45,

czwartek: 8.00 — 17.45




— Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbior
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow

KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow poniedziatek-$roda
zawodowych (PKZ)) i piatek: 7.40 — 18.00,
ul. Wielicka 28A - Przyjmowanie zgloszen zgmeldowania i wymeldowania, wydawanie | czwartek: 8.00 —18.00
poswiadczen zameldowania
SA — Przyjmowanie wnioskéw w sprawie dowodu osobistego, wydawanie
dowodow osobistych
poniedziatek-§roda
PD Obstuga kasowa i piatek: 7.40 — 17.45,
czwartek: 8.00 — 17.45
poniedzialek-sroda
ul. Grunwaldzka 8 PD Obstuga kasowa i pigtek: 7.40 — 15.00,
czwartek: 8.00 — 15.00
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonow
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwiazku matzenskiego
— Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego poniedzialek-sroda
ul. Lubelska 29 SC — Wydawanie odpiséw i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego i pigtek: 7.40 — 18.00,
— Przyjmowanie innych wnioskéw z zakresu dziatania Urzedu Stanu| czwartek: 8.00 —18.00
Cywilnego
— Rejestracja urodzen, matzenstw i zgonoéw
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwigzku matzenskiego
— Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego poniedziatek-$roda
ul. Wadowicka 8W SC — Wydawanie odpisow i zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego 1 piagtek: 7.40 — 18.00,
— Przyjmowanie innych wnioskow z zakresu dziatania Urzedu Stanu| czwartek: 8.00 —18.00
Cywilnego
— Przyjmowanie wnioskéw w sprawie dowodu osobistego
SA — Przyjmowanie zgtoszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
po$wiadczen zameldowania
Punkt obstugi mieszkaficow w — Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbiér | poniedziatek-sobota:
Galerii Bronowice, ul. Stawowa 61, dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow 10.00 — 18.00
lokale nr 1571193 KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem

wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcow

zawodowych (PKZ))




— Przyjmowanie wnioskdw w sprawie dowodu osobistego

SA — Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
. , po$wiadczen zameldowania
Punkt obstugi mieszkancow ; - ; . . - s
. - — Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, odbiér | poniedziatek-sobota:
8. w Galerii Bonarka City Center, , . . . . Ny
ul. Kamienskicgo 11, lokal nr MO1 dowgdow reJ'estrachnych, reJestraCJa.pOJazdov&{ . 10.00 - 18.00
KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcéw
zawodowych (PKZ))
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego
SA — Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
poswiadczen zameldowania
Punkt obstugi mieszkancow PI a Skladgme wmoskow do CEIDG L
. » — Potwierdzanie Profilu Zaufanego poniedziatek-sobota:
9. w Galerii ,,Serenada” al. Bora- - - : - —— — 10.00 — 18.00
Komorowskiego 41, lokal 217 - Przyjmf)wan}e dokumentow fiotyc;qcych reJF:straCJl pojazdoéw, odbior . .
dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
KM — Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy (z wylaczeniem
wymiany zagranicznych praw jazdy oraz profili kierowcéw
zawodowych (PKZ))
poniedziatek-pigtek
Obstuga kasowa 710 — 13.00
10. ul. Nowohucka 1 PD — -
Obstuea klienta poniedziatek-pigtek:
stuga klientow 7.00 —15.00
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie zasitkow rodzinnych, $wiadczen
opiekunczych, funduszu alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych, | poniedzialek-sroda
refundacji VAT za gaz, czystego powietrza, $wiadczen pienieznych z | 1 piatek: 7.40 — 18.00,
Krakowskie Centrum Swiadezef tytum zapewnienia pomocy obyvyatelom Uk‘ra.my, K;akowskwj Karty | czwartek: 8.00 — 18.00
11. . SO Rodzinnej 3+, Karty Krakowskiej, Karty Duzej Rodziny
ul. Stachowicza 18 N ,
— Wydawanie zaswiadczen
poniedziatek-sroda
Obstuga kasowa — ptatnosci bezgotowkowe 1 pigtek: 7.40 — 17.45,
czwartek 8.00 — 17.45
poniedziatek-$roda:
1 Rvnek Podeorski 1. pok. 8 WS Punkt konsultacyjno-doradczy Krakowskiego Centrum Doradztwa 7:40 - 15:30,
’ ynek Foagorskd 1, pok. Energetycznego czwartek: 8.00 — 15.30,
piatek: 7:30 -15:30
3 . — poniedziatek-$roda
13, ul. Zabtocie 22 PI Skladanie wnioskow do CEIDG i piatek: 7.40 — 18.00,

— Potwierdzanie Profilu Zaufanego

czwartek: 8.00 — 18.00
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