
ZARZĄDZENIE NR 2932/2025
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Z DNIA 05 grudnia 2025 r.
w sprawie wyznaczenia Punktów Obsługi Mieszkańców oraz systemu 
teleinformatycznego służącego obsłudze mieszkańców w związku z funkcjonowaniem 
Strefy Czystego Transportu w Krakowie

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 
z 2025 r. poz. 1153 i 1436) zarządza się, co następuje:

§ 1. Zarządzenie określa:
1) adresy Punktów Obsługi Mieszkańców służących:

a) uiszczaniu opłaty za wjazd do Strefy Czystego Transportu w Krakowie,
b) zgłoszeniu pojazdów celem weryfikacji uprawnień do wjazdu do Strefy 

Czystego Transportu w Krakowie,
c) zgłoszeniu dojazdu do placówki ochrony zdrowia,
d) złożeniu wniosku o nalepkę,
e) uiszczeniu opłaty za nalepkę,
f) odbiorowi nalepki;

2) system teleinformatyczny służący:
a) uiszczaniu opłaty za wjazd do Strefy Czystego Transportu w Krakowie,
b) zgłoszeniu pojazdów celem weryfikacji uprawnień do wjazdu do Strefy 

Czystego Transportu w Krakowie,
c) zgłoszeniu dojazdu do placówki ochrony zdrowia,
d) złożeniu wniosku o nalepkę,
e) uiszczeniu opłaty za nalepkę.

§ 2. Wyznacza się pomieszczenia zlokalizowane w:
1) siedzibie Zarządu Dróg Miasta Krakowa przy ul. Centralnej 53 w Krakowie;
2) Biurze Strefy Płatnego Parkowania przy ul. Reymonta 20 w Krakowie;
3) budynkach Urzędu Miasta Krakowa:

a) przy al. Powstania Warszawskiego 10 w Krakowie,
b) przy ul. Wielickiej 28a w Krakowie,
c) na os. Zgody 2 w Krakowie;

4) budynku terminalu autobusowo-tramwajowego Górka Narodowa P+R przy ul. 
Papierni Prądnickich 1 w Krakowie;

5) Galerii Handlowej przy ul. Stawowej 61 w Krakowie;
6) Centrum Handlowym przy al. gen. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41 w Krakowie

- na cele prowadzenia Punktów Obsługi Mieszkańców w związku z funkcjonowaniem 
Strefy Czystego Transportu w Krakowie.

§ 3. 1. Punkty Obsługi Mieszkańców pozwalają, z zastrzeżeniem ust. 2, na realizowanie 
następujących czynności:

1) uiszczanie opłaty za wjazd do Strefy Czystego Transportu w Krakowie;



2) zgłoszenie pojazdów celem weryfikacji uprawnień do wjazdu do Strefy Czystego 
Transportu w Krakowie;

3) zgłoszenie dojazdu do placówki ochrony zdrowia;
4) złożenie wniosku o nalepkę;
5) uiszczenie opłaty za nalepkę;
6) odbiór nalepki.
2. Uiszczanie opłaty za wjazd do Strefy Czystego Transportu w Krakowie oraz 

uiszczanie opłaty za nalepkę odbywa się wyłącznie w Punktach Obsługi Mieszkańców 
zlokalizowanych w:

1) siedzibie Zarządu Dróg Miasta Krakowa przy ul. Centralnej 53 w Krakowie;
2) Biurze Strefy Płatnego Parkowania przy ul. Reymonta 20 w Krakowie.

§ 4. Czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1-5, mogą być także realizowane za 
pośrednictwem systemu teleinformatycznego służącego obsłudze mieszkańców w związku 
z funkcjonowaniem Strefy Czystego Transportu w Krakowie, dostępnego powszechnie pod 
adresem: https://sct.zdmk.krakow.pl/. 

§ 5. Czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, mogą być także realizowane za 
pośrednictwem urządzeń stacjonarnych, których lokalizacje wskazano na mapie dostępnej na 
stronie internetowej: https://gmk-
2.maps.arcgis.com/apps/mapviewer/index.html?webmap=9303f9fad5f14098bc45b648f9245e
38. 

§ 6. Wykonanie zarządzenia powierza się:
1) Dyrektorowi Zarządu Dróg Miasta Krakowa;
2) Dyrektorowi Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie;
3) Dyrektorowi Wydziału Obsługi Urzędu.

§ 7. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

                                                                                                              Aleksander Miszalski
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