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Zatacznik

do zarzadzenia nr 1649/2026
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 4 sierpnia 2026 .

Regulamin Programu ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”
§ 1. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady realizacji Programu ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”, zwanego
dalej ,Programem”, realizowanego przez Gmine Miejskg Krakéw i Partnera
Strategicznego Programu.

Celem Programu jest promowanie wsréd gestorow i obstugi lokali
gastronomicznych, rozrywkowych i z branzy HoReCa (hotelarskiej, gastronomicznej,
cateringowej) prowadzacych dziatalno$¢ w porze wieczornej i nocnej, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i prowadzenia dziatalnosci w sposéb sprzyjajacy
dobrosasiedzkim relacjom, z poszanowaniem prawa mieszkancéw do odpoczynku oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, poprzez stosowanie katalogu dobrych praktyk
opracowanych w drodze konsensusu pomiedzy przedsiebiorcami, mieszkancami
i przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa.

Program realizowany jest bezterminowo, do czasu podjecia decyzji o jego zakonczeniu.
Udziat w Programie wigze sie z stosowaniem dobrych praktyk oraz wspodtpraca
z Zespotem oceniajgcym.

W ramach Programu uczestnikom oferuje sie:

1) przyznanie Certyfikatu ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu” oraz statusu Partnera
Programu;

2) przekazanie materiatéw identyfikujacych Lokal jako ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”;

3) wpisanie lokalu na liste Partneréw Programu publikowang na oficjalnych nosnikach
informacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, w szczegdlnosci na stronach internetowych:
krakow.pl, turystykakrakow.pl, convention.krakow.pl;

4) promocje Partneréw Programu przez Partnera Strategicznego Programu poprzez
uwzglednianie certyfikowanych Lokali w materiatach informacyjnych, publikacjach,
zestawieniach rekomendowanych miejsc oraz serwisach internetowych
prowadzonych lub wspétprowadzonych przez Partnera Strategicznego;

5) przekazanie pakietu materiatéw informacyjnych: ,Zestawu dobrych praktyk” oraz
materiatéw kampanii ,RespectKrakow”;

6) miernik hatasu do samodzielnej oceny poziomu nagtosnienia i dostosowania
dziatalnosci do wymogow dobrosasiedzkich;

7) udziat w szkoleniach, m.in. z obstugi ,trudnego klienta”, pierwszej pomocy
przedmedycznej, z zasad bezpieczehstwa i reagowania w sytuacjach zagrozenia.



§ 2. Definicje

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Certyfikacie ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu” - nalezy przez to rozumie¢ dyplomw formie
papierowej wydawany przez Prezydenta Miasta Krakowa, potwierdzajacy uczestnictwo
lokalu w Programie oraz spetnianie kryteriow okreslonych w Regulaminie;

Oznaczeniu ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu” - oznaczenie w formie naklejki z logotypem
Programu;

Zespole oceniajacym - nalezy przez to rozumieé zespo6t oceniajacy Lokal zgtoszony do
Programu;

Partnerze Programu - nalezy przez to rozumie¢ podmiot gospodarczy z branzy
gastronomicznej, rozrywkowej lub HoReCa prowadzacy dziatalno$é w porze wieczornej
i nocnej, ktéry dokonat zgtoszenia do Programu i uzyskat pozytywna weryfikacje
Zespotu oceniajgcego Programu;

Partnerze Strategicznym Programu - nalezy przez to rozumie¢ Stowarzyszenie
Organizacja Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa;

Programie - nalezy przez to rozumie¢ program ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”;

Lokalu - nalezy przez to rozumiec lokal gastronomiczny, rozrywkowy lub z branzy
HoReCa zgtoszony do Programu;

Regulaminie - nalezy przez to rozumiec regulamin;

Ztotym Certyfikacie - nalezy przez to rozumieé certyfikat przyznawany w przypadku
wyrozniajacej sie postawy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

§ 3. Zgtoszenie do Programu

Udziat w Programie jest dobrowolny.

Zgtoszenia do Programu moze dokonac:

1) przedsiebiorca lub petnoletnia osoba fizyczna, upowazniona do reprezentowania
podmiotu;

2) inna petnoletnia osoba/osoba trzecia - mieszkaniec, przedstawiciel organizacji
spotecznej posiadajacy pisemng zgode wtasciciela Lokalu na zgtoszenie Lokalu do
Programu.

Zgtoszenia przyjmowane sg w formie papierowej w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa

przy ul. Brackiej 10 lub elektronicznej na adres mailowy komisja.nocy@um.krakow.pl.

Whiosek zgtoszeniowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Zgtoszenie do Programu powinno zawierac:

1) dane identyfikacyjne Lokalu (nazwa, adres) oraz NIP i/lub KRS podmiotu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu);

2) dane osoby fizycznej lub podmiotu dokonujacego zgtoszenia do Programu,

3) pisemna zgoda wtasciciela Lokalu na zgtoszenie Lokalu do Programu, w przypadku
zgtoszenia przez inng osobe/osobe trzecia;

4) opis dziatalnosci;



5) oswiadczenie przedsiebiorcy o przestrzeganiu dobrych praktyk wraz z opisem dziatan
podejmowanych w danym obszarze;

6) oswiadczenie przedsiebiorcy o gotowosci przyjecia i umieszczenia w lokalu
materiatéw kampanii ,Respect Krakow”;

7) deklaracje przedsiebiorcy dotyczacy checi udziatu w szkoleniach organizowanych
w ramach Programu;

8) deklaracja przedsiebiorcy dotyczaca checi zainstalowania i korzystania z miernika
hatasu oferowanego w ramach Programui;

9) zgode przedsiebiorcy na wizyte cztonkéw Zespotu oceniajacego, w celu
przeprowadzenia wizji lokalnej oraz oswiadczenie o poinformowaniu personelu na
temat uczestnictwa w programie;

10) oswiadczenie przedsiebiorcy o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz klauzuli
informacyjnej RODO;

11) opinie Rady Dzielnicy wraz z uzasadnieniem jako zatacznik do wniosku
zgtoszeniowego. W przypadku braku wydania opinii w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku o opinie uznaje sie, ze Rada Dzielnicy nie wnosi zastrzezen.

5. Zespbt oceniajacy zwréci sie o uzupetnienie brakéw we wniosku zgtoszeniowym,
W wyznaczonym terminie, po rygorem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.
6. Do Programu mozna przystapi¢ w dowolnym momencie.

§ 4. Weryfikacja i przyznanie certyfikatu

1. Zespdt oceniajacy jest powotywany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa na
podstawie rekomendacji Zespotu zadaniowego pn. Komisja Zréwnowazonej Gospodarki
Nocy przy Prezydencie Miasta Krakowa.

2. W skfad Zespotu oceniajgcego wchodzi do 8 o0séb sposréd cztonkéw Komisji
Zréwnowazonej Gospodarki Nocy, w tym:

1) Burmistrz Nocny - Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego;

2) do 2 przedstawicieli mieszkancow;

3) 1 przedstawiciel przedsiebiorcow;

4) 2 przedstawicieli stuzb porzadkowych: Strazy Miejskiej i Policji;
5) przedstawiciel Wydziatu Spraw Administracyjnych;

6) przedstawiciel Partnera Strategicznego Programu.

3. Ocena zgtoszen dokonywana jest na podstawie formularza oceny, ktérego podstawe
stanowig:
1) wniosek zgtoszeniowy (Zatgcznik do Regulaminuy);
2) dokumentacja uzupetniajaca (np. zdjecia, regulaminy wewnetrzne);
3) informacje od stuzb porzadkowych i miejskich;
4) rekomendacje, certyfikaty lub inne wyrdznienia - bedg stanowi¢ dodatkowe,
nieobligatoryjne kryterium oceny.



4. Decyzjao przyznaniu Certyfikatu podejmowana jest przez Zespét oceniajacy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgromadzenia kompletnej dokumentaciji,
w uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony.

5. Zespdt oceniajacy sporzadza dla Prezydenta Miasta Krakowa rekomendacje
i przedstawia propozycje przyznania Certyfikatéw.

6. Szczegbdtowe zasady organizacji i trybu pracy Zespotu oceniajacego okresla Regulamin
Zespotu oceniajgcego.

7. Kryteria oceny (katalog dobrych praktyk) - przy przyznawaniu Certyfikatu oceniane jest
wdrazanie i stosowanie w Lokalu nastepujacych dobrych praktyk przyjetych uchwata
Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy:

1)  ograniczanie hatasu i poszanowanie ciszy nocne;j:
a) zapewnienie izolacji akustycznej Lokalu w taki sposdb, aby dZzwieki nie zaktécaty
spokoju otoczenia,
b) przestrzeganie zwyczajowej ciszy nocnejw godz. 22:00-6:00,
c) sprzatanie i obstuga ogrodkéw gastronomicznych w sposdb niepowodujacy
nadmiernego hatasu, zwtaszcza w godzinach nocnych,
d) ograniczanie hatasu generowanego przez dostawcéw i podwykonawcow,
e) reagowanie na zbyt gtosne zachowania gosci;
2) odpowiedzialne prowadzenie ogrédkéw gastronomicznych:
a) przestrzeganie ustalonych godzin funkcjonowania ogrédkéw gastronomicznych,
b) informowanie gosci o godzinach zamkniecia ogrodka i kierowanie ich do wnetrza
lokalu po jego zamknieciu,
c) zabezpieczanie ogrodka po godzinach funkcjonowania w  sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z niego;
3) odpowiedzialna sprzedaz i obstuga gosci:
a) obstuga wytacznie tych gosci, ktérzy maja na sobie kompletny ubidr,
b) przypominanie go$ciom o zakazie wynoszenia alkoholu poza teren Lokalu,
c) dbanie o czystosc i porzadek w bezposrednim otoczeniu Lokalu,
d) udostepnianie toalet w miare mozliwosci takze osobom spoza Lokalu,
e) systematyczne szkolenie personelu w zakresie dobrych praktyk i standardéw
obstugi;
4) wspédtpraca i zgodnosé z prawem:
a) wspotpraca z sasiednimi lokalami w zakresie utrzymania porzadku i reagowania
na zaktocenia,
b) prowadzenie dziatalnosci w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci w zakresie: sprzedazy alkoholu, ochrony srodowiska, ograniczen
hatasu i uchwat dotyczacych parkéw kulturowych.

8. W ramach oceny Zespdt oceniajacy moze przeprowadzi¢ wizje lokalng w zgtaszanym

lokalu.

§ 5. Monitorowanie utrzymania standardéw

1. Przestrzeganie przez Partnera Programu zestawu dobrych praktyk podlega biezagcemu
monitorowaniu przez Cztonkow Zespotu oceniajgcego.



A

10.

11.

12.

Weryfikacja przestrzegania zasad programu bedzie odbywaé sie m.in. podczas
wspolnych patroli Zespotu Burmistrza Nocnego i Strazy Miejskie;j.

Zespo6t oceniajacy bedzie regularnie wystepowac do stuzb porzadkowych o informacje
dotyczace stwierdzonych wykroczen zwigzanych z dziatalnoscig Lokali.

§ 6. Odnowienie i cofniecie certyfikatu

Certyfikat przyznawany jest na okres 12 miesiecy.

Po uptywie 11 miesiecy Lokal moze ztozyé wniosek o jego odnowienie.

W przypadku wyrdézniajacej sie postawy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Partner Programu otrzymuje ,Ztoty Certyfikat”.

Certyfikat moze zosta¢ cofniety w przypadku stwierdzenia co najmniej jednej
Z nastepujacych okolicznosdci:

1) potwierdzone przez Straz Miejska lub Policje popetnienie wiecej niz dwoch
wykroczen zwigzanych z dziatalnoscig lokalu po otrzymaniu Certyfikatu;

2) niestosowanie deklarowanych dobrych praktyk, o ktorych mowa w §4 Regulaminu;

3) cofniecia zezwolenia na sprzedaz lub podawanie alkoholu z winy przedsiebiorcy;

4) ztozenia przez Partnera Programu oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie.

W przypadku cofniecia Certyfikatu lokal zobowigzany jest do zaprzestania uzywania
oznaczenia ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”.

Cofniecie Certyfikatu skutkuje wykresleniem lokalu z listy Partneréw Programu
publikowanej na stronach internetowych Miasta Krakowa i Partnera Strategicznego.
Decyzje o cofnieciu Certyfikatu podejmuje Zespbt oceniajacy po stwierdzeniu naruszen
kryteriow oceny okreslonych w § 4 pkt 7 Regulaminu.

O cofnieciu Certyfikatu Lokal jest informowany w formie pisemnej na adres wskazany
we wniosku o udziat w Programie.

Na wniosek Lokalu Zespdét oceniajacy przekazuje uzasadnienie decyzji o cofnieciu
Certyfikatu.

Decyzja zespotu oceniajgcego nie stanowi decyzji administracyjnej w rozumieniu
Kodeksu postepowania administracyjnego, nie ma wptywu na koncesje, zezwolenia
i kontrole.

Lokal, ktéremu cofnieto Certyfikat moze ponownie ubiegaé sie o jego przyznanie nie
wczesniej, niz po uptywie 1 roku od dnia cofniecia Certyfikatu.

Warunkiem ponownego przystapienia do Programu jest usuniecie przyczyn, ktére
stanowity podstawe cofniecia Certyfikatu, oraz ztozenie nowego wniosku wraz
z aktualnym oswiadczeniem o stosowaniu zasad okreslonych w katalogu dobrych
praktyk.



