ZARZADZENIE NR 864/2026
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 22 kwietnia 2026 r.

w sprawie okreslenia struktury organizacyjnej oraz zakresow dzialania Departamentow
w Urzedzie Miasta Krakowa

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153,
1436 oraz z 2026 r. poz. 252) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Departamentami, ktére stanowiag struktur¢ zgrupowanych branzowo komorek
organizacyjnych Urzgdu Miasta Krakowa, zwanego dalej UMK, oraz miejskich jednostek
organizacyjnych, kierujg Dyrektorzy.

2. Dyrektor Departamentu kieruje praca Departamentu i odpowiada za zgodne
z prawem, terminowe i nalezyte wykonywanie powierzonych zadan.

3. Dyrektorzy Departamentéw prowadza staly nadzor, monitoring i1 koordynacje
funkcjonowania podlegltych komorek organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostek
organizacyjnych, ktore majg na celu zobrazowanie i zwymiarowanie ich dzialan i1 potencjatu
w odniesieniu do oceny ich skutkow, tak aby zwiekszy¢ efektywno$¢ realizacji zadan przez
Gmin¢ Miejska Krakoéw poprzez zoptymalizowane ustalanie celéw, planowanie, zapewnienie
skuteczno$ci ekonomicznej i organizacyjnej oraz dzialania kontrolne.

4. Dyrektorzy Departamentow podlegaja w sposob bezposredni Prezydentowi Miasta
Krakowa oraz wykonuja swoje zadania pod merytorycznym nadzorem witasciwych Zastepcow
Prezydenta Miasta Krakowa.

§ 2. W sktad wewnetrznej struktury zarzadczej Departamentéw wchodzg nastepujace
komorki organizacyjne UMK i miejskie jednostki organizacyjne:
1) Departament Spraw Obywatelskich DSO:
a) Urzad Stanu Cywilnego,
b) Wydziat Spraw Administracyjnych,
¢) Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow;
2) Departament Marki Krakow DMK:
a) Wydziat Komunikacji Spotecznej,
b) Centrum Obstugi Informatyczne;j,
¢) Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego;
3) Departament Ladu Przestrzennego DLP:
a) Wydziat Architektury i Urbanistyki,
b) Wydziat Planowania Przestrzennego,
c¢) Wydziat Geodezji,
d) Biuro Architekta Miasta;
4) Departament Zrownowazonego Rozwoju DZR:
a) Wydziat ds. Turystyki,
b) Wydziat Strategii i Funduszy Europejskich,
¢) Wydziat ds. Przedsigbiorczosci 1 Innowacji,
d) Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza,
e) Grodzki Urzad Pracy,
f) Zarzad Zieleni Miejskie;j,
g) Fundacja Miejski Park 1 Ogrod Zoologiczny;



5) Departament Komunalny DKM:
a) Wydziat Gospodarki Komunalnej 1 Infrastruktury,
b) Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie,
¢) Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie,
d) Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie,
e) Zarzad Drog Miasta Krakowa,
f) Zarzad Infrastruktury Wodnej;
6) Departament Polityki Spoteczne;j DSP:
a) Krakowskie Centrum Swiadczen,
b) Wydziat Polityki Spotecznej, Ro6wnosci 1 Zdrowia,
¢) Wydziat Mieszkalnictwa,
d) Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie,
e) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,
f) Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie,
g) ztobki,
h) publiczne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;
7) Departament Edukacji DEK:
a) Wydziat Edukacji 1 Projektéw Edukacyjnych,
b) Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie,
¢) szkoly 1 przedszkola,
d) inne placowki oswiatowo-wychowawcze.

§ 3. 1. Zadania Dyrektoréw Departamentow:

1) w zakresie okreslonym w odrgbnych upowaznieniach lub petnomocnictwach Prezydenta
Miasta Krakowa, reprezentuja Miasto Krakow w stosunkach zewngtrznych oraz
w kontaktach z podmiotami, organami 1 instytucjami krajowymi 1 zagranicznymi;

2) wspolpracuja z odpowiednimi dla ich obszaru merytorycznego organizacjami
pozarzadowymi;

3) monitorujg realizacj¢ celow polityki Miasta Krakow w ramach zakresow merytorycznych
okreslonych w § 2;

4) monitoruja procesy wykonania plandw i zadan o charakterze priorytetowym oraz ich cele;

5) uczestnicza w ustalaniu wskaznikow realizacji zaplanowanych zadan, w szczegdlnosci
zadan o charakterze priorytetowym;

6) dokonuja oceny realizacji zadan w oparciu o raporty zawierajace ustalone wskazniki,

7) dokonuja oceny 1 interpretacji odchylen od zalozen plandéw, przyczyn ich powstania oraz
inicjatyw podejmowanych w zakresie likwidacji niepozadanych odchylen;

8) opracowujg roczne plany pracy - do 15 grudnia kazdego roku, przy koordynacyjnym
wsparciu Dyrektora Magistratu, ktére kazdorazowo podlegaja akceptacji wilasciwych
ZastepcOow Prezydenta Miasta Krakowa i1 finalnemu zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta
Krakowa.

2. Dyrektorzy Departamentéw realizuja zadania, o ktérych mowa w ust. 1 przy
merytorycznym 1 administracyjno-organizacyjnym wsparciu i obstudze odpowiednich
pracownikow komorek organizacyjnych UMK funkcjonujagcych w  strukturach danych
Departamentow.

§ 4. 1. W odniesieniu do podleglych komoérek organizacyjnych UMK oraz miejskich
jednostek organizacyjnych, Dyrektor Departamentu posiada w szczegodlnoSci nastepujace
uprawnienia i obowigzki:

1) opiniuje w uzgodnieniu z wlasciwym Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa przygotowane
projekty dokumentow strategicznych i przedstawia je do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta



Krakowa;

2) uczestniczy w procesie wnioskowania zadan oraz zmian budzetu Miasta Krakowa
1 Wieloletniej Prognozy Finansowej w oparciu o obowigzujaca instrukcj¢ budzetowa;

3) weryfikuje we wspodlpracy z Audytorem wewngtrznym z Centrum Audytu i Kontroli
Analitycznej oraz komorkami nadzorujagcymi miejskie jednostki organizacyjne planowane
wydatki komorek organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych
w zakresie zasadno$ci, celowos$ci, gospodarno$ci, efektywnosci i1 przedstawia do
zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Krakowa lub wiasciwemu Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa przygotowane przez dyrektorow komorek organizacyjnych UMK oraz miejskich
jednostek organizacyjnych plany zadan uwzgledniajace wydatki inwestycyjne 1 biezace
w oparciu o projekty zadaniowego planu finansowego;

4) zatwierdza przygotowane plany wieloletnie 1 roczne, m.in. na podstawie opinii do planéw
zadan przekazanych przez Wydziatl Organizacji 1 Nadzoru, Wydzial Budzetu Miasta oraz
Wydziat Gospodarki Komunalnej 1 Infrastruktury - komunikuje te plany Prezydentowi
Miasta Krakowa lub wlasciwemu Zastgpcy Prezydenta Miasta Krakowa 1 sprawozdaje ich
realizacje;

5) nadzoruje proces okresowego monitorowania wykonania zadan, na podstawie ustalonych
wskaznikow obliczanych w ramach systemu zarzadzania jakoscig oraz na podstawie opinii
przygotowywanych przez nadzorujace/podlegte komoérki organizacyjne UMK oraz miejskie
jednostki organizacyjne oraz Wydziat Organizacji 1 Nadzoru;

6) dokonuje oceny sprawozdan z wykonania zadan na podstawie osiggni¢tych wskaznikéw
oraz opinii przygotowanych przez Wydziat Organizacji 1 Nadzoru, Wydzial Budzetu Miasta
oraz Wydziat Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury; w tym zakresie dokonuje oceny
odchylen wykonania planowanych zadan oraz przyczyn powstania odchylen na podstawie
informacji 1 opinii komodrek organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostek
organizacyjnych dotyczacych tych odchylen; inicjuje dzialania niezbedne do podjecia
w zakresie likwidacji niepozadanych odchylen — komunikuje najwazniejsze informacje
w tym zakresie Prezydentowi Miasta Krakowa lub wlasciwemu Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa;

7) dokonuje oceny dziatalno$ci kierujacych komérkami organizacyjnymi UMK oraz miejskimi
jednostkami organizacyjnymi w zakresie realizacji wyznaczonych im zadan;

8) koordynuje wspotdziatanie komorek organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostek
organizacyjnych;

9) w porozumieniu z Prezydentem Miasta Krakowa lub wlasciwym Zastepca Prezydenta
Miasta Krakowa, organizuje narady koordynacyjne w celu rozstrzygniecia kwestii spornych
pomigdzy komoérkami organizacyjnymi UMK oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi
zlokalizowanymi w r6znych pionach zarzadzania lub Departamentach;

10) realizuje zadania, o ktorych mowa w pkt 1 — 8, w szczegdlnosci bazujac na Scislej
wspoOtpracy ze stanowiskami organizacyjnymi, analitycznymi oraz budzetowo-finansowymi
funkcjonujacymi w komorkach organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostkach
organizacyjnych zgrupowanych zarzadczo w danym Departamencie i w tym zakresie ma
prawo do wydawania wigzacych polecen pracownikom realizujacym zadania na tych
stanowiskach;

11) w celu realizacji zadan Kierownikéw piondéw oraz dyspozycji i aktow kierownictwa
wewnetrznego Prezydenta Miasta Krakowa, moze wydawaé wigzace polecenia
i dyspozycje kierujacym komodrkami organizacyjnymi UMK oraz miejskimi jednostkami
organizacyjnymi w ramach podlegtej struktury organizacyjnej Departamentu.

2. Majac na uwadze potrzebg zapewnienia niezbednej koordynacji pracy Dyrektorow

Departamentoéw oraz optymalnej spojnosci 1 komplementarno$ci funkcjonowania wszystkich

Departamentow, Prezydent Miasta Krakowa w ramach wystepujacego danego zagadnienia czy



problematyki moze wskaza¢ jednego z Dyrektorow Departamentéw, lub inng osobe, do

petnienia w takiej sytuacji roli koordynatora dziatan wszystkich Departamentow,

w szczegblnosci dotyczacych:

1) inicjowania zmian w dokumentach 1 aktach kierowania wewngtrznego okreslajacych zasady
1 kompetencje Dyrektorow Departamentéw, w tym réwniez na ich wniosek;

2) okresowej oceny otoczenia prawnego 1 organizacyjnego funkcjonowania Departamentow,
w tym réwniez na podstawie danych opracowanych przez Dyrektoréw Departamentow;

3) wykonywania przez Dyrektorow Departamentow zadan zawartych w wewngtrznych
aktach kierowania;

4) przygotowywania planu szkolen dla Dyrektorow Departamentow, w $cistej] z nimi
wspolpracy.

§ 5. Uprawnienia i obowiazki Dyrektoréw Departamentow w zakresie podpisywania
pism i dokumentdéw oraz przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji okreslajg
odrebne zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§ 7. Traci moc zarzadzenie nr 1985/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia
2025 r. w sprawie okreslenia struktury organizacyjnej oraz zakresOw dziatania Departamentow
w Urzedzie Miasta Krakowa.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Aleksander Miszalski



